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Ââåäåíèå
Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå â íàøåé ñòðàíå ñîöèàëüíîé ðàáîòû

êàê âèäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèøëîñü íà ïåðèîä
èíòåíñèâíûõ êà÷åñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, çàòðàãèâàþùèõ âñå
ñôåðû îáùåñòâåííîé æèçíè. Îáîñòðåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñî-
çäàëî ñèòóàöèþ «ïàíäåìè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ», ïðè êîòîðûõ ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðîññèÿí íóæäàåòñÿ ñåãîäíÿ â ñîöèàëü-
íîé çàùèòå è ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Çàêîíîìåðåí èíòåðåñ ê ìèðîâîìó îïûòó ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû, ïðåäîñòàâëÿþùåìó áîãàòûé ìàòåðèàë äëÿ îñìûñëåíèÿ êëþ-
÷åâûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ñôåðû è èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
àäàïòàöèè ðàçðàáîòàííûõ â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ñîöèàëüíûõ òåõ-
íîëîãèé ê óñëîâèÿì ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïî ñóòè, ýòî
è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ó÷åáíîãî êóðñà.

Öåëü êîíêðåòèçèðóåòñÿ â ñëåäóþùèõ çàäà÷àõ: èçó÷èòü è âû-
ÿâèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè, ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè, ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ
ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ; âûÿâèòü èííîâàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû çà ðóáåæîì; èññëåäîâàòü ïðèíöèïû
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòó-
òîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû; îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðèíöèïàìè îðãàíèçà-
öèè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû çà
ðóáåæîì.

Ïðè èçó÷åíèè êóðñà ñòóäåíòû ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü óñâîèòü
ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîñëåäóþùåãî îâëàäå-
íèÿ êóðñàìè ïî òåîðèè è ìåòîäèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîöè-
àëüíûõ òåõíîëîãèé è äðóãèõ ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèí.

Ó÷åáíîå ïîñîáèå «Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà çà ðóáåæîì» ñîäåðæèò
÷åòûðå ãëàâû.

Â ïåðâîé ãëàâå îñâåùàåòñÿ èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû çà ðóáåæîì: áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê ïðåä-
ïîñûëêà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû è îñíîâíûå ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.

Âòîðàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèì îñ-
íîâàì ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â íåé ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òåî-
ðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè, íà áàçå êîòîðûõ ñëîæèëèñü ñîâðåìåííûå
òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêèå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû çà ðóáåæîì.
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Â òðåòüåé ãëàâå ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è îðãà-
íèçàöèîííûå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè: îõðàíà çäîðîâüÿ ëþäåé, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ
ñåìüåé, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå è ñòðàõîâàíèå êàê âàæíåéøèå
òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Â ÷åòâåðòîé ãëàâå àíàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè è íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû, äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà öåííîñòíîé áàçû ïðîôåññèè.
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Ãëàâà 1. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ôåíîìåí
ñîâðåìåííîãî ìèðà

1.1. Ìèðîâûå èñòîðè÷åñêèå êîðíè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

1.1.1. Ôèëàíòðîïèÿ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü íà ðàçëè÷íûõ
ýòàïàõ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà

Ñàìàÿ ðàííÿÿ ôîðìà ïîääåðæêè íóæäàþùåãîñÿ — ýòî, âå-
ðîÿòíî, ìàòåðèíñêàÿ çàáîòà î ðåáåíêå. Âçàèìíàÿ ïîìîùü, îêàçû-
âàåìàÿ âçðîñëûìè ëþäüìè äðóã äðóãó, ÿâëÿåòñÿ äðóãèì ïðèìå-
ðîì ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ â ïðåæíèå âðåìåíà (÷ëåíû ñåìüè,
÷ëåíû îäíîãî ïëåìåíè).

Òîëüêî òîãäà, êîãäà ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå îôèöèàëü-
íûå èíñòèòóòû, ìîãëî ïîÿâèòüñÿ òàêîå ïîíÿòèå, êàê «ïîìîùü
ïîñòîðîííåìó (÷óæîìó)». Îäíà èç ñàìûõ ðàííèõ èçâåñòíûõ ôîðì
ïîìîùè ïîñòîðîííèì îáåñïå÷èâàëàñü ðåëèãèîçíûìè ãðóïïàìè.

Çàðîæäåíèå ïåðâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïîìîùè è âçàèìîïîìî-
ùè ïðîèñõîäèò íà ñòàäèè ðîäîâîãî îáùåñòâà, êîãäà â ðîäîâîé îá-
ùèíå ñêëàäûâàþòñÿ ìåõàíèçìû ðåöèïðîêàöèè è ðåäèñòðèáóöèè. Ïåð-
âûå èç íèõ ñâÿçàíû ñ äàðîîáìåíîì, ïîìîùüþ â áûòîâîé è õîçÿé-
ñòâåííîé ñôåðàõ. Âòîðûå — ñ ðàñïðåäåëåíèåì èçëèøêîâ ïðîäóêòîâ.
Óæå íà ýòîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò îôîðìëåíèå ñóáúåêòîâ ïîìîùè,
èäåîëîãèè, à òàêæå ïðèíöèïîâ, ðåãóëèðóþùèõ ñâÿçè äàðîîáìåíà è
ïîääåðæêè ìåæäó ñóáúåêòàìè ðîäîâîãî ïðîñòðàíñòâà.

Îäíàêî âïåðâûå îáîçíà÷åíèå è âûäåëåíèå äàííîãî ÿâëåíèÿ
èç ìíîãèõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ ïðîèñõîäèò â Äðåâíåé Ãðå-
öèè. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî, íàêîïèâ îïðåäå-
ëåííûé äóõîâíûé îïûò, ñðåäè ïðî÷èõ ñôåð ñâîåãî ñóùåñòâîâà-
íèÿ íà÷èíàåò âûäåëÿòü îñîáóþ ñôåðó, ãäå ïðîÿâëÿþòñÿ åãî äðó-
æåñêèå ÷óâñòâà, àôôåêòû, ìîðàëüíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ. Òàê
çàðîæäàåòñÿ ïîíÿòèå «ôèëàíòðîïèÿ». Â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî îíî
îáîçíà÷àåò ëþáîâü ê ëþäÿì. Ïåðâîíà÷àëüíî, â V âåêå äî í. ý.,
ñåìàíòè÷åñêîå çíà÷åíèå ýòîãî ñëîâà áûëî ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâëå-
íèÿìè î áîæåñòâåííîé áëàãîñêëîííîñòè, íî óæå â IV âåêå äî í. ý.
ñ ýòèì ïîíÿòèåì ñâÿçàí èíîé ñìûñë: ëþáîå áëàãîæåëàòåëüíîå
îòíîøåíèå îäíîãî èíäèâèäà ê äðóãîìó.

Â ãîìåðîâñêîì ýïîñå philos ñâÿçàí ñ èíñòèòóòîì ñåìüè è
ãîñòåïðèèìñòâà, ãäå ñëîâî èìååò, ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíî íà-
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ïðàâëåííûé õàðàêòåð. Ïëàòîí è Àðèñòîòåëü ðàññìàòðèâàëè áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü â êîíòåêñòå îáùåñòâåííîé ïîëüçû, ïîëàãàÿ, ÷òî
ýòà äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ãîñóäàðñòâà, à íå îò-
äåëüíîãî ÷àñòíîãî ñëóæåíèÿ. Â «Îïðåäåëåíèÿõ» Ïëàòîí ñ÷èòàåò,
÷òî â îáùåñòâå äîëæíî áûòü «äîáðîâîëüíîå áëàãîäåÿíèå».

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè ïðîèñõîäèò ïîä íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì Ðèìñêî-
êàòîëè÷åñêîé öåðêâè, âïëîòü äî Ðåôîðìàöèè â Çàïàäíîé Åâðîïå.

Ê XVII âåêó öåðêîâü óòðàòèëà ñâîè ïîçèöèè åäèíñòâåííîãî
áëàãîòâîðèòåëÿ, çàïàäíî-åâðîïåéñêèé ìèð âåðíóëñÿ ê èäåÿì Ïëà-
òîíà è Àðèñòîòåëÿ. Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàí-
íîñòè ïî îêàçàíèþ ïîìîùè âñåì íóæäàþùèìñÿ, èäåîëîãèÿ õðè-
ñòèàíñêîãî ìèëîñåðäèÿ áûëà çàìåíåíà èäåÿìè ñîöèàëüíîé èíæå-
íåðèè, õîòÿ öåðêîâíî-õðèñòèàíñêàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê
èíñòèòóò ïîääåðæêè åùå ïðîäîëæàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Òàêîé ïåðåõîä îò öåðêîâíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ê ãîñó-
äàðñòâåííîé áûë âûçâàí ìíîãèìè ïðè÷èíàìè, âàæíåéøèìè èç
êîòîðûõ áûëè:

- áàíêðîòñòâî ñðåäíåâåêîâîé ñèñòåìû áåñêîíòðîëüíîé ðàç-
äà÷è ìèëîñòûíè, ïðèâåäøåé ê îáðàçîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî
íèùåíñòâà;

- óñëîæíåíèå ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà;
- ïåðåõîä îò íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà ê äåíåæíîìó.
Âñå ýòè ïðè÷èíû âûçâàëè ïîòðåáíîñòü íàó÷íî-îðãàíèçàöè-

îííîé ïîìîùè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, è íà÷èíàÿ ñ XIX âåêà
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîèñêè è ïîäõîäû ê ðåøåíèþ âàæíåéøèõ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì.

Íà ïðîòÿæåíèè XVI â. â ðåçóëüòàòå èíäóñòðèàëüíîé ðåâî-
ëþöèè êðåïîñòíûå áûëè èçãíàíû ñ çåìåëü, è íîâàÿ ïîïóëÿöèÿ
áåäíÿêîâ îòïðàâèëàñü èñêàòü â ãîðîäàõ ðàáîòó. Â 1601 ãîäó â Àíã-
ëèè áûë ïðèíÿò çíàìåíèòûé Çàêîí î áåäíûõ, ïåðåíåñåííûé ïåð-
âûìè êîëîíèñòàìè â Àìåðèêó. Åãî ïðèíöèïû è ïîíÿòèÿ äî ñèõ
ïîð îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îáåñïå÷åíèå áåäíûõ â ÑØÀ, íà ñî-
âðåìåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî.

Ïðèíÿòûé â 1662 ãîäó Àêò îá îñåäëîñòè óñèëèë êîíòðîëü
íàä áåäíÿêàìè, ïîñêîëüêó îí òðåáîâàë, ÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê
áûë çàðåãèñòðèðîâàí êàê ìåñòíûé æèòåëü â îïðåäåëåííîì îêðó-
ãå. Òå, êòî íå ìîã äîêàçàòü çàêîííîñòü ñâîåãî ïðîæèâàíèÿ â òîì
èëè èíîì îêðóãå, îáúÿâëÿëèñü áðîäÿãàìè è ìîãëè áûòü âûñëàíû
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èç îêðóãà ñ ïîòåðåé ïðàâà íà ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó, ïðåäîñ-
òàâëÿåìóþ îêðóãîì.

Â çàêîíîäàòåëüñòâå ðàçíûõ ñòðàí ïîÿâëÿåòñÿ óêàçàíèå íà òî,
÷òî îáùåñòâî îòâåòñòâåííî íå òîëüêî çà íóæäàþùèõñÿ â ïðèçðå-
íèè (îñîáåííî âäîâ, ñòàðöåâ, áîëüíûõ è ôèçè÷åñêè íåïîëíî-
öåííûõ ëþäåé), íî òàêæå çà òðóäîñïîñîáíûõ áåçðàáîòíûõ.

Â Àíãëèè â ýòîò ïåðèîä ââîäèòñÿ ïîñîáèå ïî áåäíîñòè, à â
1834 ãîäó ïîÿâèëîñü ñïåöèàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî («Poor Laws»)
ñî ñòðîãèì ðåãóëèðîâàíèåì îêàçàíèÿ ïîìîùè áåäíûì.

Â Øâåöèè â ñåðåäèíå XVIII âåêà â ôîðìàõ ïðèçðåíèÿ áåä-
íûõ ñòàëè ðàçëè÷àòüñÿ äâà íàïðàâëåíèÿ: ïðèçðåíèå áîëüíûõ è
ïîìîùü áåäíûì. Ñ 1862 ãîäà öåðêîâíûé çàêîí âìåíèë â îáÿçàí-
íîñòü êàæäîìó öåðêîâíîìó ïðèõîäó â Øâåöèè ó÷ðåäèòü áîëüíè-
öû è äîìà äëÿ áåäíûõ.

Íî â îêàçàíèè ïîìîùè íå áûëî ñèñòåìû, ïîìîùü îêàçûâà-
ëàñü ëèøü â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, òàêæå ìîãëî áûòü ïðèíÿòî ðå-
øåíèå î âîçâðàòå ïîìîùè. Â 1847 ãîäó â Øâåöèè ïðèíèìàåòñÿ
íîâîå ïîñòàíîâëåíèå î ôîðìàõ è ñïîñîáàõ ïðèçðåíèÿ áåäíûõ.
Ìóíèöèïàëüíûå ðåôîðìû 1862 ãîäà îñâîáîäèëè ñëóæáó ïðèçðå-
íèÿ áåäíûõ îò öåðêâè, è ñ ýòîãî âðåìåíè îíà ñòàíîâèòñÿ ìóíè-
öèïàëüíûì îáúåêòîì.

Ïàðàëëåëüíî ñ ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìîé ïðèçðåíèÿ áåä-
íûõ ôîðìèðîâàëàñü ñèñòåìà áëàãîòâîðèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà îêàçàíèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíäèâèäóàëüíîé
ïîìîùè êëèåíòàì. Òàê, â 1866 ãîäó â Ñòîêãîëüìå ñîçäàåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ «îòêðûòîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè» — «Îáùåñòâåííûé Ñîþç
ïîêðîâèòåëüñòâà». Â 1869 ãîäó â Ëîíäîíå îñíîâûâàåòñÿ Áëàãîòâî-
ðèòåëüíîå îáùåñòâî («The Charity Organization Society») äëÿ êî-
îðäèíàöèè îêàçûâàåìîé ïîìîùè (ñîñòàâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûé êà-
òàëîã õîäàòàéñòâóþùèõ î ïîìîùè; îáðàùàþùèõñÿ çà ïîìîùüþ
ñâÿçûâàëè ñ îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ìîãëè èì åå îêàçàòü). Ïî-
äîáíûå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ è â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà.

Ïîñòàíîâëåíèå 1871 ãîäà î ïðèçðåíèè áåäíûõ îãðàíè÷èâàëî
ïîìîùü áåäíûì, îñíîâàíèåì äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ñòàëî ñëó-
æèòü îòñóòñòâèå ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, à òàêæå íåâîçìîæíîñòü
ñîäåðæàíèÿ äðóãèìè ëèöàìè. Â ýòîò ïåðèîä ÷åòêî ïðîâîäèëàñü
ãðàíèöà ìåæäó âîçìîæíîñòüþ áåäíûõ çàðàáàòûâàòü íà æèçíü è
æåëàíèåì äåëàòü ýòî. Òîëüêî òîò, êòî äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæ-
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äàë æåëàíèå çàðàáàòûâàòü íà æèçíü, ïîëüçîâàëñÿ ïîääåðæêîé
îáùåñòâà.

Â êîíöå XIX âåêà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû, â òîì ÷èñëå è
â Øâåöèè, âîçíèêàþò:

- ñïåöèàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ôîðìû ïîìîùè îñóæäåí-
íûì è îñâîáîäèâøèìñÿ èç ìåñò çàêëþ÷åíèÿ;

- ñïåöèàëüíûå ñèñòåìû óõîäà çà áîëüíûìè;
- ñïåöèàëüíàÿ ïîìîùü ñëåïûì è ãëóõèì;
- îáÿçàòåëüíîå ãîñóäàðñòâåííî-ìóíèöèïàëüíîå îáó÷åíèå íà-

ñåëåíèÿ;
- ÷àñòíîå è ìóíèöèïàëüíîå ïîñðåäíè÷åñòâî ïî îáåñïå÷åíèþ

ðàáîòîé;
- ïðîôñîþçíàÿ êàññà ïîìîùè äëÿ áîëüíûõ, áåçðàáîòíûõ è ò. ä.
Òàêèì îáðàçîì, ê êîíöó XIX âåêà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùå-

ñòâîâàëè îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè äëÿ ïîìîùè áåäíûì, ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ÷àñòíûõ ëèö è îðãàíèçà-
öèé, à òàêæå áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü öåðêâè.

1.1.2. Ðàçâèòèå èäåé ñîöèàëüíîé ïîìîùè â òðóäàõ ó÷åíûõ ñòðàí
Åâðîïû è Àìåðèêè

Íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå ôîðì ïîìîùè íóæäàþ-
ùèìñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà êàê áû «ãðóïïèðîâàëîñü» ïî ðàçíûì óðîâ-
íÿì ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, â ÷àñòíîñòè, íà óðîâíå èíäè-
âèäà, ãðóïïû è ñåìüè, îðãàíèçàöèè, îáùèíû è îáùåñòâà.

Îñîáóþ ðîëü â ðàçâèòèè òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà Çà-
ïàäå ïðè èññëåäîâàíèè ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà óðîâíå
èíäèâèäà îêàçàëè òåîðèè Ç. Ôðåéäà, Á.Ô. Ñêèííåðà è Æ. Ïèàæå.

Ñêèííåð Áóðõóñ Ôðåäåðèê (1904—1990) ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåì áèõåâèîðèçìà. Â ðàáîòàõ «Ïîâåäåíèå îðãàíèçìîâ»
(1938), «Íàóêà è ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå» (1953), «Âåðáàëüíîå
ïîâåäåíèå» (1957), «Êóììóëÿòèâíàÿ çàïèñü» (1961), «Îáñòîÿ-
òåëüñòâà ïîäêðåïëåíèÿ» (1969), «Î ïîâåäåíèè» (1974) è äð. îí
ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ïîâåäåíèÿ
ëþäåé. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî âàæíî ó÷èòûâàòü òàêèå òðè ôàêòîðà,
êàê, âî-ïåðâûõ, ñîáûòèå, êîòîðîå âûçûâàåò îïðåäåëåííóþ ðå-
àêöèþ ÷åëîâåêà; âî-âòîðûõ, ñàìó ýòó ðåàêöèþ (åå õàðàêòåð,
ôîðìó è ò. ï.); â-òðåòüèõ, ïîñëåäñòâèÿ.

Ïèàæå Æàí (1896—1960) â ñâîèõ ðàííèõ ðàáîòàõ «Ðå÷ü è
ìûøëåíèå ðåáåíêà» (1926), «Äåòñêàÿ êîíöåïöèÿ ìèðà» (1929)
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è äð. îñíîâíîé óïîð äåëàåò íà ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëè-
çàöèåé ðåáåíêà, ñ÷èòàÿ åå ãëàâíûì ôàêòîðîì èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ èíäèâèäà. Â 20-å ãã. âçãëÿäû Æ. Ïèàæå íà ñîöèàëèçà-
öèþ áëèçêè ïðåäñòàâèòåëÿì ôðàíöóçñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé
øêîëû (Ý. Äþðêãåéìó, Ë. Ëåâè-Áðþëþ è äð.). Íà ïåðâûõ ýòàïàõ
ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû èññëåäîâàíèÿ Æ. Ïèàæå
àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè.

Ãðóïïà êàê ñïåöèôè÷åñêèé ôåíîìåí òàêæå ïðèâëåêàåò âíè-
ìàíèå ñïåöèàëèñòîâ èç ðàçíûõ ñôåð ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ. «Êëþ-
÷åâûìè» òåîðèÿìè â íà÷àëå ñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê
íàóêè áûëè òåîðèè Êóðòà Ëåâèíà, Äæîðæà Õîóìàícà è Àëâèíà
Çàíäåðà.

Ëåâèí Êóðò (1890—1947) áûë îäíèì èç ïåðâûõ, êòî íà÷àë
ñïåöèàëüíî èññëåäîâàòü ìàëûå ãðóïïû �[«Ïðèíöèïû òîïîëîãè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè» (1936), «Ïñèõîëîãèÿ XV—XX ñòîëåòèÿ» (1946)
è äð.], ÿâëÿþùèåñÿ ñôåðîé èíòåðåñîâ è òåõ ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ, êîòîðûå ïîíèìàëè âàæíîñòü ó÷åòà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòîì.

Õîóìàíñ Ãåîðã Êàñïàð (1910—1989). Åãî ðàáîòó «×åëîâå÷åñ-
êàÿ ãðóïïà» (1950) ðàññìàòðèâàþò êàê âåõó â ñîöèîëîãè÷åñêîì
ïîäõîäå ê ãðóïïå, ïîòîìó ÷òî â íåé äàâàëîñü ðàöèîíàëèñòè÷åñ-
êîå îáúÿñíåíèå ìíîãèõ ïðåäûäóùèõ ïðåäñòàâëåíèé î ãðóïïîâîì
âëèÿíèè. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, èçó÷àâøèå ýòó êíèãó, ïîëó÷è-
ëè îñíîâàíèå äëÿ âûÿâëåíèÿ êîíòàêòîâ êëèåíòà ñ ãðóïïîé êàê
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Îòíîñèòåëüíî íåäàâíî â ñîöèàëüíîé ðàáîòå áûëà ïðèçíàíà
âàæíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî óðîâ-
íÿ åå ïðàêòèêè. Ðàññìîòðåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ àñïåêòîâ êàê îï-
ðåäåëåííîé ñïåöèàëèçàöèè â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû áûëî
ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæìåíòà, îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Ýòè
ìîìåíòû â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ðàíüøå, è ñåé÷àñ îïè-
ðàþòñÿ íà íàóêè îá óïðàâëåíèè. Áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå ýòèõ
íàóê âíåñëè Ì.Ï. Ôîëëåòò, Ô. Ñåëçíèê, Â. Ìåðòîí, Ì. Çàëä,
Å. Ãîôôìàí, Ð. Êàíòåð è äð.

Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè àêòèâíî èñïîëüçóþò èäåè Ð. Ìåðòî-
íà î òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè ñâÿçûâàþò ñâîè èíòåðåñû ñ îáùíîñ-
òüþ, â êîòîðîé îíè ïðîæèâàþò («Çíà÷åíèå âëèÿíèÿ: èçó÷åíèå
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âíåøíåãî âëèÿíèÿ è êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â ëîêàëüíîì
ñîîáùåñòâå», 1949).

Çàëä Ìàéåð (1931) â ðàáîòå «Ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé» (1973) ðàññìàòðèâàë ïåðñïåêòèâû ñî-
öèàëüíûõ íàóê â èññëåäîâàíèè ôóíêöèé ñîòðóäíèêîâ ñîöèàëüíûõ
ñëóæá. Âçãëÿäû Ì. Çàëäà ïîìîãàþò ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì îá-
ðàùàòü âíèìàíèå íà òàêèå âîïðîñû: êàêîâ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò èñïîëüçîâàíèå
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ò. ï.

Ãîôôìàí Ýðâèí (1922—1982) â êíèãå «Ïðåäñòàâëåíèå ñåáÿ
â ïîâñåäíåâíîé æèçíè» (1959) âûñêàçûâàåò èäåè î òîì, ÷òî «âñå
â ìèðå èãðàþò», ÷òî ìû âñå ïîñòîÿííî «ïðåäñòàâëÿåì» ñåáÿ äðó-
ãèì, à îíè íàì — ñåáÿ. Ðîëåâàÿ òåîðèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ â ýòîé
êíèãå, âîøëà â ëåêñèêîí ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü ñðåäè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïî-
ëó÷èëà êíèãà Ý. Ãîôôìàíà «Ïðèþò» (1961). Â ýòîé ðàáîòå îí èçó-
÷àåò äåéñòâåííîñòü «ñîâîêóïíûõ èíñòèòóòîâ» è âûñêàçûâàåò èäåþ
î ñòàíîâëåíèè äâèæåíèÿ «äåèíñòèòóàëèçàöèè» ïðè îêàçàíèè ïî-
ìîùè ñëîÿì, ó êîòîðûõ âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû.

Èññëåäîâàòåëè, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ñòðóêòóðû âëàñ-
òè, ñîöèàëüíûõ çàêîíîâ, ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü âëèÿíèÿ íà
ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, íàðÿäó ñ ñîöèîëîãè÷åñêèìè è ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè òåîðèÿìè, ïîëèòè÷åñêèõ íàóê.

Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, çàíÿòûå â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðîÿâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ
ê ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðàçðàáîòêå ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì è äåéñòâåííîé ïîìîùè ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñîöè-
àëüíûå ñëóæáû ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Îñîáàÿ ðîëü â ðàçðàáîòêå ýòèõ ïðîáëåì è èõ èñïîëüçîâàíèè â
ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðèíàäëåæèò ñïåöèàëèñòàì ×èêàãñêîé øêîëû.
Â ×èêàãñêîì óíèâåðñèòåòå ñ 1900 ã. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñîöèîëîãèè. Îáúåê-
òîì èõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâÿòñÿ áðîäÿãè (Í. Àíäåðñîí.
Áðîäÿãè, 1923), òðóùîáû (Õ. Çîíáàõ. Çîëîòîé áåðåã è òðóùîáû,
1929). Èõ èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ñîåäèíèòü ðàçëè÷íûå êîíöåï-
öèè, òåîðèè è ôîðìû «âìåøàòåëüñòâà» â æèçíü ïðåäñòàâèòåëåé
ãðóïï ñîöèàëüíîãî ðèñêà. Â äàëüíåéøåì â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
ïåðèîäà ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû â ýòîé ñôåðå.
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Â îñíîâå ñîöèåòàëüíîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ëåæèò
ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïî-
íèìàíèå îáùåñòâåííîé æèçíè â âèäå ìíîæåñòâà âçàèìîäåéñòâèé
ëþäåé, èõ áåñêîíå÷íûõ ïåðåïëåòåíèé. Äëÿ àíàëèçà ýòèõ âçàèìî-
äåéñòâèé íåäîñòàòî÷íî óêàçàòü íà ñèñòåìó, â êîòîðîé îíè ïðîèñ-
õîäÿò. Âàæíî íàéòè åùå è óñòîé÷èâûå ýëåìåíòû â ñàìîé ñèñòåìå,
îïðåäåëèòü àñïåêòû, ñëó÷àè «îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíîãî â àáñî-
ëþòíî ïîäâèæíîì», ÷òî äîëæíî áûòü ðàññìîòðåíî â êà÷åñòâå
ñòðóêòóðû. Îïåðàöèè, ðîëè ýòîé ñòðóêòóðû îáû÷íî è õàðàêòåðè-
çóþòñÿ êàê ôóíêöèè.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî òåì áîëåå âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñòðóê-
òóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä â ñîöèîëîãèè îïèðàëñÿ íà êîí-
öåïöèè Ì. Âåáåðà, Ý. Äþðêãåéìà, Â. Ïàðåòî, À. Ìàðøàëëà, ñûã-
ðàâøèõ â ïåðâîé ïîëîâèíå XX â. çàìåòíóþ ðîëü â ýâîëþöèè
îáùåñòâåííîé ìûñëè. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ èõ ñòðåìëåíèåì âûÿ-
âèòü ýëåìåíòû íîâîãî ïîäõîäà, êîòîðûå áû ïîçâîëÿëè ïðåîäî-
ëåòü óòèëèòàðèñòñêèå è ïîçèòèâèñòñêèå èíòåðïðåòàöèè ÷åëîâå-
÷åñêîãî áûòèÿ â îáùåñòâå.

Èññëåäîâàíèåì ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé çàíèìàëñÿ Ê. Ìàðêñ.
Ìàðêñèñòñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ îïèðàåòñÿ íà èçâåñòíûå
ïîëîæåíèÿ îá îïðåäåëÿþùåé ðîëè ýêîíîìèêè, ñïîñîáà ïðîèçâîä-
ñòâà, ýêîíîìè÷åñêîãî áàçèñà â ñîöèàëüíîì ïðîãðåññå, â ñîöèàëü-
íîé äèôôåðåíöèàöèè îáùåñòâà, íà ìàòåðèàëèñòè÷åñêîå ïîíèìà-
íèå èñòîðèè è õàðàêòåðà ñàìîîðãàíèçàöèè îáùåñòâà. Ïðè ýòîì äâè-
æóùåé ñèëîé ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðèçíàåòñÿ áîðüáà
êëàññîâ, êîíôëèêò ìåæäó êîòîðûìè â ñèëó ðàçëè÷èÿ èõ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ íåèçáåæåí, ïîêà íå áóäóò âçÿòû
ïîä êîíòðîëü â èíòåðåñàõ òðóäÿùèõñÿ ñòèõèéíûå ñèëû êîíêóðåí-
öèè è ýêñïëóàòàöèè, ïîðîæäàåìûå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ íà
ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà. Âàæíåéøåé öåëüþ ñïðàâåäëèâîãî ïðåîáðà-
çîâàíèÿ îáùåñòâà â ìàðêñèñòñêîé ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè è ñîöè-
îëîãèè ïðèçíàåòñÿ ïîñòðîåíèå îáùåñòâà áåç ýêñïëóàòàöèè, ãäå
áóäåò äîñòèãíóòà ñîöèàëüíàÿ îäíîðîäíîñòü, âîçìîæíîñòü ñâîáîä-
íîãî âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà.

Âàæíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî âñåì ìèðå
ñûãðàëè ÷åòûðå æåíùèíû, ïðåäñòàâëÿþùèå äâà îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû: ïñèõîñîöèàëüíóþ, èëè «êëèíè-
÷åñêóþ», ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, êàê åå íàçûâàëè ðàíüøå, è ñòðóê-
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òóðíóþ ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, èëè ðàáîòó, îðèåíòèðîâàííóþ íà
ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå êëèåíòà.

Äæîçåôèí Øî Ëîóýëë (1843—1905) áûëà ÷ëåíîì áëàãîòâî-
ðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè â Íüþ-Éîðêå. Ïî ñâîèì âçãëÿäàì îíà
áûëà ñîöèàë-äàðâèíèñòêîé. Îíà ñ÷èòàëà, ÷òî ïðè÷èíû áåäíîñòè
êðîþòñÿ â ñàìîì õàðàêòåðå áåäíûõ ëþäåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì Äæîçå-
ôèí çàíèìàëàñü èññëåäîâàíèåì õàðàêòåðà áåäíûõ ëþäåé. Ìíîãî
ñèë îíà îòäàëà àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòå, èçó÷àëà ïîëîæåíèå æåí-
ùèí, ïðèíèìàëà ó÷àñòèå â æåíñêîì äâèæåíèè, äâèæåíèè «ñåò-
òåëüìåíòà», êîòîðîå îíà ïîäðîáíî îïèñàëà.

Ðè÷ìîíä Ìåðè (1861—1928) ñ 1889 ãîäà çàíèìàëàñü ñîöè-
àëüíîé ðàáîòîé â êà÷åñòâå ïîìîùíèêà áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè â Áàëòèìîðå. Â 1917 ã. îíà ïóáëèêóåò ñâîþ, ñòàâøóþ
âïîñëåäñòâèè çíàìåíèòîé, êíèãó «Ñîöèàëüíûå äèàãíîçû». Åå ÷à-
ñòî íàçûâàëè «ìàòåðüþ ñîöèàëüíîé òåðàïèè», è ðàçðàáîòàííîìó
åþ ìåòîäó ñîöèàëüíîé ðàáîòû áûëà ñóæäåíà äîëãàÿ æèçíü.

Ðåéíîëäñ Áåðòà (1883—1978) ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðàáîòó íà÷à-
ëà â äåòñêîì ïðèþòå â Áîñòîíå, â êîòîðîì áûëî ìíîãî öâåòíûõ
äåòåé. Ýòà ïðàêòèêà óêðåïèëà åå ìíåíèå, ÷òî ìåíÿòü íåîáõîäèìî
íå ëè÷íîñòü, à îáùåñòâî. Áåðòà óâëåêàëàñü ìàðêñèçìîì, ïîäâåðãëà
ñîìíåíèþ ñóùåñòâóþùóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó îáùåñòâà. Îíà
ñ÷èòàëà, ÷òî ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê — ýòî ñâîåãî ðîäà èíñòðó-
ìåíò äëÿ ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ è îí äîëæåí ñîõðàíèòü ñòàòóñ-
êâî. Á. Ðåéíîëäñ çàíèìàëàñü ïñèõîàíàëèçîì ïðîôåññèîíàëüíî è
îòíîñèëàñü ê ïîêîëåíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ
ñïåöèàëüíóþ ñîöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îíà
ïûòàëàñü îáúåäèíèòü òåîðèþ è ïðàêòèêó.

Àäàìñ Äæåéí (1860—1935) ñêåïòè÷åñêè îòíîñèëàñü ê áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòè. Äæåéí ñèìâîëèçèðîâàëà «íîâóþ ñîâðåìåííóþ
æåíùèíó». Åå ðàáîòà â ðàìêàõ äâèæåíèÿ «ñåòòëüìåíòà» áûëà âû-
ñîêî îöåíåíà, è â 1931 ã. îíà ïîëó÷èëà Íîáåëåâñêóþ ïðåìèþ.

1.1.3. Èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðåäïîñûëêè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Íà ðóáåæå XIX è XX ââ. âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàð-
ñòâàõ (Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Íèäåðëàíäàõ, Øâåöèè è
Ôðàíöèè), à òàêæå ÑØÀ âîçíèêëà ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê âèä
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ðàçâèâàëàñü íàðÿäó ñ
áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Äàííûé ïåðèîä ìèðîâîé
èñòîðèè èçâåñòåí êàê ïåðèîä èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ êàïèòàëèç-
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ìà, êîòîðûé ñîïðîâîæäàëñÿ âêëþ÷åíèåì æåíùèí è äåòåé â ïðî-
èçâîäñòâî, óñèëåííîé ýêñïëóàòàöèåé, ìàññîâûì îáíèùàíèåì ëèö
íàåìíîãî òðóäà è, êàê ñëåäñòâèå, ðîñòîì ðåâîëþöèîííûõ âûñ-
òóïëåíèé ðàáî÷åãî êëàññà.

Äëÿ äàííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ åâðîïåéñêîé è àìåðèêàíñêîé
öèâèëèçàöèè õàðàêòåðíî òî, ÷òî íàðÿäó ñ ðåïðåññèÿìè âêëþ÷à-
åòñÿ è ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî ìàíåâðèðîâàíèÿ ÷åðåç ïðèíÿòèå
ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, è îñíîâàíèå ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êè íàåìíûõ ðàáî÷èõ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé.

Ãîâîðÿ î ãåíåçèñå ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü,
÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, åãî ñëåäóåò ñîîòíåñòè ñ óõîäÿùåé êîðíÿìè
â ñîöèîáèîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ÷åëîâåêà ñïîñîáíîñòüþ ê àëüòðó-
èñòè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ, ñ äðóãîé — ñ ñîöèîêóëüòóðíûìè óñëî-
âèÿìè, â êîòîðûõ ýòà ïðîôåññèÿ íà÷àëà èíñòèòóöèàëèçèðîâàòüñÿ.

Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ â ìîäåðíèçèðóþùèõñÿ ñòðàíàõ ïðîèñ-
õîäÿò çàêîíîìåðíûå èçìåíåíèÿ êóëüòóðíûõ ôåíîìåíîâ, èç êî-
òîðûõ äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé òåìû çíà÷èìû ñëåäóþùèå:

1. Ïåðåõîä îò îáùèííîé ôîðìû ñîöèàëüíîé æèçíè ê áîëåå
èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé.

2. Ïåðåõîä îò àâòîðèòàðíîãî, õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà ê
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, îñíîâàííîìó íà äåìîê-
ðàòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, ÷òî âûçâàíî ïëþðàëèçàöèåé ãðóïï èíòå-
ðåñîâ â îáùåñòâå, ïðåäïîëàãàþùåé íåîáõîäèìîñòü íå ñòîëüêî
óïðàâëÿòü èõ àêòèâíîñòüþ, ñêîëüêî èñêàòü êîìïðîìèññû ìåæäó
ïðåñëåäóåìûìè èìè öåëÿìè.

3. Ïåðåõîä îò îáû÷íîãî ïðàâà êàê ðåãóëÿòîðà îáùèííûõ îò-
íîøåíèé ê þðèäè÷åñêîìó, èìåþùåìó â îáùåñòâå óíèâåðñàëü-
íîå çíà÷åíèå. Òàêîå èçìåíåíèå îáóñëîâëåíî âîçðàñòàíèåì ñòåïå-
íè îòêðûòîñòè ìîäåðíèçèðóþùåãî îáùåñòâà, ãäå ëåãèòèìèçàöèÿ
ñîñëîâíûõ ëüãîò è ïðèâèëåãèé ñìåíÿåòñÿ óòâåðæäåíèåì ðàâåí-
ñòâà âñåõ ãðàæäàí ïåðåä çàêîíîì.

Â òî æå âðåìÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî èõ ñîöèàëèçàöèÿ â
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìà êàê äëÿ èõ ñîáñòâåííîãî âû-
æèâàíèÿ, òàê è äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ áîëåå øèðîêîãî ñîöèîêóëü-
òóðíîãî êîíòåêñòà. Èìåííî òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü â ìîäåðíèçèðó-
þùèõñÿ îáùåñòâàõ îáóñëàâëèâàåò âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû êàê ïðîôåññèè, ñâÿçàííîé ñ ðàöèîíàëüíîé è öåëåíàïðàâ-
ëåííîé ïîìîùüþ ïëîõî àäàïòèðîâàííûì ëþäÿì. Ïðè÷åì äàííàÿ
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äåÿòåëüíîñòü îðèåíòèðîâàíà íå òîëüêî è íå ñòîëüêî íà óëó÷øå-
íèå ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ íóæäàþùèõñÿ, òî åñòü íå íà
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ðàñøèðåíèå ñôåðû
ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ ýòèõ ëþäåé, íà èõ àêòèâíóþ ñîöèàëèçàöèþ
è àäàïòàöèþ ê ìåíÿþùèìñÿ æèçíåííûì óñëîâèÿì. Òàêèì îáðà-
çîì, ñîâðåìåííóþ ñîöèàëüíóþ ðàáîòó â öåëîì ìîæíî îõàðàêòå-
ðèçîâàòü êàê ðàöèîíàëüíûé àëüòðóèçì êóëüòóðíî êîìïåòåíòíûõ
ãðàæäàí â îòíîøåíèè ñîöèàëèçàöèè íåàäàïòèðîâàííûõ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà ÷åðåç âîâëå÷åíèå èõ â ñîöèàëüíîå ó÷àñòèå.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, òî åñòü ôèíàíñîâàÿ
è ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ ÷ëåíàì îáùåñòâà. Îíà ïðåä-
ïîëàãàåò îôèöèàëüíûå, â ïðèíöèïå, áåçëè÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
îêàçûâàþùèìè è ïîëó÷àþùèìè ïîìîùü. Âî-âòîðûõ, ýòî îêàçàíèå
ïîìîùè ëþäÿì, íóæäàþùèìñÿ â íåé ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ñîöèî-
êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà èëè ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì. Çäåñü ìåæäó
îêàçûâàþùèìè è ïðèíèìàþùèìè ïîìîùü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñêëà-
äûâàþòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Êàæäîå èç óêàçàííûõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îáðàçóåò ñïåöèôè÷åñêèé êðóã ñòðóêòóð-
íûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîçèöèè, çàíèìàåìîé â îá-
ùåñòâå èíñòèòóòàìè ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè. Îöåíêà èõ
ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå ôóíäàìåíòàëü-
íûõ îáùèõ ïàðàìåòðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü äèàãíîç è ïðî-
ãíîç ñîäåðæàíèÿ è íàïðàâëåííîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ãîâîðÿ îá èíñòèòóöèîíàëüíîì ñòàòóñå ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ìîæíî âûäåëèòü ïðåèìóùåñòâåííî ãîñóäàðñòâåííûé, îáùåñòâåí-
íûé è ñìåøàííûé òèïû. Êàæäûé èç íèõ èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà
è íåäîñòàòêè. Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàòóñ ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü
öåíòðàëèçîâàííîãî êîíòðîëÿ íàä îïðåäåëåíèåì êîëè÷åñòâà ÷ëå-
íîâ îáùåñòâà, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè, è ðåñóðñîâ, âûäåëÿå-
ìûõ ãîñóäàðñòâîì íà îêàçàíèå ïîìîùè. Íåãàòèâíûå åãî àñïåêòû
ñâÿçàíû, ïðåæäå âñåãî, ñ òåì, ÷òî ïîìîùü â äàííîì ñëó÷àå ïå-
ðåñòàåò áûòü íåïîñðåäñòâåííîé ýòè÷åñêîé îáÿçàííîñòüþ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà, à ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå íóæäàþùèõñÿ íåïîäêîíòðîëü-
íî îáùåñòâåííîñòè.

Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïîìîùè
íóæäàþùèìñÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ÿâëåíèåì ñ òî÷êè
çðåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèîêóëüòóðíîé æèçíè. Â ýòîì ñëó÷àå áîëåå ñèëü-
íàÿ ÷àñòü ÷ëåíîâ îáùåñòâà áåç ïîáóæäåíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà
áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæêó áîëåå ñëàáîé. Ðåàëèçó-
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åòñÿ íå ïðîñòî ôèíàíñîâàÿ è ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü, íî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñîöèàëèçàöèÿ íóæäàþùèõñÿ, ïîèñê ïóòåé àäàïòàöèè â èìå-
þùèõñÿ óñëîâèÿõ, îðãàíèçàöèÿ èõ ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ.

Åñëè îòâåòñòâåííîñòü çà ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ âîçëàãàòü òîëü-
êî íà äîáðîâîëüíûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, èõ ðàáîòà íå áó-
äåò íîñèòü ðåãóëÿðíîãî õàðàêòåðà, ïîñêîëüêó ïåðâîî÷åðåäíûìè
äëÿ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ òå îñíîâíûå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, âûïîëíå-
íèåì êîòîðûõ îíè çàíÿòû ïîñòîÿííî. Â îòíîøåíèè æå ìàðãèíàëü-
íûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòü ñàìà ïî ñåáå íå áóäåò îñóùåñòâëÿòü íè
ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîìîùè, íè ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ.

1.2. Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê ïðåäïîñûëêà
èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

1.2.1. Ðåëèãèîçíàÿ äîêòðèíà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè

Îêàçàíèå ïîìîùè áåäíûì èìååò äàâíþþ èñòîðèþ. Ñîäåð-
æàùèåñÿ â íåé èäåè è öåííîñòè âëèÿþò íà ïðîöåññû ñîöèàëüíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ è ñåãîäíÿ. Ñîãëàñíî ðåëèãèîçíîé äîêòðèíå, êîòî-
ðîé ïðèäåðæèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå òðàäèöèè, è áîãàòûå, è áåäíûå
â ðàâíîé ñòåïåíè äîëæíû îòäàâàòü äðóãèì òî, ÷òî îíè ìîãóò,
ïîáóæäàåìûå ëþáîâüþ, à íå ñòðàõîì.

Äîëã ìèëîñåðäèÿ — ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèíöèï âñåõ èóäåî-
õðèñòèàíñêèõ ðåëèãèé. Åãî èñòîêè ìîæíî îáíàðóæèòü â Âåòõîì
Çàâåòå. Áîã ïðèçûâàë ê ñïðàâåäëèâîñòè â îòíîøåíèè áåäíûõ —
èì ñëåäóåò âîçäàòü òî, ÷åãî îíè ëèøåíû, — è ê ñîñòðàäàíèþ ê
íèì — ñî÷óâñòâèå äîëæíî äàòü èì îáëåã÷åíèå. Â ïîñëåäóþùèõ
ó÷åíèÿõ Õðèñòà è åãî ó÷åíèêîâ ïðîÿâëåíèå ìèëîñåðäèÿ ñòàëî
âûðàæåíèåì áåñêîðûñòèÿ, êîòîðîå ðàññìàòðèâàëîñü â êà÷åñòâå
õàðàêòåðíîé ÷åðòû ÷åëîâå÷åñêîãî áðàòñòâà ïåðåä Áîãîì. Íåçàâè-
ñèìî îò òîãî, îãðàíè÷èâàëàñü ëè áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ðàìêàìè îïðåäåëåííûõ ñåêò èëè ðàñïðîñòðàíÿëàñü íà âåñü ìèð â
öåëîì, äîáðîäåòåëü ìèëîñåðäèÿ ñòàëà êðàåóãîëüíûì êàìíåì èóäåé-
ñêîé è õðèñòèàíñêîé ðåëèãèè.

Ýòè öåííîñòè äàâàëè çàïàäíîìó ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü îáî-
ñíîâàòü è îðãàíèçîâàòü ñâîè ÷åëîâå÷åñêèå èìïóëüñû è äàæå ïî-
ðîæäàëè áëàãèå ïîðûâû. Êîíå÷íî, îäèí èç êîðíåé ñîöèàëüíîé
ðàáîòû â ÑØÀ ñëåäóåò èñêàòü èìåííî çäåñü. Íà ÷åì áû íè áàçè-
ðîâàëàñü ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà (íà ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèÿõ èëè íà
ïðèíöèïàõ ãóìàíèçìà), îñíîâíàÿ åå öåëü — îêàçàíèå ïîìîùè
òåì, êòî â íåé íóæäàåòñÿ, — óõîäèò ñâîèìè êîðíÿìè â èóäåî-
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õðèñòèàíñêèå çàïîâåäè. Åñëè ãîâîðèòü áîëåå êîíêðåòíî, áîëü-
øèíñòâî ñîâðåìåííûõ ôîðì ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìååò â îñíîâ-
íîì ðåëèãèîçíîå íà÷àëî: â öåðêîâíîé ïðîãðàììå, âî âäîõíîâ-
ëåííîì öåðêîâüþ ñîöèàëüíîì äâèæåíèè èëè â èíäèâèäóàëüíûõ
ïðîÿâëåíèÿõ õðèñòèàíñêîãî è èóäåéñêîãî äóõîâåíñòâà ìèðÿí, êî-
òîðûå ñëåäóþò çîâó ñâîåé ñîâåñòè.

Îäíèì èç ïåðâûõ è ðåçóëüòàòèâíûõ äåÿòåëåé â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû äëÿ áåäíûõ áûë ñâÿùåííèê-óíèàò Äæîçåô Òàê-
êåðìàí. Åãî ïîïûòêè óëó÷øèòü óñëîâèÿ æèçíè áåäíÿêîâ Áîñòîíà
áûëè ïðåäïðèíÿòû â íà÷àëå XIX â. ïî åãî æå ñîáñòâåííûì ïðî-
åêòàì è â êîíå÷íîì èòîãå ïóòåì îðãàíèçàöèè íåêîåãî Îáùåñòâà
ìèëîñåðäèÿ áîëåå ÷åì íà ïîëâåêà îïðåäåëèëè íàïðàâëåíèå àìå-
ðèêàíñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Åå áóäóùåå ðàçâèòèå â ôîðìå äâè-
æåíèÿ Îáùåñòâà áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé áûëî èíèöèè-
ðîâàíî äðóãèì ñâÿùåííîñëóæèòåëåì — Ñòèâåíîì Õàìôðèñîì Ãåð-
òèíîì. Ýòî äâèæåíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëå-
íèþ Îáùåñòâåííîãî ñîâåòà ñîöèàëüíîé çàùèòû è àãåíòñòâà ïî
ïðîáëåìàì ñåìüè.

Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ýòè èñòîðè÷åñêèå ôàêòû è ó÷åñòü
ïðè ýòîì, ÷òî çíà÷èòåëüíûé îáúåì ìåðîïðèÿòèé ïî ëèíèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è âíåêîíôåññèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ çà ïîñëåäíåå ñòîëåòèå ïðîâîäèëñÿ ëþäüìè, äåéñòâóþ-
ùèìè ïî ðåëèãèîçíûì ìîòèâàì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî õðè-
ñòèàíñêàÿ öåðêîâü ÿâëÿåòñÿ «ìàòåðüþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû». Â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå äîáðîâîëü÷åñêîãî ñåê-
òîðà â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÑØÀ ìîæíî ïðîñëå-
äèòü ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì:

- ñîõðàíåíèå èëè ðàçâèòèå ðåëèãèîçíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
(â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ);

- îñâîáîæäåíèå îò ðåëèãèîçíîãî âëèÿíèÿ (ñåêóëÿðèçàöèè)
îðãàíèçàöèé è ïðîãðàìì, ñîçäàííûõ ïîä ïîêðîâèòåëüñòâîì ñâÿ-
ùåííîñëóæèòåëåé èëè ñòèìóëèðîâàííûõ ðåëèãèîçíûìè ìîòèâàìè.

1.2.2. «Äðóæåñòâåííûå âèçèòåðû» è äâèæåíèå ñåòòëüìåíòîâ:
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

 «Äðóæåñòâåííûå âèçèòåðû» è áëàãîòâîðèòåëüíûå îáùåñòâà.
Îäíî èç íàïðàâëåíèé â èñòîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ÑØÀ áûëî
òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñî ñôåðîé îêàçàíèÿ ìàòåðèàëüíîé ïîìî-
ùè. «Äðóæåëþáíûå ïîñåòèòåëè» èç îðãàíèçàöèè áëàãîòâîðèòåëü-
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íîñòè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ïåðâûìè ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Èõ
äåÿòåëüíîñòü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò àêòèâíîñòè ñîâðåìåííûõ ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, îäíàêî ìíîãîå èç äåÿòåëüíîñòè äîáðî-
âîëüöåâ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îáùåñòâ ñîõðàíèëîñü è â õîäå ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Âèçèòû äîáðîâîëüöåâ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íûõ êîíòàê-
òîâ ñ íåèìóùèìè ñòàëè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé îáùå-
íèÿ ñ áåäíÿêàìè â ãîðîäàõ. Â ñâîåì ïåðâîì, ñòàâøåì çàòåì åæåãîä-
íîì, äîêëàäå â 1818 ã. Íüþ-Éîðêñêîå îáùåñòâî ïî áîðüáå ñ íèùå-
òîé ïðåäëîæèëî îðãàíèçîâàòü òàêèå âèçèòû ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«... ðàçäåëèòü ãîðîä íà î÷åíü íåáîëüøèå ðàéîíû è âûäåëèòü èç ÷èñëà
÷ëåíîâ îáùåñòâà äâóõ-òðåõ ÷åëîâåê äëÿ êàæäîãî ðàéîíà, â ÷üè îáÿ-
çàííîñòè âõîäèëî áû íàëàæèâàíèå çíàêîìñòâà ñ åãî æèòåëÿìè,
îáñëåäîâàíèå ñåìåé íåèìóùèõ, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîì ïîëîæå-
íèè, ïîìîùü ñîâåòîì â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáó÷å-
íèè äåòåé, âåäåíèå äîìàøíåãî õîçÿéñòâà, îêàçàíèå ïîääåðæêè èëè
ïðåäîñòåðåæåíèå â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ».

Àññîöèàöèè ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé æèçíè íåèìóùèõ áûëè
ñîçäàíû â 40-õ ãîäàõ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â öåëÿõ îêàçàíèÿ ìàòå-
ðèàëüíîé ïîìîùè áåäíûì ëþäÿì. Îíè ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå âíè-
ìàíèå íà âûÿñíåíèè óñëîâèé, ïðèâîäèâøèõ ê íèùåòå, à íå íà
çàâåðåíèÿõ â òîì, ÷òî ïîæåðòâîâàííûå ñðåäñòâà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
äîñòîéíûì ïîëó÷àòåëÿì. Ñ 1877 ïî 1892 ãã. â êðóïíûõ ãîðîäàõ
ÑØÀ è Êàíàäû áûëè ñîçäàíû 92 áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçà-
öèè ïî òèïó Ëîíäîíñêîãî îáùåñòâà ïî îêàçàíèþ áëàãîòâîðè-
òåëüíîé ïîìîùè è áîðüáå ñ ïîïðîøàéíè÷åñòâîì. Ýòè îðãàíèçà-
öèè ìîæíî ñ÷èòàòü ïðåäøåñòâåííèêàìè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
èçó÷åíèÿ æèçíè íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé è îêàçàíèÿ èì ïîìîùè.
Îíè ñ÷èòàëè, ÷òî ïîñåùåíèÿ çàìåíÿþò äîìà ïðèçðåíèÿ, òàê êàê
âî âðåìÿ ïîñåùåíèé âåäåòñÿ èçó÷åíèå, ðåãèñòðàöèÿ, ñîòðóäíè-
÷åñòâî è êîîðäèíàöèîííàÿ ðàáîòà â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî
äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé íåîáõîäèìàÿ ïîääåðæêà. Äëÿ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà, íàíîñÿùèõ äðóæåñêèå âèçèòû â áåäíûå ñåìüè, ïðîâî-
äèëèñü êîíôåðåíöèè, ãäå îíè âñòðå÷àëèñü ñ äðóãèìè ðàáîòíèêà-
ìè â öåëÿõ èçó÷åíèÿ îïûòà ðàáîòû è îáìåíà èäåÿìè. Äëÿ íèõ
áûëè ïîäãîòîâëåíû ïîñîáèÿ ñ èçëîæåíèåì îñíîâíûõ ïðàâèë ïî-
âåäåíèÿ. Äîáðûé ñîâåò, êîòîðûé äîëæåí áûë çàæå÷ü ëó÷ íàäåæäû,
ñòàë ïðåäïî÷òèòåëüíûì ìåòîäîì ðàáîòû. Ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü ïðå-
äîñòàâëÿëàñü ëèøü â êðàéíèõ ñëó÷àÿõ è â òàêîé ôîðìå, ÷òîáû íå
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îáèäåòü, äåíåã æå áåäíûì íå äàâàëè. Ïðåäìåòû ïåðâîé íåîáõîäè-
ìîñòè âûäàâàëèñü â íåáîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ ëèøü äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ñàìûõ íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé. Âûäà÷à ïîñîáèé íåèìóùèì,
æèâóùèì ñàìîñòîÿòåëüíî, à íå â äîìàõ ïðèçðåíèÿ, ñ÷èòàëàñü ïó-
ñòîé òðàòîé ñðåäñòâ, íàíîñÿùåé óùåðá èõ íðàâñòâåííîñòè. Ëèöà,
íàíîñèâøèå âèçèòû (îáû÷íî æåíùèíû, ïðèíàäëåæàâøèå ê ñî-
ñòîÿòåëüíûì êðóãàì), âèäåëè â ñâîåì êëèåíòå íå ðîâíþ ñåáå. Îíè
ñ÷èòàëè, ÷òî íåñ÷àñòíîå è ñêðîìíîå ïîëîæåíèå áûëî ðåçóëüòàòîì
íåâåæåñòâà èëè îòñóòñòâèÿ ïðèñóùèõ ñðåäíåìó êëàññó öåííîñòåé
è ñòèëÿ æèçíè, ïðåæäå âñåãî, óìåðåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, áåðåæ-
ëèâîñòè, ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè, ñäåðæèâàþùèõ ìîðàëüíûõ íà÷àë.

Â îñíîâå äâèæåíèÿ ïî ñîçäàíèþ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé ëåæàëî óáåæäåíèå â òîì, ÷òî îíî äàñò ñðåäñòâà, êîòîðûå
ïîìîãóò ñïàñòè ãîðîäà îò ïîðîêîâ íèùåíñòâà è ñïðàâèòüñÿ ñ àíòà-
ãîíèçìàìè, âûòåêàþùèìè èç ñîöèàëüíûõ ðàçëè÷èé. Ïðè ýòîì äå-
ëàëñÿ óïîð íà ðåëèãèîçíûå öåííîñòè, íà ëþáîâü ê áëèæíåìó. Ãëàâ-
íàÿ öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ñïàñòè «íåñ÷àñòíûõ îò ãðåõà íèùå-
òû». Áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ñîçäàâàëè ñëóæáû ïî îáåñïå-
÷åíèþ ðàáîòîé, îêàçûâàëè þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü è ïðåäîñòàâëÿ-
ëè óñëóãè àäâîêàòîâ. Ê êîíöó ñòîëåòèÿ íà ñìåíó «äðóæåñòâåííûì
âèçèòåðàì» â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèøëè ïîñåùåíèÿ îïëà÷èâàå-
ìûõ ñëóæàùèõ. Íðàâñòâåííûå ïðèîðèòåòû íå ñîçäàëè îñíîâû äëÿ
óäîâëåòâîðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó äîáðîâîëüíûìè ïîìîùíè-
êàìè èç ñðåäíåãî êëàññà è íóæäàþùèìèñÿ ãðàæäàíàìè.

Äâèæåíèå ñåòòëüìåíòîâ (îñîáûå ìèêðîðàéîíû ãîðîäà —
êâàðòàë, ðàéîí èëè äîì, — ãäå ïðîæèâàëè ãëàâíûì îáðàçîì
èììèãðàíòû) ïîëîæèëî íà÷àëî ñîöèàëüíîé ãðóïïîâîé ðàáîòå è
ðåçêî ðàñõîäèëîñü ïî ñâîèì èäåÿì ñ áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè. Ïåðâûì àìåðèêàíñêèì ñåòòëüìåíòîì áûëà Ñîñåäñêàÿ
ãèëüäèÿ, ïîÿâèâøàÿñÿ â Íüþ-Éîðêå â 1886 ã. Ê 1896 ã. áûëî óæå
44 ñåòòëüìåíòà, à â 1911 ã. — ïî÷òè 400. Ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè
ñåòòëüìåíò-öåíòðîâ íîñèëè ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð è ïîñòîÿííî
ðàñøèðÿëèñü. Íî â öåëîì èõ áîëüøå èíòåðåñîâàëà îáðàçîâàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è îðãàíèçàöèÿ äîñóãà, ÷åì îêàçàíèå áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè è ïðåîáðàæåíèå. Áëàãîäàðÿ ñâîåé íèêîãäà íå ïðåêðàùàâ-
øåéñÿ íåôîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæèòåëè ýòèõ öåíòðîâ ïðè-
îáðåëè î÷åíü öåííûé îïûò è çíàíèå ïðîáëåì, ÷òî äàâàëî èì âîç-
ìîæíîñòü âëèÿòü íà ïóòè è ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ ðàáîòû àãåíòñòâ
ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Îíè ïðåäïî÷èòàëè ïîìîãàòü èììèãðàíòàì
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ðåøàòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè òå ñòàëêèâàëèñü â ìåñòàõ ïðîæèâà-
íèÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû çàíèìàòüñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ. Ìíî-
ãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñàìè æèëè íà äàííîé òåððèòîðèè. Îíè
áûëè ìîëîäûìè èäåàëèñòàìè-ëèáåðàëàìè, ïîëó÷èâøèìè õîðîøåå
îáðàçîâàíèå. Íàèáîëåå èçâåñòíûé äîì èììèãðàíòîâ Õàëë-Õàóñ áûë
ñîçäàí Äæ. Àäàìñ è Ý. Ñòàðð â 1889 ã. â ×èêàãî. Îí îáñëóæèâàë
ëþäåé äåâÿòíàäöàòè íàöèîíàëüíîñòåé è äàâàë æèëèùå ðàáîòàþ-
ùèì äåâóøêàì, èìåë äíåâíûå ÿñëè, ìóçåé, êëóá äëÿ ìàëü÷èêîâ
è íåáîëüøîé òåàòð, ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëàñü ãðóïïîâàÿ ðàáîòà,
îáùèííàÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðîïàãàíäà.

Äåÿòåëüíîñòü áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è äâèæåíèÿ
ñåòòëüìåíòîâ îñíîâûâàëèñü íà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ: ïåðâûå çà-
íèìàëèñü èçó÷åíèåì óñëîâèé æèçíè ëþäåé, ãëàâíûì îáðàçîì
òåõ, êòî îáðàùàëñÿ çà ïîìîùüþ, à òàêæå æèëèùíûìè âîïðîñà-
ìè è ïîñåùàåìîñòüþ â øêîëàõ; âòîðûå îñíîâíîå âíèìàíèå ñî-
ñðåäîòî÷èâàëè ñêîðåå íà âîçìîæíîñòÿõ è óñëîâèÿõ ðàáîòû. Îäíà-
êî, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â èõ äåÿòåëüíîñòè, îíè â îïðåäåëåí-
íîé ìåðå ñîòðóäíè÷àëè: ðàáîòíèêè ñåòòëüìåíòîâ ÷àñòî âûñòóïà-
ëè â ðîëè «äðóæåñòâåííûõ âèçèòåðîâ» â ïðîãðàììàõ áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Ñîâåòû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðåîáðàæåíèÿ øòàòîâ. Â
1874 ã. Íàöèîíàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðå-
îáðàæåíèÿ ñîáðàëà âìåñòå ïðåäøåñòâåííèêîâ áóäóùåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è çàëîæèëà òåîðåòè÷åñêèå îñíî-
âû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êîíôåðåíöèÿ áûëà ñîçâàíà ïî èíè-
öèàòèâå ñîâåòîâ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðåîáðàæåíèÿ íåñêîëü-
êèõ øòàòîâ. Ñîâåòû îáû÷íî ïîääåðæèâàëè ìåñòíûå áîãàäåëüíè è
òþðüìû, à â îñîáî ñëîæíûõ è áåçíàäåæíûõ ñëó÷àÿõ áûëè âû-
íóæäåíû çàíèìàòüñÿ îòíîøåíèÿìè ñ âëàñòÿìè øòàòîâ, à òàêæå
ôèíàíñîâûìè âîïðîñàìè. Ñîâåòû ðåøàëè òàêæå, êàêèå ñîöèàëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ è ïðîãðàììû äîëæíû ïîääåðæàòü çàêîíîäàòåëè.

Îáùåñòâà îðãàíèçàöèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Â 1880 ã. âîç-
íèêøèå â ðÿäå êðóïíûõ, ïðîãðåññèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ ãîðîäîâ,
îáùåñòâà îðãàíèçàöèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðåîáðàæåíèÿ âîøëè
â Íàöèîíàëüíóþ êîíôåðåíöèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðåîáðà-
æåíèÿ. Ãëàâû ýòèõ îáùåñòâ âåëè àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü â ìåñò-
íûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àññîöèàöèÿõ, âîïëîùàÿ
ïðèíöèï «ïîëîæåíèå îáÿçûâàåò».
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Êîíôåðåíöèÿ ïðîâîäèëà ãîäè÷íûå ñîáðàíèÿ äëÿ îáìåíà
îïûòîì è îçíàêîìëåíèÿ ñ ïåðåäîâûìè èäåÿìè, ÷òîáû âäîõíóòü
â ðàáîòó ñâåæèå ñèëû è ïðèâëå÷ü íîâûõ ñïîíñîðîâ. ×ëåíû êîí-
ôåðåíöèè áûëè áîëüøå ïðàêòèêàìè, ÷åì òåîðåòèêàìè-èññëåäî-
âàòåëÿìè, îíè íå ñ÷èòàëè íóæíûì îïðåäåëÿòü ãðàíèöû ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè.

Äîìèíèðóþùèå â XX â. ñîöèàëüíûå âîççðåíèÿ èçìåíèëè ðå-
ëèãèîçíîå çíà÷åíèå ñëîâ «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è ïðåîáðàæåíèå»,
êîòîðûå áûëè èì ïðèñóùè â ïðåäøåñòâóþùèå ãîäû. «Áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòü» îçíà÷àëà «ëþáîâü», íî íå êàê ëþáîâü âëþáëåííûõ èëè
ðîäèòåëåé è äåòåé, à êàê òåîëîãè÷åñêîå ïîíÿòèå, êîòîðîå â ïåð-
âóþ î÷åðåäü îïèñûâàëî äóõ, îáúåäèíÿâøèé õðèñòèàíñêóþ îáùè-
íó. Äóõ ïðîÿâëÿëñÿ, íàïðèìåð, â ôåíîìåíå ïðåîáðàæåíèÿ ãðåø-
íèêà, ÷óâñòâóþùåãî ñâîþ ãðåõîâíîñòü è ñòðåìÿùåãîñÿ èñêóïèòü
åå è çàñëóæèòü ëþáîâü Áîãà. Â ðåëèãèîçíîì çíà÷åíèè áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòü ïðåäïîëàãàëà ëþáîâü ê áëèæíåìó êàê ê Áîãó, ñëóæåíèå
÷åëîâå÷åñòâó êàê ñëóæåíèå Áîãó. Ïîíÿòèå «ïðåîáðàæåíèå» â ïðè-
ìåíåíèè ê èñïðàâèòåëüíûì èíñòèòóòàì ïðåäïîëàãàëî ðåôîðìà-
öèþ. Èñïðàâèòåëüíûå èíñòèòóòû òàê è íàçûâàëèñü — «øêîëû ðå-
ôîðì» èëè «ðåôîðìàöèè». «Ïðåîáðàæåíèå» â ïðèìåíåíèè ê êîíê-
ðåòíîìó ÷åëîâåêó ïðåäïîëàãàëî âíóòðåííåå èçìåíåíèå, îáíîâëå-
íèå äóõà, ÷òî âåëî ê «âîñêðåøåíèþ» è «âîçðîæäåíèþ» è ïðåâðà-
ùàëî íàðóøèòåëÿ â äîñòîéíîãî ÷ëåíà îáùèíû.

Â äåÿòåëüíîñòè Íàöèîíàëüíîé êîíôåðåíöèè áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè è ïðåîáðàæåíèÿ â îñíîâíîì ó÷àñòâîâàëè íàáîæíûå ëþäè,
áûëî ìíîãî ñâÿùåííîñëóæèòåëåé, êîòîðûì íå áûëè ÷óæäû è
ñâåòñêèå èäåè. Ïîëèòè÷åñêàÿ ôèëîñîôèÿ ÑØÀ, êàê îíà áûëà
ñôîðìóëèðîâàíà â Äåêëàðàöèè íåçàâèñèìîñòè, â êîíñòèòóöèÿõ
ôåäåðàöèè è øòàòîâ, ïîëó÷èëà íàçâàíèå ëèáåðàëèçìà.

1.2.3. Ôèëîñîôèÿ è ïðàêòèêà ëèáåðàëèçìà è çàðîæäåíèå
íàó÷íûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïîäõîäîâ

Ëèáåðàëèçì â XIX âåêå êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå ìèðî-
âîççðåíèå áûë ïðåäñòàâëåí ðàçëè÷íûìè êîíöåïöèÿìè, è åãî
íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü â âèäå öåëîñòíîé òåîðèè. Îäíàêî ìîæíî ãî-
âîðèòü î òîì, ÷òî îñíîâíîé ïîñòóëàò äàííîãî ìèðîâîççðåíèÿ
áûë ñâÿçàí ñ âîïðîñîì îòâåòñòâåííîñòè è ìîðàëüíîãî äîëãà ãî-
ñóäàðñòâà ïåðåä ëè÷íîñòüþ çà íåâîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü âñå
óñëîâèÿ äëÿ åå íîðìàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.
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Îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû áûëè ñâÿçàíû ñ îïðåäå-
ëåíèåì ðîëè ãîñóäàðñòâà â äåëå ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ è îòíî-
øåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ çàùèòû è êîíòðîëÿ ñ ÷àñ-
òíîé áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ðåøàåòñÿ
âîïðîñ î «ïðàâèëüíîé» ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Âìåñòå ñ òåì äèñêóññèè î ðîëè ãîñóäàðñòâà è ÷àñòíîé áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòè â äåëå ïîääåðæêè íóæäàþùèõñÿ îôîðìëÿþò
îïðåäåëåííóþ òåìó «ïðàâà ëè÷íîñòè íà ïîìîùü». Âîïðîñ, êîìó è
êàê ïîìîãàòü, ñòàâøèé îäíèì èç âàæíåéøèõ â äàëüíåéøåì ñòà-
íîâëåíèè òåîðåòè÷åñêîé ìûñëè, âûçâàë âîëíó èññëåäîâàíèé â
îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè íóæäàþ-
ùåãîñÿ, ôîðì è ìåòîäîâ ïîìîùè.

Ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé XIX âåêà ä’Îññîíâèëü, ðàçáèðàÿñü ñ
ïðîáëåìàìè ïàóïåðèçìà, âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ òèïà áåäñòâèé,
ãäå íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî ãîñóäàðñòâà: áîëåçíü,
íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé, ñòàðîñòü. Ýòè îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, âëèÿþ-
ùèå íà èçìåíåíèå æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ ëè÷íîñòè, äîëæíû áûëè
ó÷èòûâàòüñÿ ãîñóäàðñòâîì ïðè ðàçðàáîòêå ìåð, íàïðàâëåííûõ
ïðîòèâ ïàóïåðèçìà.

Íàó÷íûå ïîäõîäû, êîòîðûå íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ â ýòîò
ïåðèîä, ñòðîÿòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûõ èçìåðåíèÿõ, èñïîëüçóþ-
ùèõ òåõíèêó îïðîñà ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè. Äàííûé ìåòîä ñòà-
íîâèòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì íå òîëüêî ïî-
ëó÷àòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ, íî è
âèäåòü èõ â öåëîñòíîñòè è ñèñòåìå.

ßâëåíèå, êîòîðîå îïðåäåëÿëîñü êàê íèùåòà, íèùåíñòâî,
ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé öåëûé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé è äîìèíàíò, âëèÿþùèõ íà ñóäüáó
êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ âñå ÷àùå âîçíèêàåò â ýòîò ïå-
ðèîä, ñâÿçûâàëàñü ñ ëè÷íîñòüþ íóæäàþùåãîñÿ. Ïîäõîäû ê ëè÷-
íîñòè íóæäàþùåãîñÿ îôîðìëÿëèñü â òåñíîé ñâÿçè ñ ñóùåñòâî-
âàâøåé ïðàêòèêîé ïîìîùè, à òàêæå îñíîâíîé ñîöèàëüíîé ïðî-
áëåìîé — íèùåíñòâîì. Ìîæíî íàáëþäàòü, êàê íàìå÷àåòñÿ ñïå-
öèôè÷åñêîå âèäåíèå ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, ñâÿçàííîå ñ åãî ðå-
àëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà íà îñíîâå
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ íîðì.
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Òàê â íàó÷íîì ïîçíàíèè ïîÿâëÿåòñÿ «÷åëîâåê íóæäàþùèé-
ñÿ», à ñëåäîâàòåëüíî, íà÷èíàåò îôîðìëÿòüñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðî-
áëåìàòèêà è èíîå çíàíèå î ÷åëîâåêå. Ïðè÷åì õàðàêòåðíîé îñî-
áåííîñòüþ íîâîãî ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ëè÷íîñòü
íóæäàþùåãîñÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî â êîíòåêñòå ñîöèàëü-
íîé ïðîáëåìàòèêè, íî è íåîòðûâíî îò ñïîñîáà ïîìîùè.

Âûäåëåíû îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò èìåòü äëÿ
êëèåíòà ðåøàþùåå çíà÷åíèå â èçìåíåíèè æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ:
ïîë, âîçðàñò, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ. Ðàçëè÷-
íûå êîìáèíàöèè ýòèõ ôàêòîðîâ äàþò ïðåäñòàâëåíèå î ïàòòåðíàõ
ñóáúåêòîâ, êîòîðûì íåîáõîäèìà ïîìîùü. Ïðè÷åì îáúåêòîì ïî-
ìîùè ìîæåò ñòàòü òîëüêî òàêîé èíäèâèä, êîòîðûé ïîìî÷ü ñåáå
íå â ñîñòîÿíèè.

Áîëüøîå âíèìàíèå ïðè ðàçðàáîòêå ïîäõîäîâ ê îêàçàíèþ ïî-
ìîùè óäåëÿëîñü èññëåäîâàíèþ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ íóæäàþ-
ùåãîñÿ. Â öåíòðå áûëè âîïðîñû óñëîâèé åãî æèçíè: ïðîæèâàíèå,
çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ðåíòà, çäîðîâüå è äðóãèå ïðîáëåìû. Èçó÷åíèå
óñëîâèé æèçíè íóæäàþùåãîñÿ ôàêòè÷åñêè ïðèâîäèëî ê èçó÷å-
íèþ óñëîâèé æèçíè åãî ñåìüè. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿëèñü êîí-
öåïöèè, ïîçâîëÿþùèå âèäåòü â ñåìüå îñíîâó ÿ÷åéêè îáùåñòâà,
èçìåíèâ êîòîðóþ ìîæíî ñóùåñòâåííî èçìåíèòü è ñàìî îáùåñòâî.

Íå ìåíüøåå ìåñòî â èññëåäîâàíèÿõ ïðîøëîãî âåêà óäåëÿåò-
ñÿ ëè÷íîñòè ïîìîùíèêà. Íà÷èíàþò îïðåäåëÿòüñÿ åãî ôóíêöèè,
äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, òðåáîâàíèÿ ê íåìó êàê ê ñïåöèàëèñ-
òó. Îäíèì èç íåïðåìåííûõ óñëîâèé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíöèè ñîöèàëüíîãî ïîìîùíèêà â òî âðåìÿ ñ÷èòàëîñü çíàíèå
ëè÷íîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäû íóæäàþùåãîñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà÷èíàþò ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàòüñÿ ïîä-
õîäû ê ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîé ïîìîùè â àñïåêòå íå òîëüêî èõ
îïåðàòèâíûõ, íî è äîëãîâðåìåííûõ çàäà÷, à ýòî òðåáîâàëî îïðå-
äåëåííûõ ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è íàêîïèâøåãîñÿ îïûòà, ñïîñîáîâ
îáîáùåíèÿ òîãî çíàíèÿ, êîòîðîå áûëî íàêîïëåíî â ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ, ïîñòàíîâêè ïåðñ-
ïåêòèâíûõ çàäà÷ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Âñå ýòî óäàëîñü ðåøèòü Ìýðè Ðè÷ìîíä, èçâåñòíîé èññëåäî-
âàòåëüíèöå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, çàëîæèâøåé îñíîâû áóäóùåé
òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íîâîé ïðîôåññèè è
íàó÷íîãî çíàíèÿ.
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Îòïðàâíîé òî÷êîé èññëåäîâàòåëåé-ëèáåðàëîâ áûëà íå ðàç-
ðàáîòêà ëó÷øåé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè, ñïîñîáíîé ðàçðåøèòü
ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, à èäåÿ, ÷òî ïðåäøåñòâîâøàÿ ïðàêòèêà
îêàçàíèÿ ïîìîùè áûëà îøèáî÷íîé, îáðåêàþùåé ñåáÿ íà íåóäà-
÷ó. Îíè íàçâàëè ñâîþ êîíöåïöèþ íàó÷íîé áëàãîòâîðèòåëüíîñ-
òüþ, èëè íàó÷íîé ôèëàíòðîïèåé. Èõ ïîíÿòèå «íàó÷íàÿ» áûëî â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íàèâíûì, åñëè ñóäèòü ïî áîëåå ïîçäíèì
ñòàíäàðòàì. Îíè ïîëàãàëè, ÷òî îêàçûâàþùèå ïîìîùü äîëæíû
ïðèñïîñàáëèâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ê ñóùåñòâîâàâøåé ñèòóàöèè, è
÷òî ïîìîùü äîëæíà áûòü ðàöèîíàëüíîé, ñ ÷åòêî âûðàæåííûìè
öåëÿìè è îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè.

Íàó÷íàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïðèíÿëà ôîðìó àíòèòåçû ê
ñóùåñòâîâàâøåé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, êîòîðàÿ áûëà ñåíòèìåí-
òàëüíîé, ïîâåðõíîñòíîé è íåáðåæíîé.  Èíñòèòóòû øòàòîâ è èõ
ñîâåòû äîëæíû áûëè áûòü áîëåå ðàöèîíàëüíûìè è ïîëåçíûìè
ïî ñðàâíåíèþ ñ òàêîãî ðîäà ñèñòåìîé. Áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãà-
íèçàöèè îòìå÷àëè ÿâíóþ íåîáîñíîâàííîñòü ðàçäà÷è ìèëîñòûíè
íàïðàâî è íàëåâî è áåççàáîòíîñòü ðàñïðåäåëÿþùèõ ïîæåðòâîâà-
íèÿ, ýêñïëóàòèðóþùèõ äîáðûå íàìåðåíèÿ íàèâíûõ äàðèòåëåé.

Èäåè íàó÷íîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè áûëè â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè ñàìîî÷åâèäíû, íî âíà÷àëå îíè ïîëó÷èëè ïîääåðæêó ëèøü
ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé äåëîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãîâ, êîòî-
ðûå áûëè ñâÿçàíû ñ ëèáåðàëüíûìè ðåëèãèîçíûìè êîíãðåãàöèÿìè.

Èòàê, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïîëó÷èëà ñâîå
íà÷àëî â äâèæåíèè ïðîïàãàíäèñòîâ íàó÷íîé áëàãîòâîðèòåëüíîñ-
òè, èëè íàó÷íîé ôèëàíòðîïèè â êîíöå XIX â. Îíè êðèòè÷åñêè
ïðîàíàëèçèðîâàëè ïîëèòèêó ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ïðîãðàì-
ìû, íàçûâàåìûõ â òî âðåìÿ «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è ïðåîáðàæå-
íèå», à òàêæå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èìè, äðóãèìè ñëîâàìè, äåÿ-
òåëüíîñòü ìåñòíûõ îáùåñòâåííûõ è ÷àñòíûõ àãåíòñòâ è ó÷ðåæäå-
íèé øòàòîâ.

Â XIX â. òåðìèíû «áëàãîòâîðèòåëüíàÿ ðàáîòà» è «ôèëàíòðîï»
(÷åëîâåê, ñîâåðøàþùèé äîáðûå ïîñòóïêè è äåëà, à íå ïðîñòî
îäàðèâàþùèé) áûëè çàìåíåíû òåðìèíîì «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà».
Ïîñòåïåííî ïîíÿòèå «ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ» ñòàëî îç-
íà÷àòü àãåíòñòâà è ïðîãðàììû, à òåðìèí «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» — èõ
äåÿòåëüíîñòü. Èíîãäà òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå òåðìèíû, íà-
ïðèìåð òåðìèí «ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà», êîòîðûé îòíîñèòñÿ ê òèïó
àãåíòñòâ è ê âûïîëíÿåìîé ôóíêöèè.
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Òåðìèí «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü» âûøåë èç óïîòðåáëåíèÿ. Òåð-
ìèíû «ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå» è «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» îòðàæàëè
áûñòðî âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå íåðåëèãèîçíûõ ÷àñòíûõ àãåíòñòâ
è àãåíòñòâ, ïîääåðæèâàåìûõ ãîñóäàðñòâîì.

1.3. Îñíîâíûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû
XX âåêà

 1.3.1. Ñîöèàëüíûå äîêòðèíû ÑØÀ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû

Íàó÷íûé ýòàï ïîìîùè è ïîääåðæêè ïðåäâàðÿëà çàêîíîäà-
òåëüíàÿ ïðàêòèêà, êîòîðàÿ â òå÷åíèå äâóõ ñ ïîëîâèíîé ñòîëåòèé
ðàçðàáàòûâàëà âîïðîñû ðåãëàìåíòàöèè ñóùåñòâîâàíèÿ áåäíûõ è
íèùèõ â ãîñóäàðñòâàõ Çàïàäíîé Åâðîïû, à çàòåì è â ÑØÀ.

Ýòè ôàêòîðû ñûãðàëè ïîçèòèâíóþ ðîëü, ïîñêîëüêó áûë
îïðåäåëåí ñóáúåêò ïîìîùè, åãî ïðàâîâûå è äåÿòåëüíîñòíûå ïîë-
íîìî÷èÿ, à òàêæå î÷åð÷åí êðóã ïðîáëåì, òðåáóþùèõ âìåøàòåëü-
ñòâà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Íà ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû â XIX â. íåìàëîå âëèÿíèå îêàçàëà ëèáåðàëüíàÿ äîê-
òðèíà. Â òîò ïåðèîä â ÑØÀ ëèáåðàëû ïðèäåðæèâàëèñü êîíöåï-
öèè «åñòåñòâåííûõ ïðàâ», êîòîðûìè êàæäàÿ ëè÷íîñòü îáëàäàåò îò
ðîæäåíèÿ. Ñðåäè íèõ íàõîäèëî ñåáå ìåñòî è ïðàâî íà ïîìîùü ñî
ñòîðîíû îáùåñòâà â ñëó÷àÿõ áîëåçíè, óâå÷üÿ, íóæäû è äð. Ýòà
äîêòðèíà ñòàëà áàçîé ðàñøèðåíèÿ ôèëàíòðîïè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè â òî âðåìÿ, êîãäà ïîääåðæêà íóæäàþùèõñÿ åùå íå áûëà ôóíê-
öèåé ãîñóäàðñòâà. Áîëåå òîãî, àêòèâèñòû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè çíà-
÷èòåëüíî ñïîñîáñòâîâàëè ïîÿâëåíèþ çàêîíîâ î ïîìîùè. Ëèáåðàëü-
íàÿ äîêòðèíà íåìàëî ñîäåéñòâîâàëà ïîÿâëåíèþ â ÑØÀ èäåîëîãèè
ñîâðåìåííîãî «ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ».

Èñòîðèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ÑØÀ äåìîíñòðèðóåò
óâåëè÷èâàþùóþñÿ ðîëü êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è ÷àñòíûõ
àãåíòñòâ. Ïîëåçíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòó îáùóþ òåíäåíöèþ â òå-
÷åíèå òðåõ ïåðèîäîâ.

1 ïåðèîä: 1900—1930 ãã., êîãäà òåíäåíöèÿ äåéñòâîâàëà íà
óðîâíå ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ øòàòîâ
è ìåñòíûõ ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçîâàííûõ ïîä ýãèäîé Îá-
ùåñòâåííîãî ôîíäà.
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Ðàñøèðåíèå è ðàçâèòèå ìåñòíûõ àãåíòñòâ è àãåíòñòâ øòàòîâ â
1900—1930 ãã. îáóñëîâëèâàëîñü ïðîãðåññèâíûìè ïîëèòè÷åñêèìè
èçìåíåíèÿìè. Ýòî áûëà ìîäèôèêàöèÿ ëèáåðàëèçìà XIX â., êîãäà
îñîçíàëè, ÷òî âî èìÿ èíòåðåñîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì íåîá-
õîäèìî ââåñòè íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ íà ëè÷íûå ñâîáîäû è îòêà-
çàòüñÿ îò ïîëèòèêè êàïèòàëèçìà ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè. Çàùèòó
èíòåðåñîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà âçÿëî íà ñåáÿ ïðàâèòåëüñòâî, îíî
íà÷àëî âìåøèâàòüñÿ â òàêèå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êàê íà-
ðîäíîå îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå è ò. ä. Âëàñòü â âîïðîñàõ ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè îáû÷íî ïðèíàäëåæàëà ïðàâèòåëüñòâàì øòà-
òîâ, à ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî íå èìåëî îòíîøåíèÿ ê ýòèì
ìíîãî÷èñëåííûì âëàñòíûì ôóíêöèÿì.

2 ïåðèîä: 1930—1968 ãã., êîãäà ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ïðåä-
ïðèíÿëî âàæíûå èíèöèàòèâû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ðîëü ôåäåðàëü-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà â äåëå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ôåäåðàëüíîå
ïðàâèòåëüñòâî ïðèíÿëî ðÿä ìåð äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íóæäàþùèõñÿ, èíâàëèäîâ, ïðàâîíàðóøèòåëåé, òàêæå
áûëè ïðåòâîðåíû â æèçíü è íîâûå ïðîãðàììû, çàòðàãèâàþùèå
ñôåðû áèçíåñà è çàíÿòîñòè, ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è ïð.

Íàèáîëåå âàæíûì íîâøåñòâîì áûëî ñîçäàíèå ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè, ôèíàíñèðóå-
ìîé ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì, è ïðèíÿòèå ôåäåðàëüíûõ çà-
êîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ óñëîâèÿ òðóäà (ãàðàíòèðóþùèõ ìèíèìóì
çàðïëàòû è îãðàíè÷èâàþùèõ ðàáî÷èå ÷àñû) è îòíîøåíèÿ ìåæäó
òðóäÿùèìèñÿ è àäìèíèñòðàöèåé (ïîääåðæêà êîëëåêòèâíûõ äîãî-
âîðîâ è ñîþçîâ). Ïðîãðàììû ïîääåðæàíèÿ äîõîäîâ èìåëè äâà
íàïðàâëåíèÿ —  ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå è ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü.

Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ïðåäëàãàëîñü â êà÷åñòâå çàìåíû áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòè, èìåâøåé ìåñòî äî 1930 ã. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî
ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ëó÷øå ñòàðîìîäíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñ-
òè, òàê êàê íå çàòðàãèâàåò ãîðäîñòè ïîëó÷àòåëÿ.

Â 1948 ã. ñîöèàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåæíèõ ëåò è íîâûé
êóðñ ïîëó÷èëè íàçâàíèå êóðñà íà ïîñòðîåíèå «ãîñóäàðñòâà âñå-
îáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ». Òåðìèí âîøåë â óïîòðåáëåíèå âî âðåìÿ
ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ òîãî ãîäà è ñòàë èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé íå÷òî
ñðåäíåå ìåæäó ëèáåðàëüíîé äîêòðèíîé íåîãðàíè÷åííîé ñâîáîäû
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ðûíêà è äîêòðèíîé ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîëèòèêà
áûëà ïðåäñòàâëåíà â ïëàíå Áåâåðèäæà — àíãëèéñêîãî ýêîíîìèñ-
òà, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî ãîñóäàðñòâî äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü êàæ-
äîìó ãðàæäàíèíó â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðàâà íåêîòîðûé ìèíè-
ìóì ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.

3 ïåðèîä: íà÷èíàÿ ñ 1968 ãîäà, êîãäà äâèæåíèå ê «ãîñóäàðñòâó
âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ» ñìåíèëîñü ïîëèòèêîé êîíñåðâàòèçìà.

Ïîëèòèêà «êîîïåðàòèâíîãî ôåäåðàëèçìà», êîòîðàÿ ñòèìó-
ëèðîâàëà ðàñøèðåíèå ñèñòåìû äîòàöèé è àïïàðàòà ðåãóëèðîâà-
íèÿ, áûëà çàìåíåíà «Íîâûì ôåäåðàëèçìîì», âïåðâûå ïðåäëî-
æåííûì Ïðåçèäåíòîì Íèêñîíîì. Ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ïðî-
äîëæàëî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìåñòíûå ïðîãðàììû, ïðåäîñòàâëÿÿ
ìåñòíîìó ïðàâèòåëüñòâó ôåäåðàëüíûå ôîíäû äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé îáùèí â ðàçâèòèè, îáó÷åíèè ðàáî÷åé ñèëû,
òðàíñïîðòå, îáðàçîâàíèè è ñèëüíóþ ïîëèòè÷åñêóþ ðîëü.

Ïîëèòèêà 1980—1985 ãã. íå ðàçðóøèëà îñíîâíóþ ñòðóêòóðó
ñîöèàëüíîé ïîìîùè, à ñóçèëà åå öåëè è èçìåíèëà ñðåäñòâà èõ
äîñòèæåíèÿ. Ñóòü ýòîé ïîëèòèêè î÷åíü ïðîñòà:

- ðàñõîäû ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íå ìîãóò ïîñòîÿííî
ðàñòè;

- ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ÷àñòè÷íî ôèíàíñèðóåò ñîöèàëüíóþ
ñôåðó íàðÿäó ñ ñåìüåé, ìåñòíûìè âëàñòÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè;

- ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå äëÿ ôåäåðàëüíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ èìåþò âîåííûå ðàñõîäû è îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà ïóòåì ñíèæåíèÿ íàëîãîâ.

Îñíîâíàÿ öåëü ïîëèòèêè — ñîçäàòü áîëåå ðàöèîíàëüíî óñò-
ðîåííîå îáùåñòâî, ãäå âñå áóäóò äåëèòüñÿ áëàãàìè, èñòî÷íèêàìè
êîòîðûõ äîëæíû áûòü ôåäåðàëüíûå è ìåñòíûå âëàñòè è çàæèòî÷-
íûå ãðàæäàíå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå îñòà-
åòñÿ îáùåíàöèîíàëüíûì äåëîì, íî äîñòóï ê íåìó è âîçìîæíîñ-
òè åãî ðàñøèðåíèÿ îãðàíè÷åíû. Áîëüøèíñòâî äðóãèõ ñîöèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ïðåæäå âñåãî ñåìüÿ, çàòåì
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, êîðïîðàöèè è êîìïàíèè è ñîâìåñòíî âëàñ-
òè øòàòîâ è ìåñòíûå îðãàíû.
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1.4. Ñòðàòåãè÷åñêèå ëèíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÑØÀ

1.4.1. Íîâîå ðàñøèðåíèå ôåäåðàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ

Ýòà ñòðàòåãèÿ ïðèçâàíà âîçîáíîâèòü ïðåæíèå ôåäåðàëüíûå
îáÿçàòåëüñòâà â ñîöèàëüíîé ñôåðå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ øèðîêîãî
êðóãà ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðè ýòîì âîçðàñòàþùàÿ ÷àñòü
íàöèîíàëüíîãî äîõîäà äîëæíà áûòü çàðåçåðâèðîâàíà äëÿ êîëëåê-
òèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ðåôîðìèðîâàíèå ïðîãðàìì. Ýòà ñòðàòåãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
ïîääåðæêå íûíåøíèõ ïðîãðàìì, íî îñíîâíûå óñèëèÿ äîëæíû
áûòü íàïðàâëåíû íà èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè çàìåíó áîëåå ïðè-
åìëåìûìè ïðîãðàììàìè, íå âûõîäÿ çà ðàìêè âûäåëÿåìûõ íà íèõ
ðåñóðñîâ.

 Êàðäèíàëüíàÿ ïåðåñòðîéêà ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ñòðàòåãèÿ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïåðåîñìûñëèòü îñíîâíûå öåëè «ãîñóäàð-
ñòâà âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ» è îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òå öåëè,
êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â ñëåäóþùåì äåñÿòèëåòèè. Îäíî
èç ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé — ñêîíöåíòðèðîâàòü îáÿçàòåëüñòâà
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ïðîáëåìàõ â îáëàñòè òðóäà è äî-
õîäîâ, à íå íà áåñïëîäíûõ ïîïûòêàõ ðåøåíèÿ âñåõ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì.

1.4.2. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà Ãåðìàíèè

Ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò îáÿçàííîñòü ãîñó-
äàðñòâà çàáîòèòüñÿ î áëàãîñîñòîÿíèè ñâîèõ ãðàæäàí. Ýòî îáÿçà-
òåëüñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì êîìïåòåíòíîãî âìåøàòåëüñòâà ãî-
ñóäàðñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî äëÿ
ïîääåðæàíèÿ äîëæíîãî óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Òåðìèí «ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî» èñïîëüçóåòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî â íåìåöêîÿçû÷íûõ èñòî÷íèêàõ (Sozialstaat), â òî âðåìÿ
êàê â àíãëîÿçû÷íûõ âåðñèÿõ óïîòðåáëÿåòñÿ ïîíÿòèå «îáùåñòâî
(ãîñóäàðñòâî) âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, áëàãîäåíñòâèÿ» (Welfare
State). Õîòÿ äàííûå ïîíÿòèÿ ïî ñâîåé ñóùíîñòè áëèçêè, èñòîðè-
êî-ïîëèòè÷åñêîå ðàçâèòèå è ñîöèîêóëüòóðíûå òðàäèöèè ïîçâî-
ëÿþò ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå.

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî» çàôèêñèðîâàíî â Êîí-
ñòèòóöèè ÔÐÃ. Â Îñíîâíîì çàêîíå, ïðèíÿòîì 23 ìàÿ 1949 ã., â ï.
1 ñò. 20 çàïèñàíî, ÷òî Ãåðìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåìîêðàòè÷åñêèì è
ñîöèàëüíûì ôåäåðàòèâíûì ãîñóäàðñòâîì.
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Ñîâðåìåííûé òèï ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà â Ãåðìàíèè ôîð-
ìèðóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå îêîí÷àíèÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû.
Ê îñíîâàòåëÿì ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà ïðè÷èñëÿþò ïåðâîãî êàí-
öëåðà ÔÐÃ Êîíðàäà Àäåíàóýðà (1876—1967) è ýêîíîìèñòà, ãî-
ñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ Ëþäâèãà Ýðõàðäà (1897—1977).

Ëþäâèã Ýðõàðä ïðèçíàí êàê îäèí èç îñíîâíûõ òåîðåòèêîâ è
ïðàêòèêîâ â ðàçðàáîòêå ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè, ñóùíîñòü êîòîðîé, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæíî ñ÷èòàòü
äîñòèãíóòîé òîëüêî òîãäà, êîãäà ñîîòâåòñòâåííî ñ ðàñòóùåé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ îäíîâðå ìåííî ïîíèæàþòñÿ öåíû, îáåñïå÷èâàÿ
òàêèì îáðàçîì ïîäëèííîå ïîâûøåíèå ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê.ÂÂ øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ýòî ïîíÿòèå
èäåíòè÷íî ïîíÿòèþ «îáùåñòâåííûé ñòðîé» è îçíà÷àåò ñîâîêóï-
íîñòü âñåõ ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ ñòðóêòóðó îáùåñòâà è îòíîøå-
íèÿ ìåæäó åãî ÷ëåíàìè è îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè, à òàêæå
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòèòóòîâ.

Â óçêîì ñìûñëå ïîä ñîöèàëüíûì ïîðÿäêîì ïîíèìàþò ñîâî-
êóïíîñòü èíñòèòóòîâ è íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ñîöèàëüíîå ïîëî-
æåíèå èíäèâèäîâ è ãðóïï â îáùåñòâå (â òîé ìåðå, â êîòîðîé ýòî
îáóñëîâëåíî ýêîíîìè÷åñêè, íàïðèìåð, äîõîäàìè, èìóùåñòâîì,
ïðîôåññèåé), à òàêæå ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûå ñîöèàëüíûå
îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà (íàïðèìåð, ìåæäó ðàáîòî-
äàòåëÿìè è ðàáîòîïîëó÷àòåëÿìè). Ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöè-
àëüíûì ïîðÿäêîì ñóùåñòâóåò íåêîòîðàÿ ñòåïåíü âçàèìîñâÿçè.

Çàäà÷è ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Êàæäûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîðÿ-
äîê èìååò îñíîâíîå ñîöèàëüíîå ñîäåðæàíèå, ïîñêîëüêó ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà ñîöèàëüíîå
ïîëîæåíèå èíäèâèäîâ è ãðóïï. Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ñîöèàëüíîå
ïîëîæåíèå è ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü îòäåëüíûõ ëèö è ãðóïï
çàâèñÿò, â ÷àñòíîñòè, îò ðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ è èìóùåñòâà, îò
ðàâåíñòâà èëè íåðàâåíñòâà ñòàðòîâûõ âîçìîæíîñòåé è øàíñîâ íà
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.

Îñíîâíîå ñîöèàëüíîå ñîäåðæàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîðÿäêà:
1. Ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó è ïðîãðåññó è ðàñ-

ïðåäåëÿòü äîõîäû è èìóùåñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñïîäñòâóþ-
ùèìè íîðìàìè ñïðàâåäëèâîñòè (áëàãîñîñòîÿíèå äëÿ âñåõ).

2. Îáåñïå÷èòü ïîëíóþ çàíÿòîñòü, ò. å. èçáåæàòü áåçðàáîòèöó.
3. Âûñâîáîäèòü ñðåäñòâà äëÿ íåñïîñîáíûõ ê òðóäó è íåïðî-

èçâîäèòåëüíî ðàáîòàþùèõ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äëÿ íèõ óðîâåíü
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ñóùåñòâîâàíèÿ, âîñïðèíèìàåìûé êàê äîñòàòî÷íûé.
4. Îãðàíè÷èòü ìèíèìóìîì ëè÷íóþ çàâèñèìîñòü, ãàðàíòèðî-

âàòü îñíîâíûå ïðàâà ÷åëîâåêà, ïðàâî íà ñâîáîäíîå ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè, ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.

5. Ñîáëþäåíèå ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñî-
öèàëüíîãî õàðàêòåðà è îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè èíòåðåñîâ ðà-
áîòîäàòåëåé è ðàáîòîïîëó÷àòåëåé, ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòå-
ëåé, èíäèâèäà è îáùåñòâà.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñóùíîñòè è ñòåïåíè ðàçâèòîñòè ñîöèàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

- íàëîãîâîå ãîñóäàðñòâî;
- óñëóãîâîå ãîñóäàðñòâî;
- ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî.
Ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ïðàâà ÷åëîâå-

êà, äîñòîéíûé ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì, äîáèâàòüñÿ ñîöèàëüíîãî
ðàâåíñòâà, ãàðàíòèðîâàòü ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è ñîöèàëüíóþ
çàùèòó íàèáîëåå óÿçâèìûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è êàòåãîðèé íàñå-
ëåíèÿ. Îíî ñîçäàåò êàê áû ìíîãîóðîâíåâóþ ðàìî÷íóþ êîíñòðóê-
öèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ñîöèàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü ÷åðåç òàêèå
ìåõàíèçìû, êàê ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà è ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà.

1.4.3. Åâðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî

Ñèñòåìó åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà óñëîâíî
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â òðåõ èçìåðåíèÿõ:

- Åâðîïåéñêîå ñîîáùåñòâî (â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî Ñîîáùåñòâî
îáúåäèíÿåò íåñêîëüêî åâðîïåéñêèõ ñòðóêòóð, â îôèöèàëüíûõ äî-
êóìåíòàõ óïîòðåáëÿåòñÿ íàçâàíèå Åâðîïåéñêèå ñîîáùåñòâà — ÅÑ);

- Ñîâåò Åâðîïû (ÑÅ);
- Îðãàíèçàöèÿ ïî áåçîïàñíîñòè è ñîòðóäíè÷åñòâó â Åâðîïå

(ÎÁÑÅ).
Åñëè äâå ïîñëåäíèå ñòðóêòóðû ïðåäñòàâëÿþò ñîöèàëüíûå

èíòåðåñû â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, òî ÅÑ (èçâåñòíûé òàêæå ïîä
íàçâàíèåì Îáùèé ðûíîê) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíîå õîçÿéñòâåí-
íî-ôèíàíñîâîå è ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

Íà÷àëî ñóùåñòâîâàíèÿ ÎÁÑÅ áûëî ïîëîæåíî ïîäïèñàíèåì
01.08 1975 ã. ðóêîâîäèòåëÿìè 33 åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ, ÑØÀ è
Êàíàäû Çàêëþ÷èòåëüíîãî àêòà Ñîâåùàíèÿ ïî áåçîïàñíîñòè è
ñîòðóäíè÷åñòâó â Åâðîïå â óñëîâèÿõ áèïîëÿðíûõ ìåæäóíàðîä-
íûõ îòíîøåíèé ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ óëó÷øåíèþ âçàèìîîòíîøå-
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íèé ìåæäó êàïèòàëèñòè÷åñêèìè è ñîöèàëèñòè÷åñêèìè ñòðàíàìè.
Îñíîâíîå âíèìàíèå ÎÁÑÅ óäåëÿåò ñîçäàíèþ ìåæäóíàðîäíîãî
ìåõàíèçìà ïî çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà, óòâåðæäåíèþ ïðèíöèïîâ
äåìîêðàòèè è âåðõîâåíñòâà çàêîíà, ïîëó÷èâøàÿ ïðèçíàíèå êàê
«÷åëîâå÷åñêîå èçìåðåíèå îáùååâðîïåéñêîãî ïðîöåññà».

Äðóãîé âàæíåéøåé ñòðóêòóðîé åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ Ñîâåò Åâðîïû — êîíñóëüòàòèâíàÿ ìåæ-
ïàðëàìåíòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ â 1949 ã. â öåëÿõ ñîäåé-
ñòâèÿ èíòåãðàöèîííûì ïðîöåññàì. Â ðàìêàõ ÑÅ çàêëþ÷åíî îêîëî
ñòà ðàçëè÷íûõ êîíâåíöèé è ñîãëàøåíèé, êîòîðûå, õîòÿ è íîñÿò
ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, ó÷èòûâàþòñÿ åâðîïåéñêèìè ãîñó-
äàðñòâàìè ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

1.5. Ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ

1.5.1. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ÑØÀ

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëå-
íèÿ â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íàëè-
÷èè è ðåàëèçàöèè ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ: ôåäåðàëüíîì, øòàòà, ìåñòíîì. Ïðåèìóùåñòâà äàííîé ñèñòå-
ìû ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ è îïåðàòèâíî
ðåàëèçîâûâàòü ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé ïðàêòè÷åñêè â
êàæäîì ðåãèîíå ñòðàíû.

Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå è ãîñóäàðñòâåííîå âñïîìîùåñòâî-
âàíèå ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ôîðìàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñè-
ñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ãëàâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè
ñîñòîèò â ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñòðàõîâûå ôîíäû
îáðàçóþòñÿ çà ñ÷åò íàëîãîâ ñ òðóäÿùèõñÿ (â ïðîöåíòàõ ê çàðà-
áîòíîé ïëàòå), ïðåäïðèíèìàòåëåé (â ïðîöåíòàõ ê ôîíäó âûïëà-
÷åííîé çàðàáîòíîé ïëàòû) è ëèö ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé, âðà÷åé,
ñâÿùåííèêîâ è äð. (ñâûøå 14 % äîõîäîâ), à ãîñóäàðñòâåííîå
âñïîìîùåñòâîâàíèå — çà ñ÷åò àññèãíîâàíèé èç ñðåäñòâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî áþäæåòà, áþäæåòîâ øòàòîâ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Ñ 1935 ã. â ÑØÀ Çàêîíîì î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè áûëè
óñòàíîâëåíû äâà âèäà ñòðàõîâàíèÿ — ïåíñèè ïî ñòàðîñòè è ïîñî-
áèÿ ïî áåçðàáîòèöå, ìåðû ïîìîùè íåêîòîðûì êàòåãîðèÿì áåä-
íÿêîâ (â ïåðâóþ î÷åðåäü èíâàëèäàì è ñèðîòàì), à ñî âðåìåíåì —
ïåíñèè ïðè óòðàòå êîðìèëüöà, ïîñîáèÿ ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè
(íå ñâÿçàííîé ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè òðàâìàìè), ìåäèöèíñêîå
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ñòðàõîâàíèå ëèö â âîçðàñòå 65 ëåò è ñòàðøå. Äåéñòâèå óêàçàííîãî
çàêîíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òàêæå íà ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ ÷àñòíîãî
ñåêòîðà. Äëÿ æåëåçíîäîðîæíèêîâ, ôåäåðàëüíûõ ãðàæäàíñêèõ ñëó-
æàùèõ, âåòåðàíîâ âîéíû è âîåííîñëóæàùèõ óñòàíîâëåíà îñîáàÿ
ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ãîñóäàðñòâåííûì
ñòðàõîâàíèåì íå îõâà÷åíû ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ðàáî÷èå, ðà-
áîòíèêè ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïîäåíùèêè è íåêîòîðûå äðóãèå
êàòåãîðèè òðóäÿùèõñÿ.

Êðîìå îáùåé ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììû íà óðîâíå øòàòîâ
ñóùåñòâóþò ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ íà ñëó÷àé ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî òðàâìàòèçìà èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé.

×òî êàñàåòñÿ âñïîìîùåñòâîâàíèÿ áåäíûì, òî îíî ïîëó÷èëî
ðàñïðîñòðàíåíèå â ñòðàíå ñ 60-õ ãîäîâ íàøåãî âåêà è íàöåëåíî
íà îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèðîâàííîãî äîõîäà, ïîääåðæêó ñåìåé ñ äåòü-
ìè, ïðåñòàðåëûõ, èíâàëèäîâ, ìíîãîäåòíûõ èëè íåïîëíûõ ñåìåé
(ãäå ãëàâà ñåìüè æåíùèíà èëè áåçðàáîòíûé), íóæäàþùèõñÿ â
ïðîäîâîëüñòâåííîé, æèëèùíîé è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïðîäîâîëüñòâåííàÿ ïîìîùü îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðà-
çîì ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ íóæäàþùèìñÿ ïðîäóêòîâûõ òàëîíîâ.
Òàëîíû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èì áåñïëàòíî èëè ïî ñíèæåííûì öå-
íàì. Æèëèùíûå ñóáñèäèè â ÑØÀ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñåìüÿì ñ íèç-
êèìè äîõîäàìè, è èõ ðàçìåð ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 2000 äîëëàðîâ
â ãîä íà ñåìüþ.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ â ñòðàíå äîïîëíÿåò-
ñÿ ÷àñòíûìè ñèñòåìàìè ñòðàõîâàíèÿ, èìåþùèìè äâå ôîðìû —
êîëëåêòèâíóþ ïî ìåñòó ðàáîòû è èíäèâèäóàëüíóþ.

1.5.2. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â Ãåðìàíèè

Â 1880 ã. ïî èíèöèàòèâå Ãåðìàíñêîãî êîíãðåññà ïî áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòè áûë îñíîâàí Ãåðìàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ñîþç
çàáîòû î áåäíûõ. Â 1919 ã. îí áûë ïåðåèìåíîâàí íà Ãåðìàíñêîì
ñúåçäå áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â Ãåðìàíñêèé ñîþç ãîñóäàðñòâåííî-
ãî è ÷àñòíîãî ïîïå÷èòåëüñòâà. Ýòî öåíòðàëüíûé ñîþç, îáúåäèíÿ-
þùèé ãîñóäàðñòâåííûå, ÷àñòíûå, îáùåñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, à
òàêæå îòäåëüíûõ ëèö, çàíèìàþùèõñÿ ðåàëèçàöèåé ñîöèàëüíîé
ðàáîòû â ÔÐÃ. Ãåðìàíñêèé ñîþç ñëóæèò ïëàòôîðìîé äëÿ ñîäðó-
æåñòâà ïðàêòèêîâ, ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ è ó÷åíûõ â äåëå êîîð-
äèíàöèè ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè, â
òîì ÷èñëå ïîìîùè ìîëîäåæè è çäðàâîîõðàíåíèþ.



32

Ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñþäà âîøëè ïðåäñòàâèòåëè íà ôå-
äåðàëüíîì óðîâíå, óðîâíå ôåäåðàëüíûõ çåìåëü, ñâîáîäíûõ ãîðî-
äîâ è îêðóãîâ. Îò îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â Ñîþç âõîäÿò
Îáúåäèíåíèå áëàãîòâîðèòåëüíîñòè äëÿ ðàáî÷èõ, êàòîëè÷åñêèé
«Êàðèòàñ», Ïàðèòåòíûé ñîþç, Ãåðìàíñêèé Êðàñíûé Êðåñò, Ñîþç
ìèëîñåðäèÿ Åâàíãåëè÷åñêîé öåðêâè è ò. ä. Â íåãî òàêæå âîøëè
îòäåëüíûå ëèöà, ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, óïðàâ-
ëåíöû, ðóêîâîäèòåëè ïðàâëåíèé è îáúåäèíåíèé, èçâåñòíûå îá-
ùåñòâåííûå äåÿòåëè. Â ðàáîòå Ñîþçà ó÷àñòâóþò ó÷åáíûå çàâåäå-
íèÿ, èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû, ó÷ðåæäåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé
ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ïî óñòàâó, óòâåðæäåííîìó ñîáðàíèåì ÷ëåíîâ Ñîþçà 2 îê-
òÿáðÿ 1991 ã. â Õåéëüáðîííå, ãëàâíîé åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ âîïëî-
ùåíèå èäåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îñîáåííî òàì, ãäå ðå÷ü èäåò î
ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííîé è ÷àñòíîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êå, ïîìîùè ìîëîäîæè è çäðàâîîõðàíåíèþ â ÔÐÃ. Îñíîâíûìè
çàäà÷àìè Ñîþçà ÿâëÿþòñÿ âûäâèæåíèå èíèöèàòèâ â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè, âûðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
îñóùåñòâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííîé è ÷àñòíîé ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû; ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî
ïðàâà; ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî áàíêà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ; ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè âåäóùèõ êàäðîâ è ñîòðóäíèêîâ â ñîöè-
àëüíîé ñôåðå; ïîääåðæêà çíà÷èìûõ äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íàóê;
èçó÷åíèå îïûòà è îöåíêà ðàçâèòèÿ ñîöèëüíîé ðàáîòû â äðóãèõ
ñòðàíàõ; ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è îáìåíà îïû-
òîì; èçäàíèå òðóäîâ è ïðî÷èõ ïóáëèêàöèé ïî âîïðîñàì ñîöèàëü-
íîé ñôåðû.

Âî ãëàâå Ñîþçà ñòîèò ïðåäñåäàòåëü, èìåþùèé ÷åòûðåõ çà-
ìåñòèòåëåé. Ýêñïåðòû ðàçäåëåíû ïî êîìèññèÿì: à) ñîöèàëüíàÿ
ïîìîùü è ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà; á) ïîìîùü ìîëîäåæè, ïðîäâè-
æåíèå ìîëîäåæè, ìîëîäåæíàÿ ïîëèòèêà; â) îêàçàíèå ïîìîùè
ñåìüå, ïîëèòèêà ñïîñîáñòâîâàíèÿ ñåìåéíûì îòíîøåíèÿì; ã)
ïîìîùü çäðàâîîõðàíåíèþ, ïîëèòèêà â îáëàñòè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ; ä) ïîìîùü ëþäÿì ïðåêëîííîãî âîçðàñòà; å) ïîìîùü èíâà-
ëèäàì ñ äåòñòâà; æ) ïîìîùü èíâàëèäàì, ñòàâøèì òàêîâûìè â
ðåçóëüòàòå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ; ç) ñîöèàëüíûå ïðîôåññèè; è)
îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá; ê) ïëàíèðîâàíèå â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû.
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ÔÐÃ ïðîâîäÿò ãðàíèöó ìåæäó
ñîöèàëüíîé ðàáîòîé è ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêîé. Ñîöèàëüíàÿ ðàáî-
òà ñâÿçàíà ñ ïîìîùüþ, óõîäîì è çàáîòîé ïî îòíîøåíèþ ê êëèåí-
òó. Ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà çàíèìàåòñÿ â îñíîâíîì âîïðîñàìè íå-
ïîñðåäñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ êëèåíòîâ. Â äåÿòåëüíî-
ñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà íà ïðàêòèêå âîïëîùàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ
ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïî áîëüøîìó ñ÷åòó
çàíÿò ðåøåíèåì ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ñòàíîâèòñÿ âàæíûì îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì ôàêòîðîì.

Â ÔÐÃ äëÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã õàðàêòåðíî òî, ÷òî îíè èç
÷àñòíîãî íåçàâèñèìîãî ñåêòîðà âñå áîëüøå ïåðåõîäÿò ïîä îïåêó
ãîñóäàðñòâà. Äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ ïîëüçóþòñÿ òàê-
æå óñëóãàìè äîáðîâîëüöåâ, áåçâîçìåçäíî ïûòàþùèõñÿ ïîìî÷ü
ëþäÿì, ïîïàâøèì â áåäó (åæåãîäíî ýòè ëþäè ýêîíîìÿò êàçíå
íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ íåìåöêèõ ìàðîê), è óñëóãàìè îïëà÷èâàå-
ìîãî ïåðñîíàëà.

Ãîñóäàðñòâî ñòàâèò ïåðåä ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè çàäà÷ó
ïðåîäîëåíèÿ èõ êëèåíòàìè çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîé ïîìîùè,
âêëþ÷åíèÿ íåêîãäà áåçðàáîòíûõ â ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå íà
ðûíêå òðóäà. Ðåàëèçóþòñÿ òàêæå è äðóãèå ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, êîòîðûå ñåáÿ îïðàâäàëè è íà êîòîðûõ
ñòðîèòñÿ áóäóùåå. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: à) ñàìîóïðàâëåíèå ñôåðîé
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ; á) îáåñïå÷åíèå ïî ñòàðîñòè; â) ðàçâè-
òèå ñèñòåìû íåçàâèñèìîé áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîìîùè.

Ñîöèàëüíûå óñëóãè ìîæíî òèïîëîãèçèðîâàòü ïî èõ ñîäåð-
æàíèþ: à) êîíñóëüòàöèîííûå; á) âðà÷åáíûå; â) èíôîðìàöèîí-
íûå; ã) ïðàâîâûå (ñ êîíòðîëüíîé ôóíêöèåé); ä) ïî îáùåìó
óõîäó (èñêëþ÷àÿ âðà÷åáíûå); å) îðãàíèçàöèîííûå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíûå
îáîáùåíèÿ:

1. Ïîä ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè â ÔÐÃ ïîíèìàþòñÿ óñëóãè,
îêàçûâàåìûå ñëàáîçàùèùåííûì â ñîöèàëüíîì ïëàíå ñëîÿì íàñå-
ëåíèÿ â íåêîììåð÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è íàïðàâëåííûå íà âûðàâ-
íèâàíèå æèçíåííîãî óðîâíÿ ãðàæäàí.

2. Òèïîëîãèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã ìîæíî îïðåäåëèòü â çàâè-
ñèìîñòè îò èõ öåëåé è çàäà÷, ïî ïðàâîâîìó áàçèñó (ò. å. ÷òî çà
îðãàíèçàöèÿ èëè ó÷ðåæäåíèå èõ îêàçûâàåò), ïî âèäó è ôîðìå èõ
îêàçàíèÿ.
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3. Ãàðàíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñóùåñòâóåò
äëÿ ãðàæäàí ñ ìîìåíòà èõ ðîæäåíèÿ. Èíîñòðàíöû, ïðîæèâàþ-
ùèå â ÔÐÃ, òàêæå ïîëüçóþòñÿ ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè.

4. Îêàçàíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã â ÔÐÃ îïèðàåòñÿ íà ïðàâî-
âóþ áàçó ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è çàêîíîäàòåëüñòâà ôå-
äåðàëüíûõ çåìåëü. Åñëè âîçíèêàþò íåäîðàçóìåíèÿ, òî â ñèëó âñòó-
ïàåò çàêîí.

5. Áîëüøèíñòâî ñîöèàëüíûõ ñëóæá îáðàçîâàíû â ðåçóëüòàòå
ðàçëè÷íûõ ÷àñòíûõ íà÷èíàíèé, êàê, íàïðèìåð, ïîæåðòâîâàíèÿ
öåðêâåé èëè áîãàòûõ ãîðîæàí èëè æå ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâíûõ
äâèæåíèé, ïðîôñîþçîâ, ãðóïï ñîäåéñòâèÿ, àññîöèàöèé è ìîëî-
äåæíûõ äâèæåíèé. Ýòî ìîæåò áûòü âûðàæåíî â ôîðìå èëè ñè-
ðîòñêèõ äîìîâ, èëè ïîääåðæêè ëþäåé ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàò-
êàìè, èëè ïîæèëûõ ëþäåé, ìîëîäåæíûõ êëóáîâ, ïðèþòîâ äëÿ
æåíùèí, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ èçáèåíèÿì, è ò. ä.

6. Ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà ìîæåò áûòü ðåãëàìåíòèðîâàíà çàêîíîì
èëè íåêîòîðûìè àêòàìè êàê âñåîáùàÿ îáÿçàííîñòü â äàííîì îáùå-
ñòâå è, êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, îáúåäèíåíà â áþäæåòíóþ ñèñòåìó.

1.5.3. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â Íîðâåãèè

Â Íîðâåãèè ñåãîäíÿ âîçìîæíî âñòðåòèòü ïðèìåðû ñîöèàëüíûõ
ñëóæá âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ. Íîðâåãèþ (ñ íàñåëåíèåì
îêîëî 4 ìëí ÷åëîâåê) ÷àñòî îïðåäåëÿþò êàê ãîñóäàðñòâî âñåîá-
ùåãî áëàãîïîëó÷èÿ ñî ñìåøàííîé ýêîíîìèêîé, îñíîâàííîé íà
çíà÷èòåëüíûõ äîõîäàõ îò ïðîèçâîäñòâà áåíçèíà.

Îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îñíîâàíà íà òðåõ
óðîâíÿõ: ãîñóäàðñòâåííîì, ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëüíîì.

Íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå íàèáîëåå âàæíûì äîñòèæåíèåì
â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ÿâëÿåòñÿ Àêò íàöèîíàëüíîãî ñòðà-
õîâàíèÿ (1966 ã.), êîòîðûé óïðàâëÿåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì çäîðî-
âüÿ è ñîöèàëüíûõ äåë.

Ñèñòåìà ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ôèíàíñèðóåòñÿ íàëîãà-
ìè ñ ðàáîòàþùèõ, ðàáîòîäàòåëåé, îáëàñòåé è ìóíèöèïàëèòåòîâ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ, îáëàñòíûõ ñî-
âåòîâ — ýòî îòâåòñòâåííîñòü çà èíñòèòóòû îõðàíû çäîðîâüÿ, êî-
òîðûå âêëþ÷àþò ãîñïèòàëè, ÿñëè, ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ óìñòâåííî
îòñòàëûõ è ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ. Îáùåå ÷èñëî ìåñò â ýòèõ èíñòè-
òóòàõ 153 íà 10 000 æèòåëåé.
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Íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè îõðàíû
çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíîé ðàáîòû ðåãóëèðóþò íåêîòîðûå àêòû. Êàæ-
äûé ìóíèöèïàëèòåò äîëæåí èìåòü ñîöèàëüíûå îôèñû, êîòîðû-
ìè ëþäè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ. Ñîöèàëüíûå îôèñû ïðåäîñòàâëÿþò
øèðîêèé ñïåêòð óñëóã, îñíîâûâàÿñü íà ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêî-
íîäàòåëüíûõ àêòàõ.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïî àêòó 1964 ã. ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåäîñ-
òàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîìîùè òåì, ó êîãî íåò ïðàâà
íà êàêèå-ëèáî âûïëàòû, íà ïåíñèþ ïî ñõåìå íàöèîíàëüíîãî ñòðà-
õîâàíèÿ è êòî íå ñïîñîáåí ïîääåðæèâàòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîìîùü ìîæåò áûòü îêàçàíà â âèäå ïîñîáèÿ,
ññóäû èëè äîòàöèè, íàïðèìåð, äëÿ ïðîåçäà ñòóäåíòîâ íà êàíè-
êóëàõ. Ñîãëàñíî àêòó èíôîðìàöèÿ, ñîâåòû è äåíåæíàÿ ïîìîùü —
ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ â ðàáîòå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîöèàëüíîé çàùè-
òû äåòåé — «äàòü äåòÿì (äî 18 ëåò), êîòîðûå æèâóò â óñëîâèÿõ,
ðàçðóøàþùèõ èõ çäîðîâüå è ðàçâèòèå, íåîáõîäèìóþ ïîìîùü è
çàùèòó» è «òðåáîâàòü îõðàíû õîðîøèõ óñëîâèé æèçíè äëÿ äåòåé».
Êàæäûé ìóíèöèïàëèòåò èìååò îòäåë ïî çàùèòå äåòåé, êîòîðûé
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð. Ðàáîòà
âåäåòñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ: îñíîâíûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû, ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèå ìåðû â ñåìüÿõ è çàùèòíûå ìåðû.

Íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå ñëóæáû çäîðîâüÿ è ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ðàçäåëÿþòñÿ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè öåëè äâóõ ýòèõ
ñëóæá ñõîæè. Ìóíèöèïàëèòåò îòâåòñòâåíåí â ïåðâóþ î÷åðåäü çà
îõðàíó çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ÷òî íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â îðãà-
íèçàöèè ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, öåíòðîâ çäîðîâüÿ (ïðîôèëàêòè-
÷åñêàÿ ðàáîòà ñðåäè äåòåé è âàêöèíàöèÿ), îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ â øêîëàõ, ôèçèîòåðàïèè, íàäîìíîé ñëóæáû (äëÿ ïîæèëûõ
ëþäåé è ëþäåé ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè) è ÿñëåé.

Íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå åñòü òàêæå ñëóæáû, êîòîðûå åùå
íå çàêðåïëåíû ñïåöèàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ìíîãèå èç íèõ
äîñòàòî÷íî íîâûå. Îíè îòíîñÿòñÿ ê ðàçâèâàþùèìñÿ ìåòîäàì ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû, õîòÿ ìîãóò âûãëÿäåòü è êàê ýêñïåðèìåíòàëü-
íûå. Ñðåäè íèõ:

1. Öåíòðû äîáðîâîëüöåâ, â çàäà÷ó êîòîðûõ âõîäèò íàëàæè-
âàíèå ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå õîòÿò ïîìî÷ü, è òåìè, êòî
íóæäàåòñÿ â ïîìîùè.

2. Ñëóæáû, ðàáîòàþùèå ñ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè,
âåäóùèå îáñóæäåíèå óñëîâèé ãðàæäàíñêîãî êîíòðàêòà ìåæäó ïðå-
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ñòóïíèêîì è ïîñòðàäàâøèì. Íàïðèìåð, ïðåñòóïíèê âûïîëíÿåò
îïðåäåëåííóþ ðàáîòó äëÿ ïîñòðàäàâøåãî.

3. Ìîëîäåæíûå êëóáû, êîòîðûå îðãàíèçóþò äåÿòåëüíîñòü
ìîëîäåæè (îò 10 äî 16 ëåò) ñ öåëüþ ïðåäîòâðàòèòü ïðåñòóïíîñòü
è ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ.

4. Ïðèþò äëÿ æåíùèí: óáåæèùå è ëå÷åíèå äëÿ æåíùèí,
êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ íàñèëèþ â ñåìüÿõ. Çäåñü îíè ìîãóò îñòà-
âàòüñÿ äî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.

5. Öåíòðû äëÿ áåæåíöåâ: âðåìåííîå óáåæèùå, âêëþ÷àþùåå
îêàçàíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè è àäàïòàöèþ ê äàííîé ñîöèàëüíîé
ñèñòåìå.

6. Èíñòèòóòû, ïðèþòû, ÷àñòíûå äîìà, â êîòîðûõ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ çàáîòà è óõîä çà ïðåñòàðåëûìè è èíâàëèäàìè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ìàëîìåñòíûì ÷àñòíûì è îáùåñòâåí-
íûì èíñòèòóòàì.

Êðîìå òîãî, â ìîëîäåæíîé ñðåäå âåäåòñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ
ðàáîòà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, íà óëèöå («ïîëåâàÿ ðàáîòà») ñ öå-
ëüþ ðåàáèëèòàöèè ëèö ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì.

1.5.4. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â Èñëàíäèè

 Ðàñêðûâàÿ ñîäåðæàíèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â
Èñëàíäèè, íàäî âûäåëèòü â íåé ÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåíòà: îáðàçî-
âàíèå, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà, îáåñïå÷åíèå æèëüåì è çäðàâîîõðàíåíèå.
Â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ðàñõîäû íà íèõ ñîñòàâëÿþò 51 %. Îñòàëüíàÿ
÷àñòü ðàñõîäîâ ïðèõîäèòñÿ íà äðóãèå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû îáùå-
ñòâà (áåç âîåííûõ ðàñõîäîâ, òàê êàê àðìèè â Èñëàíäèè íåò).

Îñíîâíóþ ðàáîòó ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ ïðîâîäÿò
ìåñòíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, òàê êàê çíà-
÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðîæèâàåò â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ è äå-
ðåâíÿõ. Ñîöèàëüíûå ñëóæáû ïðè ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèÿõ ôóíê-
öèîíèðóþò íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî àêòà, ïðèíÿòîãî Ïàðëàìåí-
òîì Èñëàíäèè â 1991 ã. Àêöåíò â íåì äåëàåòñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâå
ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé è îòâåòñòâåííîñòè
èíäèâèäà çà ñåáÿ è ñâîþ ñåìüþ.

Ñîöèàëüíûå ñëóæáû îáåñïå÷èâàþò ñëåäóþùèå ñîöèàëüíûå
óñëóãè: à) êîíñóëüòèðîâàíèå; á) ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó; â)
ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó íà äîìó; ã) ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
äåòåé è ïîäðîñòêîâ; ä) óñëóãè ïîäðîñòêàì; å) óñëóãè ïðåñòàðå-
ëûì; æ) óñëóãè íåìîùíûì; ç) îáåñïå÷åíèå æèëüåì; è) ïîìîùü
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àëêîãîëèêàì è íàðêîìàíàì; ê) ðåøåíèå ïðîáëåì çàíÿòîñòè íàñå-
ëåíèÿ.

Ïðàâèòåëüñòâî ñòðàíû îïðåäåëÿåò îáùèå êîíòóðû ðàáîòû
ñëóæá. Êîíêðåòíî èìè çàíèìàåòñÿ ìåñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, ñî-
çäàâàÿ êîìèòåòû ïî ñîöèàëüíûì óñëóãàì, â êîìïåòåíöèþ êîòî-
ðûõ âõîäèò ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â ïîäâåäîìñòâåííûõ
ðàéîíàõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ïðàâî íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
èìåþò âñå ëèöà, ëåãàëüíî íàõîäÿùèåñÿ â ðàéîíå, ïîä÷èíÿþùåì-
ñÿ ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè. Ïðè ýòîì ìåñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ íå-
ñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íûõ óñëóã è ïîìîùè
êîðåííûì æèòåëÿì, íàõîäÿùèìñÿ ïîä åå þðèñäèêöèåé, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè «Àêòà î ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ ïðè ìåñò-
íûõ àäìèíèñòðàöèÿõ». Íà åãî îñíîâàíèè ëþáàÿ ïîìîùü è óñëóãè
îêàçûâàþòñÿ êàê ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì, òàê è ñ
öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîïàäàíèÿ îòäåëüíûõ ëèö è ñåìåé â ïîëî-
æåíèå, â êîòîðîì îíè íå â ñîñòîÿíèè âëèÿòü íà ñèòóàöèþ.

Ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã, îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ:
- êîíñóëüòàöèè ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì;
- ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà;
- ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íà äîìó;
- áëàãîñîñòîÿíèå äåòåé è ïîäðîñòêîâ;
- óñëóãè äëÿ ïîäðîñòêîâ;
- óñëóãè äëÿ ëèö ïðåêëîííîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;
- îáåñïå÷åíèå æèëüåì.
Îáùèå ïðàâèëà ïî ðåøåíèþ îñîáûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ

èíäèâèäóàëüíûìè ñëó÷àÿìè:
1. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ëèöàìè,

êîòîðûå ïîëó÷àþò ïîìîùü, ò. å. âñå ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòü-
ñÿ ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå è ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñ ÷åëîâåêîì, îòíî-
ñèòåëüíî êîòîðîãî îíè ïðèíèìàþòñÿ, èëè ñ åãî ïðåäñòàâèòåëåì.

2. Åñëè â îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ è äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷-
íîñòè áóäåò ñ÷èòàòüñÿ íåîáõîäèìûì ïðèìåíåíèå íàñèëüñòâåí-
íûõ ìåð, òî òàêèå ñëó÷àè äîëæíû áûòü ðàçðåøåíû ñîãëàñíî ïî-
ëîæåíèÿì äðóãèõ çàêîíîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðèìåíÿòü ïîäîáíûå
ñàíêöèè.

3. Ðåøåíèå, ïðèíÿòîå ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó ñëó÷àþ, äîë-
æíî áûòü êàê ìîæíî áûñòðåå äîâåäåíî äî ñâåäåíèÿ ÷åëîâåêà,
êîòîðîãî îíî êàñàåòñÿ. Â ñëó÷àå, åñëè ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ íåáëàãîï-
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ðèÿòíûì äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà, îíî äîëæíî áûòü ðàçúÿñíåíî è
ïîäêðåïëåíî ñîîòâåòñòâóþùèìè àðãóìåíòàìè è äîâåäåíî äî ñâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ýòîò ôàêò ìîæíî áûëî
äîêàçàòü.

4. Ëèöî, ïîëó÷àþùåå ïîìîùü, èìååò ïðàâî íà îçíàêîìëå-
íèå ñ èíôîðìàöèåé ïî åãî äåëó, ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåíòàöèè,
íàñòîëüêî ãëóáîêî, íàñêîëüêî ýòî îçíàêîìëåíèå íå âõîäèò â
ïðîòèâîðå÷èå ñ òàéíîé èíôîðìàöèåé î äðóãèõ ëèöàõ.

5. ×ëåíû êîìèòåòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ïåðñîíàë ýòèõ êî-
ìèòåòîâ äîëæíû õðàíèòü äîêóìåíòû ïî ëè÷íûì äåëàì ãðàæäàí
ïîä îõðàíîé. Åñëè â ïðîöåññå ðàáîòû îíè ïîëó÷èëè èíôîðìàöèþ
î ëè÷íûõ èëè èíòèìíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ èõ êëèåíòîâ, èì íå
ðàçðåøàåòñÿ îáñóæäàòü ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íåïîñâÿùåííû-
ìè ëèöàìè áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ êëèåíòà.

6. Ëþáàÿ èç ñòîðîí, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â äåëå, ìîæåò
ïîäàòü àïåëëÿöèþ íà ðåøåíèå Ñîöèàëüíîãî êîìèòåòà â Êîìèòåò
ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî àïåëëÿöèÿì. Ýòî îòðàæàåòñÿ â ïîëîæåíèÿõ
Åâðîïåéñêîé ñîöèàëüíîé õàðòèè, êîòîðàÿ ðåãóëèðóåò ïðàâà ãðàæ-
äàí îáæàëîâàòü ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ñëóæá â âûñøèõ èíñòàíöè-
ÿõ. Êîìèòåò ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî àïåëëÿöèÿì ïîëó÷àåò àïåëëÿ-
öèè îò ãðàæäàí ñî âñåé ñòðàíû. Â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà
ïîñòóïëåíèÿ äåëà íà ðàññìîòðåíèå îí äîëæåí âûíåñòè ïî íåìó
ñâîå ðåøåíèå.
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Ãëàâà 2. Ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû â
        ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ

2.1. Îñíîâû çàðóáåæíîé òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

2.1.1. Îáüåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû

Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé èñòîðèè è èñòî-
ðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ÷èòàþò, ÷òî âîçíèêíîâåíèå òåîðèè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû ïðèõîäèòñÿ íà ïîñëåäíþþ ÷åòâåðòü ïðîøëîãî
âåêà. Èìåííî â ýòî âðåìÿ â öåëîì ðÿäå èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ
ñòðàí âîçíèêàþò ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå íà÷èíàþò ïðî-
ôåññèîíàëüíî çàíèìàòüñÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòîé, ñîçäàþòñÿ ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ, ãîòîâÿùèå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, îòêðûâàþò-
ñÿ ïåðâûå ôàêóëüòåòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû óíèâåðñèòåòîâ.

 ×òî æå îáóñëîâèëî ïîòðåáíîñòü â ïîäãîòîâêå ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ-ïðîôåññèîíàëîâ, ðàçâèòèè òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû êàê íàó÷íîé è ó÷åáíîé äèñöèïëèíû? Êàêèå ðåàëèè îáùå-
ñòâåííîé è èíäèâèäóàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà âî âòîðîé ïîëîâèíå
ÕIÕ â. ïðèâåëè ê ðàçâåðòûâàíèþ ìàññîâîé ïîäãîòîâêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, øèðîêîìó ðàçâåðòûâàíèþ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ,
ïîääåðæêè «ñëàáûõ» ñîöèàëüíûõ ãðóïï?

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü òàêîå ÿâëåíèå îáùåñòâåííîé
æèçíè, êàê ìàññîâàÿ óðáàíèçàöèÿ, ñòàâøàÿ ñëåäñòâèåì èíòåí-
ñèâíîãî ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ âåäóùèõ èíäóñòðèàëüíî ðàç-
âèòûõ ñòðàí òîé ïîðû. Ìàññîâîå ïåðåñåëåíèå ñåëüñêèõ æèòåëåé â
ãîðîäà ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èëî â îáùåñòâå äîëþ ìàðãèíàëüíûõ
ñëîåâ, ïðåæäå âñåãî, ãîðîæàí ïåðâîãî è âòîðîãî ïîêîëåíèÿ, ñëà-
áî àäàïòèðîâàííûõ ê óñëîâèÿì æèçíè â ãîðîäå. Îò÷åòëèâî îáî-
çíà÷èëàñü ñïåöèôèêà îáðàçà æèçíè ëþäåé íå òîëüêî â ðåãèî-
íàëüíî-íàöèîíàëüíîì, òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçå, íî è ïî ðàç-
ëè÷íûì òèïàì, à òàêæå âèäàì ïîñåëåíèé (êðóïíûé ãîðîä, ñðåä-
íèé èëè ìàëûé ãîðîä, ïîñåëîê ãîðîäñêîãî òèïà, ñåëî, äåðåâíÿ,
õóòîð è äð.). Ïðè ýòîì ÿâíûìè îêàçàëèñü è ðàçëè÷èÿ â ñèñòåìàõ
æèçíåîáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî â ðàçíûõ òèïàõ ïî-
ñåëåíèé, èõ çàâèñèìîñòü îò ïðîôèëÿ õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ.
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 Óñëîæíåíèå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ðîñò îñíàùåí-
íîñòè ðàáîòíèêà, â öåëîì — òðóäà, ïîâûøåíèå â íåì ðîëè è
îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà çà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè áîëüøèõ
êîëëåêòèâîâ, àññîöèàöèé ðàáîòíèêîâ, óñèëåíèå èõ âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè, ðàçíîñòîðîííåãî âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü ïîâûøå-
íèÿ îáùèõ ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîòðå-
áîâàëè îñîáîãî âíèìàíèÿ ê íîñèòåëþ ðàáî÷åé ñèëû, åãî çäîðî-
âüþ, íàñòðîåíèþ, áëàãîïîëó÷èþ, æèçíåííûì îðèåíòàöèÿì. È
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, è êðóïíûå ôèðìû íà÷èíàþò âî âòîðîé
ïîëîâèíå ÕIÕ — íà÷àëå ÕÕ â. âñå áîëåå àêòèâíî âêëàäûâàòü
êàïèòàë íå òîëüêî â îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâ-
êó íàñåëåíèÿ, ÷òî ñàìî ïî ñåáå òîæå âåñüìà ïðèìå÷àòåëüíî, íî è
â òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ñôåðîé ïîääåðæàíèÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ÷å-
ëîâåêà — ñîöèàëüíîé ñôåðîé.

 Â ñâîþ î÷åðåäü, îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå èíäóñòðèè óñëóã â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðèâîäèò íà ðóáåæå âåêîâ, è îñîáåííî â ÕÕ â.,
ê èçó÷åíèþ çàêîíîìåðíîñòåé ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà âî âñå áîëåå
ðàçâèòîé è òåõíè÷åñêè îñíàùåííîé ñîöèàëüíîé ñôåðå.

 Åùå îäíèì âàæíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâîâàâøèì ôîðìè-
ðîâàíèþ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ÕIÕ â., åå
âîçíèêíîâåíèþ êàê îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ, áûëà áîðüáà òðóäÿ-
ùèõñÿ çà ñâîè ïðàâà. Ðîñò êîíöåíòðàöèè ðàáîòíèêîâ íà êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, â ãîðîäàõ, óñèëèâàÿ îðãàíèçîâàííîñòü ðàáî÷åãî
äâèæåíèÿ, ïðîôñîþçîâ, îêàçàë, íåñîìíåííî, ñèëüíîå âëèÿíèå
íà áóðæóàçíûå ïðàâèòåëüñòâà, ïðåäïðèíèìàòåëåé è óáåäèë ïîñ-
ëåäíèõ â íåîáõîäèìîñòè øèðîêîé ïîääåðæêè ðàçëè÷íûõ ôîðì
ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñíèìàþùèõ íàïðÿæåííîñòü â îáùåñòâå.

Ýïîõà ïðîëåòàðñêèõ ðåâîëþöèé íàñòóïàëà íàèáîëåå ìàñø-
òàáíî èìåííî â ïðîøëîì ñòîëåòèè. Åå ðàçðóøèòåëüíûé õàðàêòåð
âî ìíîãîì àêòèâèçèðîâàë ïîèñê ïðîãðåññèâíîé îáùåñòâåííîñ-
òüþ ìèðíûõ, ýâîëþöèîííûõ ïóòåé ïåðåõîäà ê áîëåå ñïðàâåäëè-
âîìó îáùåñòâåííîìó óñòðîéñòâó, áîëåå ãèáêèì ñîâðåìåííûì ìå-
õàíèçìàì ðåøåíèÿ è òðàäèöèîííûõ, è íîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû, åå îôîðìëåíèå êàê îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîãî îáùåñòâåí-
íîãî ÿâëåíèÿ è ñòàëî îäíèì èç îñíîâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé è îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî
ïðîãðåññà â öåëîì.
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 Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò èìåòü â âèäó è ðÿä ãëîáàëüíûõ ïðî-
áëåì, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëîñü ÷åëîâå÷åñòâî â êîíöå ÕIÕ — ïåð-
âîé ïîëîâèíå ÕÕ â. Îíè âî ìíîãîì îáóñëîâèëè àêòóàëüíîñòü
âîçíèêíîâåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê îá-
ùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ, à òàêæå åå íàó÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîçäà-
íèÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ. Íàèáîëåå îñòðî è
ìàñøòàáíî î ñåáå çàÿâèëè òàêèå ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû, êàê çàã-
ðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, óãðîçà äåìîãðàôè÷åñêîãî âçðûâà,
ìàññîâîãî ãîëîäà â ñëàáîðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ, îïàñíîñòü
ñàìîóíè÷òîæåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ îðó-
æèÿ ìàññîâîãî ïîðàæåíèÿ, ïðîáëåìà ìîðàëüíîé äåãðàäàöèè,
ñîöèîêóëüòóðíîãî âûðîæäåíèÿ, ðàñïàä ñåìüè êàê òðàäèöèîííî-
ãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, ñîñòàâëÿþùåãî îñíîâó âîñïðîèçâîä-
ñòâà îáùåñòâåííîé è èíäèâèäóàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà. Ñåðüåç-
íóþ ïðîáëåìó çàùèòû áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ïëàíåòû ïîñòà-
âèëà ðàñòóùàÿ ñîöèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ, óâåëè÷åíèå ðàçëè-
÷èé â óðîâíå æèçíè íàðîäîâ ðàçíûõ ñòðàí è ðåãèîíîâ, ðàñïðîñ-
òðàíåíèå ìàññ-êóëüòóðû, îáîñòðåíèå ïðîáëåìû ìèãðàöèè, âû-
áîðà ñìûñëîæèçíåííûõ îðèåíòàöèé íàñåëåíèÿ èíäóñòðèàëüíî ðàç-
âèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí.

Íàêîíåö, íåëüçÿ íå îòìåòèòü è òàêèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû
ñîâðåìåííîãî ìèðà, îáóñëîâèâøèå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîöèàëü-
íîé çàùèòû, åå òåîðåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå, êàê ðàçâèòèå ãóìà-
íèñòè÷åñêèõ òðàäèöèé êóëüòóðû, ðîñò îáðàçîâàííîñòè, èíôîð-
ìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ, à òàêæå óñëîæíåíèå îáùåñòâà è ÷åëî-
âåêà, èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, óñèëåíèå ðèñêà äëÿ æèçíè â íîâûõ
èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Âñå ýòî, êàê íèêîãäà, ïîòðåáîâàëî ïðî-
ôåññèîíàëèçìà, òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî
îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëþäåé, òåì áîëåå, ÷òî ÷å-
ëîâå÷åñòâî ïîëó÷èëî è íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ óñèëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé è èíäèâèäóàëüíîé ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, îñîáåííî â
îáùåñòâàõ, äîñòèãøèõ óðîâíÿ «ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ».

2.1.2. Èñòîðè÷åñêèå ýòàïû ýâîëþöèè òåîðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Òåîðåòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ â èñòîðèè íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñêëàäûâàëàñü ïî ìåðå èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé
ðîëè è ñìûñëà òàêîãî ÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, êàê áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü, à òàêæå â ñâÿçè ñ ïîïûòêàìè ñîïîñòàâèòü íàó÷-
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íîå èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ ñ ðàçëè÷íûìè
ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ñîöèîëîãè÷åñêèìè, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèìè
äîêòðèíàìè. Ïðîèñõîæäåíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê ïðîôåññèè
èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ âîçíèêíîâåíèåì áëàãîòâîðèòåëüíûõ îáùåñòâ,
ñ êîòîðûìè ñâÿçûâàþòñÿ è ïåðâûå ñòóïåíè åå òåîðåòè÷åñêîãî
îáîñíîâàíèÿ. Â ðàííèõ òåîðåòè÷åñêèõ òðóäàõ ïî âîïðîñàì ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX — íà÷àëå XX â. îáû÷íî
ðàññìàòðèâàëîñü ýôôåêòèâíîå (íåýôôåêòèâíîå) âîçäåéñòâèå
ñóáúåêòà ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ïîïðà-
âèòü, óëó÷øèòü ñâîè ñîöèàëüíî-áûòîâûå è ôèíàíñîâûå äåëà,
îñîáåííî â êîíòåêñòå ñåìåéíîãî áëàãîïîëó÷èÿ (íåáëàãîïîëó÷èÿ),
îïðåäåëåííûõ îáÿçàòåëüñòâ.

Ïîìîùü ñåìüå îáû÷íî ïðåäñòàâëÿëàñü êàê èçâåñòíûé ìî-
ðàëüíûé äîëã îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, à òàêæå ëè÷íîñòè. Òåîðå-
òè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, íàó÷íîå îñìûñëåíèå ïðîáëåì ñîöèàëüíîé
ðàáîòû êàñàëèñü â ýòîé ñâÿçè âîïðîñîâ ìåòîäîëîãèè îáîñíîâà-
íèÿ ñïðàâåäëèâîñòè òåõ èëè èíûõ ìåð ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ïî-
èñêà îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé ñîöèàëüíûõ ñëóæá, êîòî-
ðûå äîëæíû îïèðàòüñÿ íà äîñòîâåðíûå äàííûå, êîððåêòíûå ìå-
òîäû èçó÷åíèÿ óñëîâèé æèçíè ëþäåé, ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà è ÷åëîâåêà, îòäåëüíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Â èñòîðè÷åñêîì ïëàíå ê íàèáîëåå èçâåñòíûì øêîëàì â òåîðèè
ñîöèàëüíîé ðàáîòû îòíîñÿòñÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ.

Äèàãíîñòè÷åñêàÿ øêîëà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ êîëëåäæåì
Ñìèòà â Íüþ-Éîðêå, ãäå ñ 1918 ã. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â ýòî âðåìÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèà-
ëèñòàõ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü íàä ïðåîäîëåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ ïðî-
áëåì âåòåðàíîâ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé.

Ïåðâûå ïðàêòè÷åñêèå øàãè â îáëàñòè òåîðåòè÷åñêîãî îñ-
ìûñëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû áûëè ïðåäïðèíÿòû ôåìèíèñòêàìè
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà — Àëèñîé Ñîëîìîí â Ãåðìàíèè, Ìàðèåé
Ãàõåðè âî Ôðàíöèè, Åëèçàâåòîé Ôðàé â Àíãëèè, Äæåéí Àäàìñ
â ÑØÀ.

Íî íàèáîëüøèõ óñïåõîâ â îáëàñòè òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé äîáèâàåòñÿ Ìýðè Ðè÷ìîíä, îïèñàâøàÿ ñóùíîñòü ìåòîäà èí-
äèâèäóàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Åå ïîäõîäû ôîðìèðîâàëèñü â
ëîãèêå êàðòåçèàíñêî-íüþòîíîâñêîé ïàðàäèãìû íàóêè íà îñíîâå
ìåõàíèñòè÷åñêîé áèîëîãèè, áèõåâèîðèñòè÷åñêîé øêîëû ïñèõî-
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ëîãèè è íà îñíîâå ïñèõîàíàëèçà Ç. Ôðåéäà.
Ì. Ðè÷ìîíä ðàññìàòðèâàëà áåäíîñòü êàê áîëåçíü, íåñïîñîá-

íîñòü èíäèâèäà ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâàòü ñâîþ íåçàâèñèìóþ
æèçíü. Êëèåíò âûñòóïàë â ðîëè ñâîåîáðàçíîãî áîëüíîãî, è çàäà-
÷à ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñâîäèëàñü ê «ñîöèàëüíîìó âðà÷åâà-
íèþ» èíäèâèäà, íàõîäÿùåãîñÿ â íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîñòîÿ-
íèè, è ïîäãîòîâêå ïîäîïå÷íîãî ê âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî
ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû, ò. å. â îñíîâó ñîöèàëüíîé ðàáîòû áûëà
ïîëîæåíà ìåäèöèíñêàÿ ìîäåëü.

Ì. Ðè÷ìîíä ñ÷èòàëà, ÷òî â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñàìîå âàæíîå —
ãðàìîòíî ïîñòàâèòü ñîöèàëüíûé äèàãíîç  è âçÿòü åãî çà îñíîâó ïðè
âûáîðå ìåòîäà ïîìîùè. Îíà ïîä÷åðêèâàëà âàæíîñòü îöåíêè êàæäîãî
ñëó÷àÿ â îòäåëüíîñòè, èñõîäÿ èç åãî âíóòðåííèõ óñëîâèé. Äèàãíîç
äîëæåí íîñèòü íàó÷íî îáîñíîâàííûé õàðàêòåð â îòëè÷èå îò îáùèõ
ìîðàëüíûõ êðèòåðèåâ, êîòîðûìè â îñíîâíîì ðóêîâîäñòâîâàëèñü â òî
âðåìÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè. Ñîöèàëüíûé äèàãíîç ïðåäïî-
ëàãàë îöåíêó êàê ëè÷íîñòè êëèåíòà, òàê è åãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ. Äîïîëíÿÿ îñíîâíîé òåçèñ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, çàêëþ÷àâ-
øèéñÿ â âûñâîáîæäåíèè è ðàçâèòèè ðåñóðñîâ ÷åëîâåêà è åãî ñîöè-
àëüíîãî îêðóæåíèÿ, Ì. Ðè÷ìîíä ðàññìàòðèâàëà ñîöèàëüíóþ ïîìîùü
êàê êîìáèíàöèþ ìåð, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ êàê
ñàìîãî èíäèâèäà, òàê è ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Ñîöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ Ì. Ðè÷ìîíä íà îñíîâå ïîäõîäîâ
ïñèõîàíàëèçà ïîäðàçäåëÿëà íà äâå âçàèìîäîïîëíÿþùèå äðóã äðóãà
êàòåãîðèè: êîñâåííûé ìåòîä «ëå÷åíèÿ» è íåïîñðåäñòâåííûé ìå-
òîä. Êîñâåííûé ìåòîä ñîñòîèò â âîçäåéñòâèè íà ñðåäó, â âîç-
ìîæíîñòè ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ âëè-
ÿòü íà æèçíåííóþ ñèòóàöèþ êëèåíòà â áëàãîïðèÿòíîì äëÿ íåãî
íàïðàâëåíèè. Íåïîñðåäñòâåííûé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â ïðÿìîì
âîçäåéñòâèè íà ñàìîãî êëèåíòà ïðè ïîìîùè ïðåäëîæåíèé, ñîâå-
òîâ, óãîâîðîâ, à òàêæå ðàöèîíàëüíûõ äèñêóññèé ñ öåëüþ âîâëå-
÷åíèÿ êëèåíòà â âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ñ ïîìîùüþ
óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ìîã
âîçäåéñòâîâàòü íà êëèåíòà êàê â ïëàíå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, òàê è
â ïîñëåäóþùèõ êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ â èíòåðåñàõ ñàìîãî êëèåí-
òà. Êîñâåííûé ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòà è íåïîñðåäñòâåí-
íûé ìåòîä îáóñëîâèëè â äàëüíåéøåì ðàçâèòèå äâóõ îñíîâíûõ
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íàïðàâëåíèé â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû — ïñèõîëîãè÷åñêîãî è
ñîöèîëîãè÷åñêîãî.

Â êíèãå «Ñîöèàëüíûå äèàãíîçû» (1917) âïåðâûå îïèñûâà-
åòñÿ ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è êëèåíòà.
Ïðîöåññ ïðåäñòàåò êàê îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðî-
öåäóðà, äåÿòåëüíîñòü, ïîä÷èíåííàÿ îïðåäåëåííîé ëîãèêå, âûðà-
æàþùåéñÿ â ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê êëèåíòó. Âïîñëåäñòâèè ïðîöå-
äóðà îôîðìëÿåòñÿ â ìåòîä èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû, ñòàâøèé îñ-
íîâîïîëàãàþùèì â òåõíîëîãèÿõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ïîìèìî ðàçðàáîòêè ìîäåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå ïñè-
õîàíàëèòè÷åñêîé òåîðèè îïðåäåëÿëèñü ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è êëèåíòà, êîòîðûå Ì. Ðè÷ìîíä íàçûâà-
ëà «ïðèíöèïàìè ìåíòàëüíîé ãèãèåíû»: ñèìïàòèçèðîâàòü êëèåíòó,
îòäàâàòü åìó ïðåäïî÷òåíèå, ïîîùðÿòü åãî, ñòðîèòü ñ íèì ñîâìå-
ñòíûå ÿñíûå ïëàíû äåéñòâèé. Âïîñëåäñòâèè ýòè ïðèíöèïû áóäóò
âçÿòû â êà÷åñòâå îñíîâû ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà.

Äàëüíåéøåå îñìûñëåíèå è ðàçâèòèå äàííîãî ïîäõîäà ñâÿçà-
íî ñ èññëåäîâàíèÿìè Â. Ðîáåðòñîíà è Ã. Õàìèëüòîíà. Ïðåäñòàâè-
òåëè äèàãíîñòè÷åñêîé øêîëû ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ óòâåðæäà-
ëè, ÷òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëå÷åíèÿ íåîáõîäèìî ñîáðàòü êàê ìîæíî
áîëüøå îáúåêòèâíûõ äàííûõ î êëèåíòå è î åãî ñèòóàöèè.

Òàê, Â. Ðîáåðòñîí ïðåäëàãàåò â öåíòð âíèìàíèÿ ïîñòàâèòü
íå ñèòóàöèþ êëèåíòà, à öåííîñòè è ñìûñëû åãî èíäèâèäóàëüíî-
ãî îïûòà, è ïðîöåññ ïîìîùè ñòðîèòü íà îñíîâå äàííûõ äîìè-
íàíò. Îñíîâíîé àêöåíò ïåðåìåùàåòñÿ íà ñáîð èíôîðìàöèè î ïðî-
øëîì îïûòå êëèåíòà, åãî äåòñòâå, îöåíêå ëè÷íîñòè, â òî âðåìÿ
êàê îöåíêà ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ âòîðè÷íîé.

 Ã. Õàìèëüòîí ðàñøèðÿåò ïîíÿòèå äèàãíîçà è äàåò åãî íî-
âóþ òðàêòîâêó ñîîáðàçíî òåíäåíöèÿì â ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Äèàã-
íîç êàê îñíîâà ìåòîäà èì ïåðåîñìûñëÿåòñÿ; îí íà÷èíàåò âûñòó-
ïàòü íå êàê óñòàíîâêà ê äåéñòâèþ, à êàê ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà äëÿ
ïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè êëèåíòà, åãî ñèòóàöèè è ïðîáëåìû. Ïî ñóòè
äåëà, äèàãíîç âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ìîäåëè, êîòîðàÿ äàåò ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, êàê ÷åëîâåê âñòðå÷àåòñÿ ñ ñèòóàöèåé. Îòíîøå-
íèÿ ìåæäó êëèåíòîì è ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì ïðåâðàùàþòñÿ
ïî÷òè â àâòîðèòàðíûå, à çàäà÷åé ïîñëåäíåãî ñòàíîâèòñÿ «ëå÷å-
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íèå» êëèåíòà, ïîíèìàåìîå êàê èçìåíåíèå åãî ëè÷íîñòè è îêàçà-
íèå ïîìîùè â àäàïòàöèè ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

 Äðóãîé ïîäõîä â ðàçâèòèè òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ìû íàáëþäàåì â íàïðàâëåíèè ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ â Ïåíñèëüâàíñêîé øêîëå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â
30-õ ãîäàõ, êîòîðîå ïîëó÷èëî íàçâàíèå «ôóíêöèîíàëüíàÿ øêîëà
ñîöèàëüíîé ðàáîòû». Ýòî íàïðàâëåíèå ñâÿçàíî ñ èíòåðåñîì ê ñî-
öèàëüíîé ñðåäå è ïðîöåññó îêàçàíèÿ ïîìîùè, íî íå êàê ê ëå÷åá-
íîìó ïðîöåññó, à ñêîðåå êàê ê óñëóãå, îêàçûâàåìîé â ðàìêàõ
ñîöèàëüíîé ñëóæáû. Îñíîâíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñ-
êèõ óñòàíîâîê ïðåäñòàâèòåëåé ôóíêöèîíàëüíîé øêîëû îêàçàëè
èäåè àâñòðèéñêîãî ïñèõîàíàëèòèêà Îòòî Ðàíêà, à â ïîñëåäóþ-
ùåì è Êàðëà Ð. Ðîäæåðñà.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ øêîëà âçÿëà çà îñíîâó ïðåäñòàâëåíèÿ Î. Ðàíêà
î æåëàíèè ïåðåìåí ó êëèåíòà, åãî ñïîñîáíîñòè ê âîñïðèÿòèþ ïî-
ìîùè, à òàêæå î íà÷àëüíûõ ïðîöåññàõ è ðàçäåëåíèé â õîäå ëå÷åíèÿ.
Â îòëè÷èå îò äèàãíîñòè÷åñêîé øêîëû ïðåäñòàâèòåëè äàííîé øêîëû
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëè íå ðàííèì äåòñêèì âïå÷àòëåíèÿì êëè-
åíòà è ïîñòàíîâêå òî÷íîãî äèàãíîçà, à íà÷àëó ïðîöåññà èçìåíåíèé. Â
ðàìêàõ ýòîé øêîëû áûëà ïðåäëîæåíà îðèãèíàëüíàÿ ìåòîäèêà ïî
îðãàíèçàöèè àïïàðàòà ïîìîùè — ïðåäîñòàâëåíèå è ïðèåì ïîìîùè.

Íàèáîëåå âàæíûì âî âçàèìîäåéñòâèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíè-
êà è êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ êàê ôîðìà è ñðåäñòâî èçìåíåíèÿ
ñèòóàöèè. Îòñþäà îñíîâíàÿ çàäà÷à âèäåëàñü â òîì, ÷òîáû ïîìîùü
áûëà îñîçíàíà è ïðèíÿòà êëèåíòîì. Â ýòîì ñëó÷àå óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ äðóãèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè, îíè ñòàíîâÿòñÿ
ïàðòíåðàìè è íåñóò ðàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èçìåíåíèå ñèòóà-
öèè. Ãëàâíîå íàïðàâëåíèå äàííîé òåîðèè âèäåëîñü â ñîçäàíèè è
ðàçâèòèè òåõíèê è ìåòîäîâ ïîìîùè êëèåíòó. Àêöåíò ïðè ýòîì
äåëàåòñÿ íà òàêèõ ïîíÿòèÿõ, êàê ñòðóêòóðà è ïðîöåññ, à òàêæå íà
ïîñòðîåíèè ïðàâèëüíîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà è êëèåíòà. Èç òåîðèè Äæîíà Äüþè áûëî çàèìñòâîâàíî ïî-
íÿòèå «ñàìîîïðåäåëåíèå» — ïðàâî êëèåíòà ðåøàòü çà ñåáÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê ñîâðåìåííîìó ïîíèìàíèþ ñóù-
íîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è îòêàç îò àâòîðèòàðíûõ è ôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì è êëèåíòîì, ïðåä-
ñòàâèòåëüíèöåé êîòîðûõ ÿâëÿëàñü Ì. Ðè÷ìîíä.
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Ãóìàíèñòè÷åñêèå ïîäõîäû Ìàñëîó è Õîðíè îïðåäåëèëè äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíîé øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Äàííàÿ øêîëà áåðåò íà âîîðóæåíèå òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêòû î
ëè÷íîñòè êàê ñèñòåìå, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ñòðåìèòñÿ ê ñâîåìó
ñàìîðàçâèòèþ, ïîçèòèâíîìó ðîñòó.

2.1.3. Ñîâðåìåííûå òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
çà ðóáåæîì

 Ñðåäè ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé àêòóàëåí ñèñòåìíî-òåîðå-
òè÷åñêèé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, â êîòîðîì îòíîøåíèÿ,
èíòåðàêöèè, òðàíñàêöèè è ñîöèàëüíûå ïðîöåññû ðàññìàòðèâà-
þòñÿ â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé çàâèñèìîñòè. Êàæäûé ÷åëîâåê
ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì íåñêîëüêèõ ñèñòåì — ñåìüÿ, êðóã äðóçåé,
øêîëüíûé èëè òðóäîâîé êîëëåêòèâ. Âñå îíè îêàçûâàþò âçàèìî-
âëèÿíèå, è ýòî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó â
ðàáîòå ñ êëèåíòîì.

Íåñîìíåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîãî
äåéñòâèÿ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïîñêîëüêó êàæäûé ÷åëîâåê åñòü
íîñèòåëü äâóõ íà÷àë — áèîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî. ×åëîâå-
÷åñêèå äåéñòâèÿ êàê ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ ñèñòåìà â ñîöèàëüíîì
àñïåêòå ðåãóëèðóþòñÿ òàêèìè ñèìâîëàìè, êàê ÿçûê, öåííîñòè è
ò. ï., è íîðìàìè, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò èíäèâèäóàëüíûå äåé-
ñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò îáùåïðèíÿòûõ íîðì è öåííîñòåé. Íî
ïîñòóïêè ÷åëîâåêà, êàê áû îíè íè áûëè ðåãëàìåíòèðîâàíû îá-
ùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, íåñóò è îïðåäåëåííîå ïðîÿâëåíèå
âîëþíòàðèñòè÷íîñòè, ò. å. â èçâåñòíîé ñòåïåíè èððàöèîíàëüíîñòè
è íåçàâèñèìîñòè äåéñòâèé îò óñëîâèé ñðåäû, è â òî æå âðåìÿ
çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòèâíûõ «îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé».

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó íåîáõîäèìû íå òîëü-
êî ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ òåîðèè è ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
íî è äîñòàòî÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåñòâå, ïîòðåáíîñòÿõ è
èíòåðåñàõ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, çàêîíîäàòåëüñòâå è îá-
ùåïðèíÿòûõ íîðìàõ, êóëüòóðíûõ, ñóáêóëüòóðíûõ è ýòíè÷åñêèõ
ðàçëè÷èÿõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Âìåñòå ñ òåì ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êëè-
åíòîì, êîãäà îí ó÷èòûâàåò íå òîëüêî åãî ñòàòóñ è äðóãèå ñîöè-
àëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, íî è èíäèâèäóàëüíûå ôèçè÷åñêèå è ïñè-
õè÷åñêèå, ò. å. áèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûå,
êàê è ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, ïðîÿâëÿþòñÿ â åãî ïîñòóïêàõ. Ïî-
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ýòîìó ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà — ýòî íå òîëüêî òåîðèÿ, íî è èñêóññòâî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, çà÷àñòóþ èñïûòûâàþùèìè
ñëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èëè íàõîäÿùèìèñÿ â òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé êîíöåïöèåé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
èìååò äåëî ñ êîíôëèêòîì, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ñòîëêíîâå-
íèå ïðèðîäíîãî è ñîöèàëüíîãî. Äëÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà âàæ-
íî íå òîëüêî ó÷èòûâàòü âíóòðåííèé ìèð è ñðåäó îáèòàíèÿ êëè-
åíòà, íî è îñîçíàâàòü, ÷òî åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ óñâîåíèå êëèåí-
òîì îáùåïðèíÿòûõ íîðì, ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ è ïðåâðàùåíèå
èõ âî âíóòðåííèå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, äàæå íà óðîâíå èíäèâèäóàëüíîãî ñëó-
÷àÿ, íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå, ÷òî âàæíåéøèì ïðèçíàêîì íîð-
ìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ðàâíîâåñèå âñåõ
åå ñîñòàâëÿþùèõ. Ïðè ýòîì ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðî-
öåññàì ðåãóëèðîâàíèÿ, ñðåäñòâàì ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ çà ýòèì
ñîñòîÿíèåì, ïðèçâàííûì óáåðå÷ü îáùåñòâî îò íåæåëàòåëüíûõ êîí-
ôëèêòîâ, ðåçêèõ ïåðåìåí è ò. ï.

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
íåîáõîäèìî òàêæå íàçâàòü ñèòóàöèîííûé àíàëèç â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåï-
öèÿ ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîëó÷èâøàÿ îñîáîå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå â Ãåðìàíèè â õîäå ïðîöåññà îáúåäèíåíèÿ è ïîñëå íåãî,
ñ ïîÿâëåíèåì ñèíäðîìà «ïîòåðè èäåíòè÷íîñòè», õàðàêòåðíîãî íå
òîëüêî äëÿ íîâûõ ôåäåðàëüíûõ çåìåëü ÔÐÃ, íî è äëÿ âñåãî Öåí-
òðàëüíî-Âîñòî÷íîåâðîïåéñêîãî ðåãèîíà â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì ê
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â åâðîïåéñêîì èçìåðåíèè ñóùåñòâóåò â
òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé è òàêèì ñîöèàëüíûì
èíñòèòóòîì, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíîå ãîñó-
äàðñòâî.

Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çà ðóáåæîì ñîâðåìåí-
íîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîìîùè îêàçàëè ïðèíöèïû Ýëüáåð-
ôåëüäñêîé ñèñòåìû, ïîëó÷èâøåé ñâîå íàçâàíèå îò ãîðîäà, ãäå
îíà áûëà ýôôåêòèâíî ïðèìåíåíà. Â ñåðåäèíå XIX âåêà îíà ðàñ-
ïðîñòðàíèëàñü ïðàêòè÷åñêè íà âñåé òåððèòîðèè Ãåðìàíèè è ÷àñ-
òè Ôðàíöèè. Â îñíîâå ýòèõ ïðèíöèïîâ ëåæèò:

- ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êàæäîãî ïîïå÷èòåëüñòâà ïðè ðàññìîòðå-
íèè ÷àñòíûõ âîïðîñîâ è öåíòðàëèçàöèÿ îáùåãî íàïðàâëåíèÿ äåë;
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- èíäèâèäóàëèçàöèÿ ïîìîùè ïðè äåòàëüíîì îáñëåäîâàíèè
êàæäîãî íóæäàþùåãîñÿ;

- ïðèâëå÷åíèå âñåõ ñëîåâ îáùåñòâà ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â
äåëå ïðèçðåíèÿ áåäíûõ.

Îñíîâîé äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òàêæå òàêîé ïðèí-
öèï ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, êàê ñóáñèäèàðíîñòü. Äàííûé ïðèí-
öèï ïðåäïîëàãàåò çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
â ñîöèàëüíîì ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóê-
òóð, îòäàþùåå ïðåäïî÷òåíèå ïðè ôèíàíñèðîâàíèè ãðàæäàíñêèì
(îáùåñòâåííûì), ÷àñòíûì èíèöèàòèâàì â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ
ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóê-
òóðàìè. Ãîñóäàðñòâî «èùåò» â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ñâîáîäíûõ
íîñèòåëåé ïî ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è òîëüêî ïðè
îòñóòñòâèè òàêèõ èíèöèàòèâ ñîçäàåò ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäå-
íèÿ. Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ îáùåñòâåííûõ ïðåäëîæåíèé èëè
ïðîåêòîâ ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà ñîöèàëüíîé çàùèòû ïðîâî-
äÿò êîíêóðñ ïðîãðàìì è ôèíàíñèðóþò íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå.

Ñî âðåìåíåì ïðèåìû è ôîðìû ðàáîòû èçìåíÿëèñü, íî ãëàâ-
íûì ïðèíöèïîì ñîöèàëüíîé ðàáîòû îñòàåòñÿ îêàçàíèå ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè, ïîíèìàåìîé êàê ôîðìèðîâàíèå ïîä ðóêîâîäñòâîì
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè êëèåíòà
íàâûêîâ ê ñàìîïîìîùè. Ñòðàòåãèåé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ÿâ-
ëÿþòñÿ äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ñòåïåíè ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòè êëèåíòà, åãî ñïîñîáíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ æèçíü
è ñàìîìó ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Ñåãîäíÿ íàáëþäàþòñÿ ïîïûòêè îáúåäèíåíèÿ âñåõ äàííûõ
êîíöåïöèé â åäèíóþ òåîðèþ íà îñíîâå õîëîíîìíûõ è ñèíåðãè÷åñ-
êèõ ïîäõîäîâ.

Â îñíîâå äàííûõ ïîäõîäîâ ëåæèò íåêèé óíèâåðñàëüíûé ïàò-
òåðí íàóêè, êîòîðûé, ñîãëàñíî åäèíûì ïðèíöèïàì è çàêîíàì,
äîñòîâåðíî îòðàæàåò ÿâëåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ìèðà, ìèðà ÷åëîâå-
êà è îáùåñòâà. Òåîðèÿ ñèñòåì, òåîðèÿ ïðîöåññîâ, ïðèíöèïû ñè-
íåðãåòèêè íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå íîâîé ïàðàäèãìû íàóêè, ãäå
íåò êàðòåçèàíñêî-íüþòîíîâñêîãî äåëåíèÿ çíàíèÿ íà åñòåñòâåí-
íî-íàó÷íîå è ãóìàíèòàðíîå.

Ð. Ðàìçåé ðàçðàáàòûâàåò íîâûå ïðèíöèïû äëÿ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû íà îñíîâå ñèíåðãåòè÷åñêîé êîíöåïöèè Ôóëëåðà. Ïîä ñè-
íåðãèåé Ôóëëåð ïîäðàçóìåâàë îáùèé îõâàò êîëè÷åñòâåííûõ è
êà÷åñòâåííûõ ñâÿçåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîñòèãíóòû â äàííîé
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ñèñòåìå. Â îñíîâå åãî êîíöåïöèè ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî
ó ïðèðîäû ñóùåñòâóåò îäíà íàèáîëåå ýêîíîìè÷íàÿ ñèñòåìà êîîð-
äèíàò, ìèíèìàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ïðèíöèïû êîòîðîé è çàêîíî-
ìåðíîñòè õàðàêòåðíû äëÿ âñåõ ñèñòåì ëþáîãî ôåíîìåíîëîãè÷åñ-
êîãî ðÿäà. Òàêîé ñèñòåìîé, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ òåòðàýäð.

Îñíîâíàÿ èäåÿ äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðåäñòàâëåíà òîé æå
çàêîíîìåðíîñòüþ, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåòñÿ â ñëåäóþùåé ëîãèêå è
õàðàêòåðíà äëÿ âñåõ ñèñòåì êàê ìèðà ïðèðîäû, òàê è îáùåñòâà.
Åñëè çíàòü ïîâåäåíèå íåêîòîðûõ ñîñòàâëÿþùèõ åãî ÷àñòåé, òî âîç-
ìîæíî îòêðûòü íàëè÷èå äðóãèõ ÷àñòåé è ïðåäñêàçàòü èõ ïîâåäåíèå.

Äàííûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê âîçäåéñòâèþ è âçàè-
ìîäåéñòâèþ ïîçâîëÿåò  ñîöèàëüíîé ðàáîòå îòîéòè îò åå îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ «ëè÷íîñòü — ñðåäà» è «ñðåäà — ëè÷-
íîñòü» è âûáðàòü â êà÷åñòâå íîâîãî ðàáî÷åãî ïîäõîäà ïðèíöèï
«ÿ è äðóãèå».

Ñîãëàñíî òåîðèè Ôóëëåðà òàêàÿ óñòàíîâêà ïîçâîëÿåò ñîñðå-
äîòî÷èâàòüñÿ íå íà îäíîé ñâÿçè èëè äîìèíàíòå, ïîñêîëüêó ýòî
ïðîòèâîðå÷èò åñòåñòâåííûì îáúåêòèâíûì ñèñòåìàì, à êàê ìèíè-
ìóì íà øåñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîåíèè
êîíöåïöèé è ñèñòåìû îáúÿñíåíèÿ è ïîíèìàíèÿ ôåíîìåíîëîãè-
÷åñêîãî ðÿäà.

Òåòðàýäð êàê ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è
êëèåíòà ñòàíîâèòñÿ â ýòîì ñëó÷àå ìîäåëüþ îïèñàíèÿ ïðîöåññà
ïîìîùè. Â ýòîé ñâÿçè ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïðî-
ìåæóòî÷íîãî çâåíà, ïîçâîëÿþùåãî íàëàæèâàòü ñâÿçè ÷åëîâåêà ñ
ìèðîì, íå îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèÿ íè ëè÷íîñòè, íè ñðåäå, ÷òî íà-
áëþäàëîñü ðàíüøå â òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òðàäèöèè â îñ-
ìûñëåíèè òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì çàðóáåæíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Âî-ïåðâûõ, ýòèêî-òåðàïåâòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ, îïèðàâøà-
ÿñÿ íà îñìûñëåíèå ðàçíîîîáðàçíûõ ôîðì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, ïñèõîäèíàìè÷åñêèé ïîäõîä (ïñèõîàíàëèç, áèõå-
âèîðèçì), êîòîðûé âûðîñ íà ïðèçíàíèè òîãî, ÷òî ìîðàëüíî-
òåðàïåâòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïðèâíåñëè â ñî-
öèàëüíóþ ðàáîòó ñëèøêîì ìíîãî íåíàó÷íîãî, ïðèáëèçèòåëüíî-
ãî, íåòî÷íîãî, òîãî, ÷òî áàçèðîâàëîñü ëèøü íà çäðàâîì ñìûñëå.
Ýòî íå ïîçâîëÿëî ðåøàòü ìíîãèå çàäà÷è ñîöèàëüíîé ïîìîùè,
ñâÿçàííûå ñ òðóäíîñòÿìè ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñî-
õðàíåíèÿ è ðåàáèëèòàöèè èõ çäîðîâüÿ.
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Â-òðåòüèõ, ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (ìàðêñèñòñêî-
ñîöèîëîãè÷åñêèé), ïðèâëåêøèé âíèìàíèå ê ñîöèàëüíî-îðãàíèçà-
öèîííûì ôàêòîðàì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû. Â ÑØÀ â ýòîò ïåðèîä ðàçâèâàþòñÿ òåîðèè ñîöè-
àëüíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ïðîãðàììû áîðüáû ñ áåäíîñòüþ, îáîñíîâûâàþòñÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ
íà óðîâíå îáùèí, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóþòñÿ îïòè-
ìàëüíûå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â Øâåöèè, Êàíàäå, Ôðàí-
öèè, à çàòåì â Ãåðìàíèè, ßïîíèè, Ñèíãàïóðå, Þæíîé Êîðåå.

Â-÷åòâåðòûõ, ñèñòåìíûé ïîäõîä êàê ìåòîäîëîãèÿ òåîðèè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû (õîëîíîìíûé, ñèíåðãè÷åñêèé). Âîçðàñòàíèå ðîëè
ñèñòåìíîñòè â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îðèåíòàöèÿ åå íà öåëî-
ñòíûé ïîäõîä óñèëèëè ñòðåìëåíèå ê ðàäèêàëüíîìó ðåôîðìèðîâà-
íèþ îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà, ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ïðè
ýòîì îáû÷íî ïðîâîçãëàøàëàñü, îáîñíîâûâàëàñü íåîáõîäèìîñòü ñó-
ùåñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí, îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè, ãàð-
ìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, êîëëåêòèâå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè òåîðåòè÷åñêóþ, èññëå-
äîâàòåëüñêóþ è îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññîðà Õ. Ñâåä-
íåðà, íàøåãî ñîâðåìåííèêà, êîòîðàÿ îêàçàëà ñóùåñòâåííîå âëè-
ÿíèå íà ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåìíûõ, ôèëîñîôñêî-ãóìàíèñòè÷åñ-
êèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñîöèàëüíîé ðàáîòå íå òîëüêî â Øâåöèè, íî
è â äðóãèõ Ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ, â Çàïàäíîé è Âîñòî÷íîé
Åâðîïå, â ßïîíèè è Êèòàå, ãäå îí ïîáûâàë è ãäå èçâåñòíû åãî
òðóäû. Î÷åâèäíî, ÷òî àâòîðèòåò, àêòèâíàÿ íàó÷íàÿ ïðåïîäàâà-
òåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü Õ. Ñâåäíåðà ñïîñîáñòâîâàëè óñèëåíèþ ïî-
çèöèé, ðàçâèòèþ ñèñòåìíîãî íàïðàâëåíèÿ â òåîðèè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, êîòîðîå îí îáîãàòèë ôèëîñîôñêî-ãóìàíèñòè÷åñêèìè è
ñîöèîêóëüòóðíûìè îðèåíòàöèÿìè.

Äàëüíåéøåå ñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàó÷íîé
òåîðèè ïîøëî ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì:

- òåîðèÿ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû;
- ãðóïïîâîé ðàáîòû;
- îáùèííîé ðàáîòû;
- ñîöèàëüíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ.
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2.2. Ìíîãîóðîâíåâûé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ðàáîòå
ñ íàñåëåíèåì

 Èíäèâèäóàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Ëèäåðû áëàãîòâîðèòåëü-
íûõ îáùåñòâ ñûãðàëè îïðåäåëåííóþ ðîëü â ðàçâèòèè èíäèâèäó-
àëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Èõ êîíöåïöèÿ îïðåäåëÿåò èíäèâèäó-
àëüíóþ ñîöèàëüíóþ ðàáîòó êàê «èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñ-
òåé, êîòîðûå ïîìîãàþò ÷åëîâåêó ïðèñïîñîáèòüñÿ ê êîíêðåòíûì
ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì æèçíè è ñîäåéñòâóþò òîìó, ÷òîáû êëèåíòû
âûðàáîòàëè ñâîþ ñîáñòâåííóþ æèçíåííóþ ïðîãðàììó». Â 1898 ã. ïî
èíèöèàòèâå Ìýðè Ðè÷ìîíä íà÷àëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïåðâàÿ íà-
öèîíàëüíàÿ øêîëà ïðèêëàäíîé ôèëàíòðîïèè (íûíå ôàêóëüòåò ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû â Êîëóìáèéñêîì óíèâåðñèòåòå). Ê 1919 ã. ÷èñëî
òàêèõ øêîë â ÑØÀ äîñòèãëî 17. Â 1923 ã. 13 èç íèõ ñòàëè ôàêóëü-
òåòàìè ïðè óíèâåðñèòåòàõ. Ñòóäåíòû çàíèìàëèñü áåç îòðûâà îò
ðàáîòû, à ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà âêëþ÷àëà ñïåöèàëüíûå òåìû äëÿ
ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ.

Èçó÷åíèå óñëîâèé æèçíè ñåìåé. Â ïëàíå ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ
ñåìüåé ïîñëåäíÿÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíàÿ ÿ÷åéêà, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðîé îáùåñòâî ïåðåäàåò ïî íàñëåäñòâó ñâîè ìî-
ðàëüíûå, êóëüòóðíûå è äóõîâíûå öåííîñòè. Ïðè ýòîì âàæåí áûë
äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå. Îñîç-
íàíèå íåîáõîäèìîñòè äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà òàêæå ñêà-
çàëîñü íà ðàáîòå ñ äåòüìè. Âíèìàíèå ê èíäèâèäóàëüíûì îñîáåí-
íîñòÿì ñòàíîâèòñÿ ñòîëü æå ñåðüåçíûì, êàê è âíèìàíèå ê óñëî-
âèÿì ñðåäû.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ìåäèöèíå. Â 1905 ã. â îäíîé èç áîñòîí-
ñêèõ áîëüíèö äîêòîð Ð.Ê. Êýáîò â öåëÿõ ðàçâèòèÿ ïðîôèëàêòè-
÷åñêîé ìåäèöèíû ââåë ñîöèàëüíîå ìåäèöèíñêîå îáëóæèâàíèå.
Îáñëóæèâàíèå òàêîãî ðîäà ïðåäîñòàâëÿëîñü òîëüêî àìáóëàòîð-
íûì áîëüíûì. Ðàáîòàâøèå â ýòîé ñôåðå (ïåðâîíà÷àëüíî øòàò
ñîñòîÿë òîëüêî èç ìåäñåñòåð) íå õîòåëè ìèðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî îíè
çàíèìàþò ïîä÷èíåííîå ïîëîæåíèå. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà äàâàëà èì
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ «áîëåå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ëþáûõ ïñèõè-
÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, êîòîðûå ìîãëè áûòü ïðè÷èíîé
íàðóøåíèé óìñòâåííîãî èëè ôèçè÷åñêîãî õàðàêòåðà ó áîëüíîãî».
Ñôåðîé èçó÷åíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â îá-
ëàñòè ìåäèöèíû áûëè ëè÷íîñòü, âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè è óñëîâèÿ æèçíè â îòäåëüíûõ ðàéîíàõ. Íàèáîëåå öåííûì â
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ðàáîòå ñ ëþäüìè áûëî òî, ÷òî ìîæíî áûëî ïîñòàâèòü ñåáÿ íà
ìåñòî äðóãîãî è ïîñòàðàòüñÿ âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ îáúåêòèâíî.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â øêîëå. Íà÷àëî òîãî, ÷òî ñåé÷àñ èçâåñ-
òíî ïîä íàçâàíèåì «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â øêîëå», ñâÿçàíî ñî ñòðî-
èòåëüñòâîì íåñêîëüêèõ äîìîâ-ñåòòëüìåíòîâ â Íüþ-Éîðêå. Ïðî-
åêò ïðåäóñìàòðèâàë îáåñïå÷åíèå èõ ïðèõîäÿùèìè ó÷èòåëÿìè; â
çàäà÷ó ïîñëåäíèõ âõîäèëî ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé äëÿ îòäåëüíûõ
äåòåé, êîòîðûå äàâàëè áû èì âîçìîæíîñòü óñâîèòü øêîëüíóþ
ïðîãðàììó. Ïðèõîäÿùèé ó÷èòåëü èìåë äåëî ïðåæäå âñåãî ñ òåìè
äåòüìè, êîòîðûå íå ìîãëè ïîñåùàòü øêîëó â ñèëó îòñóòñòâèÿ
íåîáõîäèìûõ çíàíèé, äóðíîãî ïîâåäåíèÿ, ôèçè÷åñêèõ íåäîñòàò-
êîâ èëè äðóãèõ ïðè÷èí. Ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ ñ ëè÷íûìè êà÷å-
ñòâàìè ðåáåíêà ïðèõîäÿùèé ó÷èòåëü ïðèíèìàë íåîáõîäèìûå ìåðû
äëÿ èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, ÷òîáû äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ
ñèòóàöèè ê ëó÷øåìó. Îí ïîëàãàëñÿ â ñâîèõ äåéñòâèÿõ íà ìåòîäû
èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû.

Ïñèõèàòðèÿ è ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Ñôåðà ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû, ðàñøèðÿÿ è îõâàòûâàÿ ðàçëè÷íûå âèäû ïðàêòè÷åñêîé ðàáî-
òû, ïîñòîÿííî ñòàëêèâàëàñü ñ ïðîáëåìàìè ïñèõèàòðèè. È ïñèõè-
àòðû, è ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ðàññìàòðèâàëè îòäåëüíîãî ÷åëî-
âåêà ñêîðåå êàê ïðîäóêò îêðóæàþùåé ñðåäû, íåæåëè êàê íåçà-
âèñèìûé îáúåêò. Ïñèõèàòðèÿ âûøëà çà ñòåíû áîëüíèö. Äâèæåíèå
çà ïñèõè÷åñêóþ ãèãèåíó îáðàòèëî âíèìàíèå íà çíà÷åíèå îòäåëü-
íûõ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ è ëå÷å-
íèÿ äóøåâíûõ áîëåçíåé. Åñëè âðà÷-ïñèõèàòð äîëæåí áûë çíàêî-
ìèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè æèçíè â äàííîì ðàéîíå, òî â îáÿçàííîñòè
ïñèõèàòðà-ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà âõîäèëî èçó÷åíèå äîìàøíåé
îáñòàíîâêè è íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì áîëüíîãî â ñåìüå è â
ìåñòå ïðîæèâàíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõèàòðèÿ ïðîâîäèëà èíäèâèäó-
àëüíóþ ðàáîòó ïî èçó÷åíèþ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ ïàöèåíòîâ,
à òàêæå èõ óìñòâåííîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè Ç. Ôðåéäà óêðåïèëî óáåæäåíèå â
òîì, ÷òî èçó÷åíèå ýìîöèé è ïñèõè÷åñêîé æèçíè èíäèâèäà ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâîé êâàëèôèöèðîâàííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Êëèíèêè
ñòàëè â áîëüøåé ñòåïåíè çàíèìàòüñÿ îáùèìè âîïðîñàìè ïñèõè-
÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå äåòñêèå êëèíèêè ïðèíèìàëè â øòàò ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ-ïñèõèàòðîâ, êîòîðûå âñêîðå ñòàëè êîíñóëüòàíòàìè áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî îêàçàíèþ ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ
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ñåìüÿì è äåòÿì. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ Ç. Ôðåéäà ïîäíÿëà àâòî-
ðèòåò èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ïîäãîòîâêà è îáó÷åíèå êàäðîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â 20-õ
ãîäàõ ÕÕ âåêà ýòà äåÿòåëüíîñòü âñå åùå íàõîäèëàñü â áîëüøîé
çàâèñèìîñòè îò óñèëèé áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì
îòäåëüíûå îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìåëè ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû, ÷òî ñîçäàâàëî òðóäíîñòè ïðè
ïåðåõîäå îò îäíîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ê äðóãîé. Êðîìå
òîãî, è ñàìà ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé æèçíè
íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé íóæäàëàñü â åäèíîé ó÷åáíîé ïðîãðàììå.

Â 1928 ã. íà Ìèëôîðäñêîé êîíôåðåíöèè áûëè îïðåäåëåíû
âîñåìü îáùèõ àñïåêòîâ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû:

1. Çíàíèå òèïè÷íûõ îòêëîíåíèé îò îáùåïðèíÿòûõ íîðì ñî-
öèàëüíîé æèçíè.

2. Èñïîëüçîâàíèå çíàíèÿ íîðì ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè è ÷åëî-
âå÷åñêîãî îáùåíèÿ.

3. Îçíàêîìëåíèå ñ ïîäðîáíîñòÿìè æèçíè êîíêðåòíîãî ÷å-
ëîâåêà, îêàçàâøåãîñÿ â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè.

4. Ïðèìåíåíèå îáùåïðèíÿòûõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ è ïîìîùè
ëþäÿì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå.

5. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ ìåñòíîé îáùèíû â ñî-
öèàëüíîì ëå÷åíèè.

6. Ïðèìåíåíèå íàó÷íûõ çíàíèé è íàêîïëåííîãî îïûòà â
ñî÷åòàíèè ñ òðåáîâàíèÿìè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà.

7. Ïîíèìàíèå ôèëîñîôñêèõ îñíîâ, îïðåäåëÿþùèõ öåëè, ýòèêó
è îñîáåííîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

8. Ñîåäèíåíèå âûøåóïîìÿíóòûõ àñïåêòîâ â åäèíîé ñèñòåìå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ôîðìóëèðîâêè êîíôåðåíöèè ïðèìåíèìû êî âñåì îáëàñòÿì
ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü ïðî-
ôåññèîíàëîâ, ðàáîòàþùèõ â ýòîé ñôåðå, è îäíîâðåìåííî îíè
ÿâëÿþòñÿ êîíöåïòóàëüíîé îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â îáëàñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà.

Ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû â ñîöèàëüíîé îáëàñòè. Îíè ïî-
ÿâèëèñü êàê ñëåäñòâèå «Âåëèêîé äåïðåññèè» êîíöà 20-õ — íà÷àëà
30-õ ãîäîâ. Êðóïíåéøèé â ÑØÀ ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, âîç-
íèêøèé â òå ãîäû, ïðèâåë ê ïðèíÿòèþ Çàêîíà î ñîöèàëüíîì
ñòðàõîâàíèè. Îäíèì èç îñíîâíûõ àâòîðîâ ýòîãî çàêîíà áûë ðà-
áîòíèê áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè Ã.Ë. Ãîïêèíñ. Îäíàêî òà-
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êîãî ðîäà ðàáîòíèêîâ íå õâàòàëî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñëåä-
ñòâèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ê òîìó æå ìíîãèå èç íèõ óæå
íå çàíèìàëèñü íåèìóùèìè. Òåì íå ìåíåå ê ðàáîòå ïî ãîñóäàð-
ñòâåííûì ïðîãðàììàì ïðèâëåêàëèñü íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû óêà-
çàííûõ îðãàíèçàöèé (â êà÷åñòâå àäìèíèñòðàòîðîâ, à òàêæå äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ äåòüìè).

 Ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Ñ ñåðåäèíû 30-õ ãîäîâ íàè-
áîëüøåå âíèìàíèå â ãðóïïîâîé ñîöèàëüíîé ðàáîòå óäåëÿåòñÿ âçàè-
ìîäåéñòâèþ ÷ëåíîâ ãðóïïû, à òàêæå îñóùåñòâëåíèþ ñîâìåñòíûõ
ïðîåêòîâ. Äæ. Âèëüñîí òàê îïèñàë äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ â ãðóïïàõ íà ðàíèõ ýòàïàõ: «Ëþäè, çàíèìàâøèåñÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ â ãðóïïàõ â íà÷àëå ÕÕ ñòîëåòèÿ, âûèñêèâàëè òàêèå
êðóïíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, êàê íèùåòà, íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ
ïëàòà, ñëèøêîì äëèííûé ðàáî÷èé äåíü, ïëîõèå æèëèùíûå óñ-
ëîâèÿ, àíòèñàíèòàðèÿ, êîððóïöèÿ, êàñòîâî-êëàíîâûé ïðèíöèï
ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì. Îíè îðãàíèçîâûâàëè íåïîñðåäñòâåííóþ
ïîìîùü, ÷òîáû íàêîðìèòü ãîëîäíûõ, âûëå÷èòü áîëüíûõ, à òàê-
æå ñîçäàâàëè óñëîâèÿ äëÿ êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè è îòäûõà.
Îñóùåñòâëÿëèñü ïðîãðàììû ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé, ÷òîáû ñìÿã-
÷èòü èëè óñòðàíèòü âûÿâëåííûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Ê ðåøå-
íèþ ýòèõ ïðîáëåì ïðèâëåêàëèñü ëèöà êàê èç ïðèâèëåãèðîâàí-
íûõ, òàê è óãíåòåííûõ ñëîåâ îáùåñòâà».

 Äæ. Âèëüñîí òàê ñóììèðóåò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, êîòîðûå
äîëæíû èìåòü ðàáîòíèêè, îñóùåñòâëÿþùèå ãðóïïîâóþ ñîöèàëüíóþ
ðàáîòó: «Êîãäà ðàáîòíèê âîçëàãàåò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü ðàáîòàòü ñ
ãðóïïîé, îí äîëæåí èìåòü ìàêñèìàëüíîå ïîíèìàíèå äèíàìèêè
òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ãðóïïû, îòäåëüíûõ ëþäåé, ñîöèàëüíîé îá-
ñòàíîâêè. Îí äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü äîïóñòèìûå ðàìêè âîçäåéñòâèÿ
íà ïîâåäåíèå ãðóïï è ëþäåé. Âàæíî çíàòü, ÷òî âñå ãðóïïû ðàçëè÷-
íû, ïîñêîëüêó ëþäè íåîäèíàêîâû, òàêæå íå ïîõîæà è ñîöè-
àëüíàÿ îáñòàíîâêà â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ. Íåîáõîäèìî, íàêîíåö, ïîíè-
ìàòü, ÷òî öåëè êàæäîé ãðóïïû ðàçëè÷íû, õîòÿ èõ äåÿòåëüíîñòü
ìîæåò áûòü è àíàëîãè÷íîé ïî õàðàêòåðó è îðãàíèçàöèè».

Ìíîãèå ëèöà, ïðîâîäèâøèå èíäèâèäóàëüíóþ ñîöèàëüíóþ
ðàáîòó, ñ÷èòàëè, ÷òî ëþäè, îñóùåñòâëÿþùèå ðàáîòó ñ ãðóïïîé,
ïðîñòî «èãðàþò ñ äåòüìè», «òàíöóþò», «îðãàíèçóþò çàãîðîäíûå
ïîåçäêè» èëè «îáó÷àþò õóäîæåñòâàì è ðåìåñëàì». Ïðîôåññèî-
íàëüíûå çíàíèÿ è îïûò ãðóïïîâûõ ðàáîòíèêîâ ïîëó÷èëè ïðè-
çíàíèå òîëüêî òîãäà, êîãäà êëèíèêè è áîëüíèöû âêëþ÷èëè â
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ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèå ãðóïï. Íà Íàöèîíàëüíîé êîí-
ôåðåíöèè â 1935 ã. Í. Áîéä ïîäðîáíî ðàññêàçàëà î ïåðâîì ñëó÷àå
ãðóïïîâîé ðàáîòû ñ ïñèõè÷åñêèìè áîëüíûìè. Îíà ãîâîðèëà îá
óïðàæíåíèÿõ, èãðàõ è òàíöàõ â îäíîé èç áîëüíèö ×èêàãî —
âåñüìà öåííûõ, ïî åå ìíåíèþ, âèäàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå ïðîâîäèëèñü êàê ñ ëåãêî âîçáóäèìûìè, òàê è ñ àïàòè÷íûìè
áîëüíûìè. Àíàëîãè÷íûå ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿëèñü â èñïðàâè-
òåëüíûõ øêîëàõ è çàâåäåíèÿõ äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ. Îíà óò-
âåðæäàëà, ÷òî óìñòâåííî îòñòàëûå ïàöèåíòû, ñ êîòîðûìè ïðî-
âîäèëè ãðóïïîâóþ ðàáîòó, ìåíüøå ññîðèëèñü, ðàáîòàëè ñ áîëü-
øåé îõîòîé, áåðåæëèâî îòíîñèëèñü ê èìóùåñòâó è ðåæå ïûòà-
ëèñü ñáåæàòü.

Â 60-õ ãîäàõ Êîìèòåò ïî âîïðîñàì ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû Íà-
öèîíàëüíîé àññîöèàöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïîñòàâèë çàäà-
÷è â îáëàñòè ãðóïïîâîé ðàáîòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ãðóïïû
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ:

1. Â èñïðàâèòåëüíûõ öåëÿõ, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ïîâåäåíèÿ
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ åå ÷ëåíîâ.

2. Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ äèñôóíêöèé (â ñëó÷àå òàêîé îïàñíîñòè).
3. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ

ãðóïïû, îñîáåííî â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû ðîñòà.
4. Äëÿ óòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè.
5. Â öåëÿõ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ÷óâñòâà ãðàæäàíñòâåííîñòè.
6. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îäíîé èëè âñåõ ýòèõ öåëåé îäíîâðå-

ìåííî ñîñòàâ ãðóïïû ìîæåò ìåíÿòüñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê èçìåíÿ-
þòñÿ ïîòðåáíîñòè êëèåíòà.

Ýòà øåñòèêîìïîíåíòíàÿ òèïîëîãèÿ ïîìîãàåò óòî÷íèòü ðàç-
ëè÷èÿ â ãðóïïîâîé ðàáîòå è ïðåäîñòàâëÿåò âñå âîçìîæíîñòè äî-
áèâàòüñÿ ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå ïî ìåðå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòíèêà. Â âîññòàíîâèòåëüíîé ãðóïïå ðóêîâî-
äèòåëü âûïîëíÿåò ðîëü ó÷èòåëÿ èëè òðåíåðà. Â îáó÷àþùèõ ãðóï-
ïàõ îáû÷íî òðåáóþòñÿ áîëåå ñëîæíûå âèäû ðàáîòû, âêëþ÷àÿ
ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå. Â ãðóïïàõ ïî âûðàáîòêå íàâûêîâ îáùåíèÿ
óñïåõ çàâèñèò îò òîãî, êàêóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé è ïîñðåäíè÷å-
ñòâà ïðåäëîæèò ðóêîâîäèòåëü. Â ãðóïïàõ, îáó÷àþùèõñÿ óìåíèþ
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïîìîãàåò èçëàãàòü ìûñ-
ëè è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ äåÿòåëüíîñ-
òè ãðóïïû, à òàêæå ìîæåò âûñòóïàòü â çàùèòó òîãî èëè èíîãî
ñðåäñòâà ëå÷åíèÿ. Â òåðàïåâòè÷åñêèõ ãðóïïàõ íåîáõîäèìà îöåíêà
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ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, âûáîð òåõ èç íèõ, êîòîðûå
áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé äàííîé ãðóïïû.

Ðåøàþùèé øàã, êîòîðûé îáúåäèíèë èíäèâèäóàëüíûé ïîä-
õîä è ãðóïïîâóþ äåÿòåëüíîñòü, áûë ñäåëàí, êîãäà ïðàêòèêè ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá ñòàëè ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè èíäèâèäóàëüíî è â
ñîñòàâå ãðóïï. Áûëè îðãàíèçîâàíû êóðñû è ñåìèíàðû äëÿ ãðóï-
ïîâûõ ðàáîòíèêîâ ïî îáó÷åíèþ ìåòîäàì èíäèâèäóàëüíîé ðàáî-
òû è, íàîáîðîò, äëÿ îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî èíäèâèäóàëüíîé
ðàáîòå ìåòîäàì ãðóïïîâîé ðàáîòû è, íàêîíåö, ïî îáó÷åíèþ ìå-
òîäàì ðàáîòû èíäèâèäóàëüíî è â ìàëî÷èñëåííûõ ãðóïïàõ.

 Îáùèííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Îáùèííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáî-
òà — ìåòîä, ïîçâîëèâøèé ðàñøèðèòü ìàñøòàáû ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè ñðåäè íàñåëåíèÿ â ãîðîäñêèõ êâàðòàëàõ, îáùèíàõ. Ðàáîòà â
îáùèíå ñëóæèò ñðåäñòâîì êîîðäèíàöèè òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ è
êîîïåðàöèè îðãàíèçàòîðîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îíà ñòèìóëèðóåò
è ðàñøèðÿåò èçìåíåíèÿ èìåþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé, îæèäàíèé è
èíòåðåñîâ ãðàæäàí. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â îáùèíå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå ñðåäñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ
è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ.

Ðàáîòó â îáùèíàõ âåëè êàê áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçà-
öèè, òàê è ñåòòëüìåíò-öåíòðû. Ñòîðîííèêè ñîöèàëüíûõ ðåôîðì
â ñåòòëüìåíòàõ îñíîâûâàëè ñâîè ïðîãðàììû â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ
â æèçíü ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íàïðàâëåííîãî íà îáëåã-
÷åíèå ïîëîæåíèÿ íåèìóùèõ. Ïðåäïðèíèìàëèñü óñèëèÿ ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ êîìïåíñàöèé ðàáî÷èì, ïî ïðèíÿòèþ çàêîíîâ î òðóäå
äåòåé, à òàêæå ïî âûïîëíåíèþ ïðîãðàìì «Íîâîãî êóðñà» ïî
îêàçàíèþ ïîìîùè áåäíÿêàì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ «Íîâûì êóðñîì» â
öåíòðå âíèìàíèÿ îêàçàëèñü íèùåòà, ýêîíîìè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü,
ïðîáëåìà ãåòòî, äèñêðèìèíàöèÿ è áåçðàáîòèöà.

Òàêîãî ðîäà ðàáîòà ïîëó÷èëà íîâîå íàïðàâëåíèå ïîñëå òîãî,
êàê ìåñòíûå îòäåëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñòàëè
çàíèìàòüñÿ ïëàíèðîâàíèåì è ñîòðóäíè÷åñòâîì, à òàêæå ðàçðàáà-
òûâàòü ìåòîäû ðàáîòû íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå. Áûë ñîçäàí îá-
ùèííûé ôîíä äëÿ îáúåäèíåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì â
ïîëüçó íåèìóùèõ. Ïðèíöèï «îäèí ïîäàðîê äëÿ âñåõ» áûë îñî-
áåííî ïðèâëåêàòåëåí äëÿ áèçíåñìåíîâ, à çàòåì è äëÿ ðàáî÷èõ.

Îñîáåííîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòû â îáùèíàõ ñîñòîÿëà â îï-
ðåäåëåíèè è êëàññèôèêàöèè ïîòðåáíîñòåé, èçûñêàíèè ñðåäñòâ
äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð ïóòåì
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êîëëåêòèâíûõ è ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé. Îáùèííîå ïëàíèðîâàíèå
îõâàòûâàëî æèòåëåé îáùèí — ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Îáùèííàÿ ðà-
áîòà â 60-õ ãîäàõ îêàçàëàñü ñâÿçàííîé ñ ìíîãî÷èñëåííûìè àêöè-
ÿìè ïðîòåñòà. Äâèæåíèå çà ãðàæäàíñêèå ïðàâà, íàïðèìåð, ïîëó-
÷àëî ïîääåðæêó ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñòðåìèëèñü ïðå-
äîñòàâèòü áîëüøå ïðàâ ìåíüøèíñòâàì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáùèííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïëàíå ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ïðèìåðîì ñèñòåìû ïîääåðæàíèÿ ïî-
ðÿäêà è ïëàíèðîâàíèÿ, íåæåëè ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé.

Îáùèííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïîíèìàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê èí-
òåãðàöèÿ âñåõ äðóãèõ ìåòîäîâ, êîãäà ñòàâèòñÿ çàäà÷à, ÷òîáû êëè-
åíò ïîíèìàë òåñíóþ çàâèñèìîñòü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü ëè÷-
íûõ è îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì. Îí äîëæåí ïðèíèìàòü àêòèâíîå
ó÷àñòèå â ñîëèäàðíûõ äåéñòâèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

2.3. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà

2.3.1. Ïîíÿòèå î ìèêðîðàéîíå è åãî ãðàíèöàõ

Õîòÿ ãîðîäñêèå ïëàíîâûå ðàáîòíèêè, ñîöèîëîãè, ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè è ñîöèîïñèõîëîãè è èñïîëüçóþò òåðìèí «ìèêðîðàé-
îí» â ñâîèõ àíàëèçàõ, ñðåäè ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ íåò ñîãëàñèÿ
â òîì, êàê ñëåäóåò îïðåäåëÿòü ìèêðîðàéîí. Åäèíîãî ïîíÿòèÿ î
ìèêðîðàéîíå íåò è ó ïðîæèâàþùèõ òàì ãîðîæàí. Îòñóòñòâèå ñî-
ãëàñèÿ îáúÿñíÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè. Âî-ïåðâûõ, êîíöåïöèÿ
ìèêðîðàéîíà ñëîæíà è ñîäåðæèò â ñåáå îáúåêòèâíûå è ñóáúåê-
òèâíûå êîìïîíåíòû. Âî-âòîðûõ, ìèêðîðàéîí ñðàâíèòåëüíî íå-
äàâíî ñòàë ïðåäìåòîì íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, è çíà÷èòåëüíîå
áîëüøèíñòâî ïóáëèêàöèé ïî ýòîé òåìå ïîÿâèëèñü òîëüêî â ïîñ-
ëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ.

Ñ. Êåïëåð (1968 ã.) çàìåòèë, ÷òî ïîä ìèêðîðàéîíîì «ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ òî ìåñòíîñòü, oòëè÷àþùàÿñÿ îïðåäåëåííûìè ïðè-
ðîäíûìè ñâîéñòâàìè, òî ñîâîêóïíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ äåéñòâèé è
âçàèìíûõ îòíîøåíèé, òî — cíîâà — òåððèòîðèÿ, ãäå ìîãóò, õîòÿ
è íå îáÿçàòåëüíî, èìåòü ìåñòî ÷åëîâå÷åñêèå ïîñòóïêè è âçàèìî-
îòíîøåíèÿ». Ýòî íàáëþäåíèå ñîõðàíÿåò ñâîþ çíà÷èìîñòü è ñå-
ãîäíÿ, õîòÿ è íå ðåøàåò ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñâîèõ èíòåðåñîâ, èññëåäîâàòåëè, îï-
ðåäåëÿÿ ìèêðîðàéîí, äåëàþò àêöåíò ëèáî íà ïðèðîäíûõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ, ëèáî íà ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ.
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Ñóùåñòâóþò òàêæå ñàìûå ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëü-
íîì âçàèìîäåéñòâèè âíóòðè ìèêðîðàéîíà, êîòîðîå çàâèñèò îò÷à-
ñòè îò òàêèõ ïåðåìåííûõ, êàê âîçðàñò, ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, ýò-
íè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, äîõîä, ðàñà, ñòèëü æèçíè è îáû÷àè
ïðîæèâàþùèõ â ìèêðîðàéîíå ëþäåé.

Îòíîøåíèÿ ìèêðîðàéîíà ñ âíåøíèìè åäèíèöàìè âàæíû
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìèêðîðàéîíà. ×åòêî îïðåäåëèâøèéñÿ ìèêðîðàéîí
ìîæåò ñóùåñòâîâàòü äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè åãî îáèòàòåëè íå
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òåñíûìè ñîñåäñêèìè èëè ýìîöèîíàëüíûìè
îòíîøåíèÿìè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ìèêðîðàéîí ñóùåñòâóåò êàê
ãîðîäñêàÿ åäèíèöà áëàãîäàðÿ íåïðåðûâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ åãî
æèòåëåé ñ òåìè, êòî æèâåò çà åãî ïðåäåëàìè. Òàêèì îáðàçîì,
âíåøíèé ôàêòîð ìîæåò áûòü ñòîëü æå âàæåí äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ìèêðîðàéîíà, êàê è âíóòðåííèé.

Ñóùåñòâóþò òàêæå îïðåäåëåíèÿ ìèêðîðàéîíà ñ ñóáúåêòèâ-
íîé òî÷êè çðåíèÿ, êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò ïñèõîëîãè÷åñêîå ñà-
ìî÷óâñòâèå è ñàìîîòîæäåñòâëåíèå æèòåëåé ìèêðîðàéîíà. Êîãäà
ëþäè «...ãîâîðÿò «ìîé ìèêðîðàéîí», ýòî îáû÷íî îçíà÷àåò, ÷òî
îíè íàøëè ìåñòî äëÿ ïðîæèâàíèÿ, êîòîðîå âíóøàåò èì ÷åëîâå-
÷åñêîå ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê ëþäÿì, ÷åëîâå÷åñêîå âîñïðèÿòèå
ñåáÿ êàê ÷àñòè îáùíîñòè, êàêîé áû ìàëåíüêîé ïîñëåäíÿÿ íè
áûëà, à íå ïðîñòî ÷óâñòâî ñâîåãî íàëè÷èÿ â îáùåñòâå, ïóñòü
äàæå è áîëüøîì».

Ãðàíèöû ìèêðîðàéîíà çàâèñÿò îò ãåîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê òåððèòîðèàëüíîé îáùèíû è îò åå ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê. Íåêîòîðûå ìèêðîðàéîíû èìåþò ÷åòêî âûðàæåííûå ïðè-
ðîäíî-ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû, îïðåäåëÿåìûå æåëåçíîäîðîæíûìè
ëèíèÿìè, áîëüøèìè óëèöàìè èëè àâòîáàíàìè, ïàðêàìè èëè ðå-
êàìè è çàëèâàìè, ãîðèñòîé è âîçâûøåííîé ìåñòíîñòüþ. Òàêèå
ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ðàçëè÷íàÿ ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàä-
ëåæíîñòü, ðàñà è îáùíîñòü ïî êëàññîâûì ïðèçíàêàì, òàêæå ìî-
ãóò ðàçäåëÿòü îáëàñòü íà îòäåëüíûå ìèêðîðàéîíû.

2.3.2. Ôóíêöèè ìèêðîðàéîíîâ

Áûëè ïðåäïðèíÿòû ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûòêè îïðåäåëèòü
ôóíêöèè ìèêðîðàéîíà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìèêðîðàéîí îñóùå-
ñòâëÿåò ïÿòü îñíîâíûõ âèäîâ ôóíêöèé:

Ñîöèàëüíûå ôóíêöèè. Ìèêðîðàéîíû îñóùåñòâëÿþò ðÿä âàæ-
íûõ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé äëÿ ñâîèõ æèòåëåé, òàêèõ êàê ïîääåð-
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æêà äðóæåñêèõ è ñîñåäíèõ ñâÿçåé, ñïîñîáíîñòü æèòü â îáùåñòâå,
ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå è ñîöèàëèçàöèÿ, âçàèìíàÿ ïî-
ìîùü è íåôîðìàëüíàÿ ïîääåðæêà. Îíè äàþò ñâîèì æèòåëÿì ïñè-
õîëîãè÷åñêîå ÷óâñòâî îáùíîñòè, îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó ñî ñòî-
ðîíû çíà÷èìûõ ëþäåé ìèêðîðàéîíà è ïîìîãàþò èíâàëèäàì ïî-
÷óâñòâîâàòü ñâîþ ñîïðè÷àñòíîñòü ê îáùèì äåëàì íà óðîâíå ìèê-
ðîðàéîíà. Îíè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ, â
ñîçäàíèè øèðîêèõ ëè÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè.

Âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñîñå-
äÿìè:

- âîçìîæíîñòü áûñòðîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ, íà-
÷èíàÿ ñ îäîëæèâàíèÿ ÷àøêè ñàõàðà è çàêàí÷èâàÿ ñïàñåíèåì ñî-
ñåäà îò îãíÿ èëè îò äðóãèõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé;

- ïîëó÷åíèå è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óñëóã ÷åðåç ó÷àñòèå â
æèçíè ìèêðîðàéîíà;

- ñîöèàëèçàöèÿ (íàïðèìåð, ñîñåäêà ìîæåò íàó÷èòü òîìó,
÷òî ñëåäóåò äåëàòü õîðîøåé ìàòåðè);

- âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ñ ñîñåäîì ëè÷íûå ïðîáëåìû èëè
ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû.

Ñîöèàëüíûå ñâÿçè. Íåôîðìàëüíûå ñèñòåìû ïîääåðæêè (ñå-
ìüÿ, äðóçüÿ, ñîñåäè, êîëëåãè ïî ðàáîòå, åñòåñòâåííûå ïîìîùíè-
êè è ò. ï.) âñåãäà îêàçûâàëè ãîðàçäî áîëüøóþ ïîìîùü íóæäàþ-
ùèìñÿ ëþäÿì, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ
ñëóæá. Åñëè áû íåôîðìàëüíàÿ ñèñòåìà ïîääåðæêè ïåðåñòàëà äåé-
ñòâîâàòü, òî ðàçâàëèëàñü áû ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñèñòåìà, ïîñêîëüêó
íå ñìîãëà áû ñïðàâèòüñÿ ñ äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé.

Íåôîðìàëüíûå ñèñòåìû ïîääåðæêè íà áàçå ìèêðîðàéîíà
ìîãóò:

- ïîääåðæèâàòü â ëþäÿõ ÷óâñòâî áëàãîïîëó÷èÿ è ïðàâèëü-
íîñòè ïîâåäåíèÿ;

- ÷àñòè÷íî ïðèíèìàòü íà ñåáÿ òÿæåñòü æèçíè è òåì ñàìûì
ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé æèçíåííûõ
ñòðåññîâ äëÿ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ;

- ïðåäóïðåæäàòü ïîÿâëåíèå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ïðèõîäÿ
ëþäÿì íà ïîìîùü;

- îêàçûâàòü óñëóãè ìíîãî÷èñëåííûì ãðóïïàì, â òîì ÷èñëå
ýòíè÷åñêèì è ðàñîâûì ìåíüøèíñòâàì, à òàêæå òåì, êîòîðûå íå
æåëàþò èëè íå ñïîñîáíû ïîëó÷àòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü,
èëè æå òåì, íà êîãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîìîùü íå ðàññ÷èòàíà;
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- ïðåäëàãàòü ïîìîùü â ïðèåìëåìîé ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòó-
ðû ôîðìå, íå çàñòàâëÿÿ ëþäåé èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ñòûäà è íå
óùåìëÿÿ èõ ñàìîëþáèÿ;

- îêàçûâàòü ïîìîùü ëþäÿì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè ñàìè
ïðèçíàëè ñâîè òðóäíîñòè, ñëàáîñòü èëè áîëåçíè, è íå íàçûâàÿ
èõ êëèåíòàìè èëè ïàöèåíòàìè, ÷òî îáÿçàòåëüíî ïîäðàçóìåâàåòñÿ
ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè.

Ïåðå÷èñëåíèå äîñòîèíñòâ íåôîðìàëüíîé ïîìîùè íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå ñëóæáû ìåíåå âàæíû èëè ÷òî íå-
ôîðìàëüíûå ñèñòåìû ìîãóò óäîâëåòâîðèòü âñå ïîòðåáíîñòè æè-
òåëåé ìèêðîðàéîíà. Ñîâñåì íàîáîðîò, îáå ñèñòåìû æèçíåñïîñîá-
íû è äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûìè, äîë-
æíû âçàèìîäåéñòâîâàòü îäíà ñ äðóãîé.

Ñòðóêòóðíî-îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè. Â ìèêðîðàéîíå ñîñðå-
äîòî÷åíî ìíîãî ðàçíûõ èíñòèòóòîâ è íåáîëüøèõ ìåñòíûõ îðãà-
íèçàöèé. Ýòè èíñòèòóöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ÷àñòî íå ÿâëÿþòñÿ
íåçàâèñèìûìè, ïðèíàäëåæàò ìèêðîðàéîíó, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
÷àñòè ñèñòåì, äåéñòâóþùèõ íà óðîâíå îáùèíû. Ïðèìåðàìè òàêèõ
èíñòèòóòîâ ÿâëÿþòñÿ øêîëû, ñîöèàëüíûå àãåíòñòâà, àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äð. Ñòðóê-
òóðíûå îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíà âûïîëíÿþò ïðîãðàììû ñàìîãî
øèðîêîãî íàçíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, îíè îáåñïå÷èâàþò ðàáî÷èìè
ìåñòàìè æèòåëåé ìèêðîðàéîíà, ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ó
íèõ ÷óâñòâà ïðè÷àñòíîñòè ê äåëàì ìèêðîðàéîíà, ïîìîãàþò æè-
òåëÿì ìèêðîðàéîíà ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîðìàì è öåííîñòÿì îá-
ùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àñòèÿ â äîáðîâîëü-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — îò ïðåïîäàâàòåëüñêîé è ðåëèãèîçíîé äî
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ãðàæäàíñêîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, îíè ïðåäîñòàâëÿþò øèðîêèé êðóã íåïîñðåä-
ñòâåííûõ óñëóã, âêëþ÷àÿ îáðàçîâàíèå, èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå, ýêîíîìè÷åñêóþ ïîìîùü, è ñîäåéñòâóþò ó÷àñòèþ
æèòåëåé â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðîãðàììàõ.

Äîáðîâîëü÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ðàñïîëîæåííûå â ìèêðîðàé-
îíå, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êëóáû èëè ãðóïïû ïðè öåðêâè; ýòíè-
÷åñêèå, áðàòñêèå è ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè; îðãàíèçàöèè íà áàçå
øêîëû, òàêèå êàê îáúåäèíåíèÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé; êëóáû
êâàðòàëîâ, ñîþçû ñîñåäåé è êîðïîðàöèè ðàçâèòèÿ ñîñåäñêèõ ñî-
îáùåñòâ. Òàêèì îáðàçîì, ÿñíî, ÷òî íåêîòîðûå âèäû äîáðîâîëü-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òàêèå êàê øêîëüíûå è öåðêîâíûå îðãàíè-
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çàöèè, âîçíèêëè íà áàçå èíñòèòóòîâ ìèêðîðàéîíà, òîãäà êàê
äðóãèå äîáðîâîëü÷åñêèå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñèìûìè.

Îðãàíèçàöèÿ ìèêðîðàéîíà —  ýòî îñîáîãî òèïà ãðóïïà, ðà-
áîòàþùàÿ íà óðîâíå ìèêðîðàéîíà è ÷àùå âñåãî ñîñòîÿùàÿ èç
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â ÑØÀ ñóùåñòâóåò ñâûøå 10 000 ìåñò-
íûõ îðãàíèçàöèé ìèêðîðàéîíîâ, à òàêæå ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
êîàëèöèé, îáúåäèíÿþùèõ îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíîâ íà óðîâíå
îêðóãà, øòàòà è îáùåíàöèîíàëüíîì.

Îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíà ñòðåìÿòñÿ èçûñêèâàòü äîïîëíè-
òåëüíûå ðåñóðñû è âîçäåéñòâîâàòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà ãîñó-
äàðñòâåííîì è ÷àñòíîì óðîâíå ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ æèëèùíûõ
óñëîâèé, ñàíèòàðíîãî ñîñòîÿíèÿ øêîë, òðàíñïîðòíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ çà ñîñòîÿíèåì ïðåñòóïíîñòè.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíà ó÷àñòâóþò â ðàáîòå ñëóæá
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, îáñëóæèâàíèÿ ïðå-
ñòàðåëûõ; îíè ó÷àñòâóþò â ïðîãðàììàõ ïðîôèëàêòèêè ïðåñòóï-
íîñòè, ðàáîòå ñ ìîëîäåæüþ è â áîðüáå ñ íàðêîìàíèåé.

Ýêîíîìè÷åñêèå ôóíêöèè. Â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå ìèêðîðàéî-
íû ìîãóò âûïîëíÿòü ðûíî÷íûå è çàùèòíûå ôóíêöèè. Äåíüãè,
êîòîðûå æèòåëè ìèêðîðàéîíà ìîãóò ïîòðàòèòü íà íåîáõîäèìûå
èì òîâàðû è óñëóãè, ñîñòàâëÿþò èõ ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü.
×åì áîëüøå èõ ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü, òåì áîëüøå ïîÿâëÿåò-
ñÿ ìàãàçèíîâ è çîí îòäûõà, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ êîíöåíòðèðó-
þòñÿ â ìèêðîðàéîíå. Êà÷åñòâî æèëèùíîãî ôîíäà â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå òàêæå çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé æèòåëåé.

Ïîëèòè÷åñêèå ôóíêöèè. Ìèêðîðàéîíû ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè
ïîëèòè÷åñêèìè åäèíèöàìè. Â ïðîøëîì ýòî áûëè êâàðòàëû ïîëè-
òè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ò. å. èìåííî ýòè îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâà-
ëè ñâîé ìèêðîðàéîí ñîöèàëüíûìè ñëóæáàìè, çàáîòèëèñü î ïî-
ëó÷åíèè ðàáî÷èõ ìåñò, äîñòóïå ê ãîðîäñêèì ñëóæáàì, îáåñïå÷è-
âàëè çàùèòó èíòåðåñîâ æèòåëåé. Õîòÿ ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ â áîëü-
øèíñòâå ãîðîäîâ áîëüøå íå ñâÿçàíà ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïîëèòè÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé, ãîëîñîâàíèå äî ñèõ ïîð ïðîèñõîäèò ïî ìåñòó
ïðîæèâàíèÿ, ïîýòîìó ìèêðîðàéîí îñòàåòñÿ ñèëüíîé åäèíèöåé â
ïîëèòèêå ãîðîäà.

Ñàìîé ëó÷øåé è äîëæíîé ïîëèòè÷åñêîé ðîëüþ ìèêðîðàéîíà
ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå ñàìîóïðàâëåíèå. Êîòëåð â ñâîåé èçâåñòíîé êíèãå
«Óïðàâëåíèå ìèêðîðàéîíîì» óòâåðæäàåò, ÷òî îøèáî÷íî îïðåäå-
ëÿòü ìèêðîðàéîí êàê òîëüêî ñîöèàëüíóþ åäèíèöó, èáî îí âîçíèê
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è äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóåò êàê ïîëèòè÷åñêàÿ åäèíèöà. Êîòëåð çàÿâ-
ëÿåò, ÷òî ìèêðîðàéîíû äîëæíû èìåòü ñòðóêòóðó êîðïîðàöèé ñ
îáùåñòâåííûìè óñòàâàìè è çàêîííûìè ïîëíîìî÷èÿìè íà óïðàâ-
ëåíèå, òàê æå êàê è äðóãèå ôîðìû óïðàâëåíèÿ íà ìåñòàõ.

2.3.3. Ðîëü ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ìèêðîðàéîíå

Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ïî÷òè â ëþáîé ïðàêòè÷åñêîé îáëàñ-
òè ìîãóò èãðàòü çíà÷èòåëüíóþ ðîëü, âìåøèâàÿñü â æèçíü ãîðîäñ-
êèõ ìèêðîðàéîíîâ è èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè.
Ïîìèìî òîãî, ÷òî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îáåñïå÷èâàþò ïåðñîíà-
ëîì îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíà, îíè ìîãóò òàêæå âçàèìîäåéñòâî-
âàòü â êà÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâ, ïðàâèòåëüñòâåííûõ è äåëî-
âûõ ñòðóêòóð   ñ îðãàíèçàöèÿìè ìèêðîðàéîíîâ è çàùèùàòü èõ
èíòåðåñû.

Âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ìèêðîðàéîíå
ÿâëÿþòñÿ:

1. Ïðåäîñòàâëåíèå ãóìàíèòàðíûõ óñëóã. Ñîöèàëüíûå ðàáîò-
íèêè èìåþò òðè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè:

- îáëåã÷àòü ïðîöåäóðó ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ýòîé öåëè èì íàäî ëó÷øå ïîíèìàòü ñóùåñòâóþùèå òðóä-
íîñòè, îñîáåííî õàðàêòåðíûå äëÿ êîíêðåòíîãî ìèêðîðàéîíà. Èì
ñëåäóåò òàêæå èìåòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèì îáðàçîì ðàçëè÷-
íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ãîðîäñêîãî ìèêðîðàéîíà ðåøàþò ñâîè ïðî-
áëåìû è óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ìî-
ãóò ÷åðïàòü èíôîðìàöèþ êàê èç ýòíîãðàôè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
òàê è èç îáùåíèÿ ñ æèòåëÿìè ìèêðîðàéîíà;

- óêðåïëÿòü ñèñòåìû ïîìîùè â ìèêðîðàéîíå. Äëÿ ýòîãî íå-
îáõîäèìî çíàòü, êàêóþ ðîëü èãðàþò íåôîðìàëüíûå ïîìîùíèêè
â æèçíè ñâîèõ êëèåíòîâ è â ÷åì ñîñòîèò èõ ðîëü ïî îêàçàíèþ
ïîìîùè æèòåëÿì ìèêðîðàéîíà â öåëîì; ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëü-
íûå ñëóæáû, ñïîñîáñòâóþùèå âçàèìíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé
î âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ åñòåñòâåííûìè ïîìîùíèêàìè;
ïðèâëåêàòü íåôîðìàëüíûõ ïîìîùíèêîâ ê ïëàíèðîâàíèþ çàäà÷ è
öåëåé àãåíòñòâà. Ýòè ïîìîùíèêè áëàãîäàðÿ ñâîèì êîíòàêòàì,
îïûòó è çíàíèÿì ìîãóò áûòü öåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè
äëÿ àãåíòñòâà;

- ðàçâèâàòü ñâÿçè ìåæäó íåôîðìàëüíûìè è ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ñòðóêòóðàìè. Ïàðòíåðñòâî íåîáõîäèìî äëÿ óëó÷øåíèÿ ðà-
áîòû ñèñòåìû ãóìàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ è áîëåå ýôôåêòèâ-
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íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ. Ñoöèàëüíûå ðàáîòíèêè äîëæíû çíàòü
î ñëîæíîñòÿõ, êîòîðûå ìîãóò ñäåðæèâàòü ðàçâèòèå òåñíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà íà áàçå ìèêðîðàéîíà. Îäíàêî ïàðòíåðñòâó ìîæåò
ïîìåøàòü îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î òåõ âèäàõ óñëóã, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äðóãèìè ïîìîùíèêàìè è ñèñòåìàìè ïîìîùè.

2. Îðãàíèçàöèÿ, ðàçâèòèå è ïëàíèðîâàíèå îáùèíû. Â ýòîì îò-
íîøåíèè ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ìîãóò äåëàòü ñëåäóþùåå:

- ïîìîãàòü ñîçäàâàòü íîâûå îðãàíèçàöèè;
- çàùèùàòü èíòåðåñû ìèêðîðàéîíà;
- óëàæèâàòü êîíôëèêòû;
- çàíèìàòüñÿ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ;
- îáåñïå÷èâàòü òåõíè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó è êîíñóëüòèðîâàíèå.
 3. Ïîìîùü â ñîçäàíèè íîâûõ îðãàíèçàöèé ìèêðîðàéîíà. Íå â

êàæäîì ìèêðîðàéîíå åñòü îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ñòðóê-
òóðíûìè ïðîáëåìàìè, çàùèòîé íàñåëåíèÿ, ðàçâèòèåì îáùèíû
èëè îêàçàíèåì ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè âìåñòå
ñ îáùèíîé è ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé ìîãóò ïîìî÷ü â ñî-
çäàíèè ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå äîëæíû çàùè-
ùàòü èíòåðåñû æèòåëåé ìèêðîðàéîíà.

4. Çàùèòà èíòåðåñîâ ìèêðîðàéîíà. Íåçàâèñèìî îò õàðàêòåðà
ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ìîãóò
çàùèùàòü èíòåðåñû æèòåëåé ìèêðîðàéîíà, ïîìîãàòü èì çàùè-
ùàòü ñåáÿ èëè ïîääåðæèâàòü óñèëèÿ îôèöèàëüíûõ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ìèêðîðàéîíà íà óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ æèëèùíîãî ôîí-
äà, øêîë, à òàêæå íà ðåøåíèå ìíîãèõ äðóãèõ ïðîáëåì.

5. Óëàæèâàíèå êîíôëèêòîâ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè èíñòè-
òóòàìè, ÷àñòíûì áèçíåñîì è îðãàíèçàöèÿìè ìèêðîðàéîíà. Êîí-
ôëèêòû ÷àñòî âîçíèêàþò, ìåæäó ñòðóêòóðàìè ýêîíîìè÷åñêèìè
è îáùèííûìè. Îáùèííûå îðãàíèçàöèè ñèëüíû ïîääåðæêîé íà-
ðîäà, êîòîðûé ãîëîñîâàë çà íèõ íà âûáîðàõ, òîãäà êàê ýêîíîìè-
÷åñêèå ñòðóêòóðû ñèëüíû ìîùüþ êîøåëüêà. Ïîñêîëüêó ñîöè-
àëüíûå ðàáîòíèêè ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ãðóïïàìè, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò îáà èíòåðåñà, îíè ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè ïîñðåä-
íèêàìè è ïîìîãàòü îðãàíèçàöèÿì çàâîåâûâàòü ñîþçíèêîâ âíå
ìèêðîðàéîíà.

6. Ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ó÷àñòèå ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ â ïîëèòèêå íà ñòîðîíå îðãàíèçàöèè ìèêðîðàéîíà âûëèâà-
åòñÿ â ñàìûå ðàçíûå ôîðìû, íà÷èíàÿ îò ïîìîùè â ðåãèñòðàöèè
èçáèðàòåëåé è ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè âî âðåìÿ èçáèðà-
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òåëüíîé êàìïàíèè è çàêàí÷èâàÿ ðóêîâîäñòâîì ãîñóäàðñòâåííîé
ñòðóêòóðîé.

7. Îáåñïå÷åíèå òåõíè÷åñêîé ýêñïåðòèçû è êîíñóëüòàöèé. Áó-
äó÷è îáðàçîâàííûìè è îïûòíûìè ïðîôåññèîíàëàìè, ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè ñïîñîáíû ïîìî÷ü ãðóïïàì ìèêðîðàéîíà â ðàçëè÷íûõ
îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê ïëàíèðîâàíèå, ðàçâèòèå ïðîãðàìì, ìåíåäæ-
ìåíò, ñáîð ñðåäñòâ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, èññëåäîâàíèå è
îöåíêà.

2.4. Òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêèå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ê íà÷àëó 90-õ ãîäîâ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âïîëíå îïðåäå-

ëåííî îáîçíà÷èëèñü íåñêîëüêî ìîäåëåé òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíî-
âàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, åå ïîíèìàíèÿ êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ. Îíè îòðàçèëè íå òîëüêî
ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ ïîèñêîâ êðóïíûõ ó÷åíûõ ðàçíûõ øêîë òåî-
ðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé çàùèòû â ñîâðå-
ìåííîì îáùåñòâå, íî è åãî ýâîëþöèè, èçìåíåíèÿ â ñàìîì ñî-
äåðæàíèè è ôîðìàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Àíàëèç èçâåñòíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ
íàó÷íîãî çíàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïî èõ îòíîøåíèþ
ê ñìåæíûì íàóêàì, îêàçàâøèì è îêàçûâàþùèì íà íåãî íàèáî-
ëåå ñèëüíîå âëèÿíèå, ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè, êàê ìèíèìóì,
òðåõ ãðóïï òåîðèé:

- ïñèõîëîãî-îðèåíòèðîâàííûå òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû;
- ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûå òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû;
- òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïñèõîëîãî-ñîöèîëîãè÷åñêîé (ñî-

öèîëîãî-ïñèõîëîãè÷åñêîé), èëè êîìïëåêñíîé, ìåæäèñöèïëèíàð-
íîé îðèåíòàöèè.

 Ïñèõîëîãî-îðèåíòèðîâàííûå ìîäåëè. Ïñèõîäèíàìèêà êàê òå-
îðåòè÷åñêîå îñíîâàíèå ñîöèàëüíîé (ïñèõîñîöèàëüíîé) ðàáîòû â
åå ñîâðåìåííîì âèäå ñôîðìèðîâàëàñü íà îñíîâå ïñèõîàíàëèçà â
åãî ðàçëè÷íûõ èíòåðïðåòàöèÿõ, íà÷èíàÿ ñ 3. Ôðåéäà, åãî ïðÿìûõ
ïîñëåäàâàòåëåé è áîëåå ïîçäíèõ ïðèâåðæåíöåâ. Ðàçóìååòñÿ è ñå-
ãîäíÿ ïñèõîäèíàìè÷åñêèå èíòåðïðåòàöèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ, ïñèõîëîãèè êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû. È â ýòîì ñìûñëå îíè
íå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îòðàñëüþ íàó÷íîãî çíàíèÿ, íàçûâàå-
ìîãî òåîðèåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Èõ ðîëü â äàííîì ïëàíå îãðà-
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íè÷èâàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ìåòîäîëîãè÷åñêèì âëèÿíèåì êàê
ñìåæíîé äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íàó÷íîé äèñöèïëèíû.

 Îäíàêî ýòî âëèÿíèå è ðàçðàáîòêà íà åãî îñíîâå ïñèõîäè-
íàìè÷åñêîé ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, õàðàêòåðèçóåìîé ÷àùå
âñåãî â êà÷åñòâå ïñèõîñîöèàëüíîé, îáóñëîâèëè âîçíèêíîâåíèå è
ðàçâèòèå ñïåöèôè÷åñêîé ìîäåëè îáîñíîâàíèÿ êîíêðåòíûõ òåõ-
íîëîãèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé (ïñèõîñîöè-
àëüíîé) ïîìîùè îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó, ñåìüå, ãðóïïå ëþäåé,
èìåþùèõ ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì ïñèõîäèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü äåÿ-
òåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà îïèðàåòñÿ íà íåñêîëüêî îñíî-
âîïîëàãàþùèõ, èñõîäíûõ ïîñòóëàòîâ. Â ãëàâíîì îíè ñâîäÿòñÿ ê
ñëåäóþùåìó:

- ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê â êîíòåêñòå îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì
äîëæåí èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ïîñëåäíèé íå òîëüêî îáëàäàåò îï-
ðåäåëåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, íî è ñïîñîáåí ê åå
èçìåíåíèþ, âçàèìîäåéñòâóÿ ñî ñðåäîé îáèòàíèÿ;

- âîçäåéñòâèå ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà íà êëèåíòà äîëæíî
ó÷èòûâàòü åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå, ñòàòóñ â
ñèñòåìå ñîöèàëüíî-èåðàðõè÷åñêèõ ãðóïï, ó÷åò äèíàìèêè îòíî-
øåíèé â êîíòàêòíîé ãðóïïå, ñðåäå îáèòàíèÿ êëèåíòà;

- ïñèõîäèíàìè÷åñêèå òåîðèè òðåáóþò ó÷åñòü òî, êàê îíè
îêàçûâàþòñÿ ïîëåçíûìè â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíîé
ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó;

- â ðàìêàõ ïñèõîäèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèè ñîâåðøàåòñÿ íå
òîëüêî àíàëèç ñòàòóñ-êâî, íî è èñïîëüçîâàíèå îïûòà àíàëèçà
ýâîëþöèè îòíîøåíèé ìåæäó êëèåíòîì è ñîöèàëüíûì ðàáîòíè-
êîì, õàðàêòåðà îòíîøåíèé ìåæäó ïåðñîíàìè â êîíêðåòíîé ñðåäå
îáèòàíèÿ íóæäàþùèõñÿ;

- ïñèõîäèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðåäïîëà-
ãàåò, êàê ïðàâèëî, âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ, êîððåêöèè ïîâåäå-
íèÿ, âçãëÿäîâ, îòíîøåíèé êëèåíòà ïîñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ íà
åãî âíóòðåííèé ìèð, âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòåé, õàðàêòåð îòíîøå-
íèé â êîíòàêòíûõ ãðóïïàõ.

 Ýêçèñòåíöèàëèñòñêàÿ è ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ìîäåëè òåîðåòè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû òàêæå çàíèìàþò ñóùå-
ñòâåííîå ìåñòî â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

 Â ýêçèñòåíöèîíàëüíîì îáîñíîâàíèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû àê-
öåíò äåëàåòñÿ íà îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ êëèåíòîì îòíîøåíèÿ â
ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ «ñóáúåêò-îáúåêò-ñóáúåêò». Îñìûñëåíèå è
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âûâîäû îá ýòèõ îòíîøåíèÿõ — ãëàâíîå â ýêçèñòåíöèàëüíîé òåîðèè
ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.  Â ýòîé ñâÿçè îáû÷íî ðàññìàòðèâàþòñÿ:

- ïðàâèëà è ðîëè âíóòðè ñèñòåìû «ñóáúåêò-îáúåêò-ñóáúåêò»;
- áîëåå øèðîêèå ñèñòåìû, â êîíòåêñòå êîòîðûõ ñóùåñòâóåò

ïîäñèñòåìà «ñóáúåêò-îáúåêò-ñóáúåêò» è êîòîðûå îêàçûâàþò íà
íåå îïðåäåëåííîå âëèÿíèå;

- ñèñòåìû öåííîñòåé, â êîòîðûå âåðèò êëèåíò;
- êàê êëèåíò áîðåòñÿ ñî ñòðàõîì, îòñóòñòâèåì áåçîïàñíîñòè;
- ñâÿçü âñåõ ñâÿçàííûõ àñïåêòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
 Ýêçèñòåíöèàëüíàÿ ìîäåëü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñî-

öèàëüíîé ðàáîòû èñõîäèò èç òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ýìîöèî-
íàëüíûõ ïðîáëåì êëèåíòà âîçíèêàåò èç ÷åòûðåõ èñòî÷íèêîâ îò-
÷óæäåíèÿ: à) êîãäà ëþäè, êîòîðûå çíà÷èìû â ãëàçàõ êëèåíòà,
íå ïðèçíàþò åãî òàêîâûì; á) íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü èëè îáìàí â
ðåøåíèè ïðîáëåìû îöåíî÷íûõ êîíôëèêòîâ; â) ðàçî÷àðîâàíèå,
õàîñ èëè ïîòåðÿ ëè÷íûõ öåííîñòåé; ã) ïîòåðÿ áëèçêèõ ëþäåé
(èõ ñìåðòü, óõîä, èçìåíà è äð.).

Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èãðàåò ðîëü ôèëîñîôñêî-
ãóìàíèñòè÷åñêîé áàçû ýêçèñòåíöèàëüíîé òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ
ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, êàê âïðî÷åì, è âñåé ïðàêòèêè ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû. Â ýòîé ñâÿçè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí èñõîäèòü
èç ñàìîöåííîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ìèðà æèçíè êëèåíòà, ïðè-
çíàíèÿ åãî ñïîñîáíîñòåé ìíîãîå ðåøàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, îïèðà-
ÿñü íà ëè÷íûé äóõîâíûé è ïðàêòè÷åñêèé îïûò.

 Ïðîöåññ îêàçàíèÿ ïîìîùè â ðàìêàõ òàêèõ îñíîâàíèé âåäå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû âêëþ÷àåò â ñåáÿ: à) îáðåòåíèå ñìûñëà
ñóùåñòâîâàíèÿ, êîòîðîå äàåò êëèåíòó îùóùåíèå, ÷òî åãî äåëà
èäóò õîðîøî, æèçíü èçìåíÿåòñÿ ïî ïóòè ïðîãðåññèâíîãî ðàçâè-
òèÿ, ïðè ýòîì íåîáÿçàòåëüíî çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííî ñàìîèçó÷å-
íèåì; á) öåíòðèðîâàíèå, àêöåíòèðîâêà ïðîáëåì, êîãäà ñîöè-
àëüíûå ðàáîòíèêè ïîêàçûâàþò êëèåíòàì, ÷òî îíè ãîòîâû çà-
íÿòüñÿ èõ äåëàìè, äîêàçûâàÿ ýòî ïðàêòè÷åñêè, íà÷èíàÿ çíàêî-
ìèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè êàæäîãî èç íóæäàþùèõñÿ; â) äåéñòâèå,
êîãäà ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äåìîíñòðèðóåò äåÿòåëüíóþ îòêðû-
òîñòü, ìîáèëüíîñòü, à êëèåíò âèäèò, ÷òî ïîääåðæàíèå áåçîïàñ-
íîñòè, åå îùóùåíèå íå âñåãäà íåîáõîäèìî. Íóæíî ïðîñòî çàíè-
ìàòüñÿ äåëîì, àêòóàëüíûì äëÿ æèçíè êàæäîãî èç íàñ.
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 Âåñüìà âàæíû ðîëåâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ìîäåëè òåîðå-
òè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òÿãîòåþùèå ê êîì-
ïëåêñíîñòè. Ïðåæäå âñåãî âûÿñíÿåòñÿ, êàê ïîíèìàåòñÿ ðîëü ëè÷-
íîñòè, à îíà ÷àùå âñåãî òðàêòóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå.

 Ïðåäñòàâëåíèÿ î ëè÷íîñòíûõ ðîëÿõ â òåîðèÿõ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ëþäè ñòðîÿò ñâîå ïîâåäåíèå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìîäåëÿìè, ñõåìàìè, âîñïðîèçâîäÿùèìèñÿ èíäèâèäó-
àëüíî-ëè÷íîñòíûì ñîçíàíèåì. Îíè îáû÷íî êàñàþòñÿ âîïðîñà î
òîì, êàê ñåáÿ âåñòè è ðàçâèâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ïðîøëîãî îïûòà,
ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè àêòóàëüíûõ ñîáûòèé, à òàêæå òîãî, êàê
êàæäûé ÷åëîâåê ôîðìèðóåò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîáñòâåííîé
ðîëè â æèçíè. Â ýòîì ñìûñëå ðîëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð îïðå-
äåëåííûõ îæèäàíèé èëè âèäîâ ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ïîëîæå-
íèåì ñóáúåêòà æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Äàííîå ïîëîæåíèå ïîäðàçóìå-
âàåò è òî, ÷òî ðîëè âñåãäà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå
îòíîøåíèé, ðåàëèçóþùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ êîììóíèêàöèè.
Ðîëè ìîãóò âîçíèêàòü èç íàøèõ ñîáñòâåííûõ èëè ÷üèõ-òî äðóãèõ
îæèäàíèé, ïðåäñòàâëåíèé î äîëæíîì èëè æåëàåìîì. Îíè ìîãóò
áûòü è ïðèïèñàíû ÷åëîâåêó êàê ðåçóëüòàò íåêîòîðûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ (ñëó÷àåòñÿ áûòü áîëüíûì, èíâàëèäîì, êîíñóëüòàíòîì è
äð.), à òàêæå äîñòèãíóòû ÷åëîâåêîì èëè ïðåäïèñàíû åìó ñèñòå-
ìîé ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ è ìîðàëüíûõ íîðì.

  Êîììóíèêàòèâíàÿ ìîäåëü îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû ïîìèìî ðîëåâûõ ïðîáëåì ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ñðåäñòâ êîì-
ìóíèêàöèè, îáëåã÷àþùèõ èëè çàòðóäíÿþùèõ îáùåíèå, à òàêæå
ðàçëè÷èÿ ðàçíûõ ñõåì, õàðàêòåðà ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèè. Â ýòîé ñâÿçè â êðóã âíèìàíèÿ òåîðåòèêîâ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû ïîïàäàþò ÿçûê è ðå÷ü, èñêóññòâî è íàóêà, ðåëè-
ãèÿ è ìîðàëü, ïðàâî è ôèëîñîôèÿ, ìèôû è ñèìâîëû ðåàëüíîñòè.

  Âåñüìà ïîêàçàòåëüíû â ðàññìàòðèâàåìîì ïëàíå çàäà÷å-îðè-
åíòèðîâàííàÿ è êðèçèñ-èíòåðâåíòíàÿ ìîäåëè òåîðåòè÷åñêîãî îáî-
ñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

 Äâå íàçâàííûå è òàêæå äîâîëüíî áëèçêèå äðóã äðóãó ìîäå-
ëè îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû äëÿ îòå÷åñòâåííîé òðàäèöèè
ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî íîâûìè. Îáùíîñòü è ñõîäñòâî ýòèõ òåîðåòè-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñîöèàëüíîé ðàáîòå çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî
â òîì, ÷òî îáà îíè îðèåíòèðóþò íà êðàòêîâðåìåííîå, îòíîñè-
òåëüíî ôðàãìåíòàðíîå âìåøàòåëüñòâî ñîöèîíîìà â ïðîöåññ ðå-
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øåíèÿ êëèåíòîì åãî ïðîáëåì, õîòÿ ýòè âìåøàòåëüñòâà è ìîãóò
ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîåäèíÿòüñÿ â ñåðèè. Îðãàíèçàöèîííî çà ðó-
áåæîì òàêèå ¸ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåðàçóìíî èñïîëüçîâàòü ñêðûòûå
ìûñëè èëè ïðåäïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðàõ óìà, òàê êàê îíè íå
ìîãóò áûòü íåçàâèñèìî èëè îáúåêòèâíî ïðîâåðåíû.

 Áèõåâèîðèñòñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà íåðåäêî îñíîâûâàåòñÿ
íà ñõåìàõ åäèíè÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ, ïîñòðîåííûõ ñ ó÷åòîì êëàñ-
ñè÷åñêîãî ïðèíöèïà: «ñòèìóë — ðåàêöèÿ». Ïðè ýòîì çà òùàòåëü-
íûì îïðåäåëåíèåì æåëàåìûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ îáû÷íî ñëåäóåò
ñïëàíèðîâàííàÿ îöåíêà-èçìåðåíèå (êàê ÷àñòî îíî âñòðå÷àåòñÿ â
ïåðèîä è â ðàìêàõ «îñíîâíîãî íàïðàâëåíèÿ»). Çàòåì ñëåäóåò âìå-
øàòåëüñòâî. Âìåñòå ñ íèì è âñëåä çà íèì èçìåðÿþòñÿ òàêæå îò-
äåëüíûå ñëó÷àè òàêîãî ïîâåäåíèÿ.

 Ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûå ìîäåëè. Ñðåäè íèõ íàèáîëåå îò-
÷åòëèâî îáíàðóæèâàþò ñåáÿ, âî-ïåðâûõ, òå ìîäåëè, êîòîðûå  ôîð-
ìèðóþòñÿ íà áàçå òåîðèè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, à âî-âòîðûõ, òå,
êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà ðàäèêàëüíî-ìàðêñèñòñêèå ïîäõîäû. Â ýòîé
ñâÿçè îõàðàêòåðèçóåì íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå â èõ ñïåöèôèêå,
ïîä÷åðêíóâ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ýòè êîíöåïöèè ñîñòàâëÿþò
îñíîâó òàê íàçûâàåìîé ñòðóêòóðíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

 Îñîáåííîñòè ìîäåëè òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû, îïèðàþùåéñÿ íà ñèñòåìíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðîå-
íèè è ðàçâèòèè îáùåñòâà, òàêæå ïîëåçíî ïîä÷åðêíóòü. Ñèñòåì-
íûå èäåè âîñõîäÿò ê îáùåé òåîðèè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì Áåðòàëàí-
ôè (1971 ã.). Â ïåðâîíà÷àëüíîì ñâîåì âàðèàíòå ýòà òåîðèÿ, êàê
èçâåñòíî, áûëà ðàçðàáîòàíà íà áèîëîãè÷åñêîì ìàòåðèàëå è ïîêà-
çûâàëà, ÷òî âñå îðãàíèçìû ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàìè, ñîñòàâëåííûìè
èç ïîäñèñòåì, à ñàìà ñèñòåìà â ñâîþ î÷åðåäü åñòü ÷àñòü ñâåðõñè-
ñòåì. Òàê, ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿëñÿ êàê ÷àñòü îáùåñòâà, ñîñòîÿùàÿ
èç öèðêóëèðóþùèõ ñèñòåì êðîâîîáðàùåíèÿ, ïèùåâàðåíèÿ, à òàêæå
êëåòîê, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòîÿò èç àòîìîâ, âêëþ÷àþ-
ùèõ â ñåáÿ åùå áîëåå ìåëêèå ÷àñòèöû. Ýòà òåîðèÿ ñòàëà øèðîêî
ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, âêëþ÷àþùèõ ñî-
öèàëüíûå ãðóïïû è îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû, ñåìüè, ìàëûå ñîîá-
ùåñòâà, êîëëåêòèâû.

 Â 70-å ãîäû çà ðóáåæîì âñå áîëåå àêòèâíî è øèðîêî ñèñ-
òåìíûå èäåè ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ â àíàëèçå ïðîáëåì ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, ïðåæäå âñåãî â ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûõ ïîäõîäàõ åå
îñìûñëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ãëàâíûì àðãóìåíòîì â
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ïîëüçó òàêîãî ïîäõîäà âûäâèãàëàñü ìûñëü î òîì, ÷òî ëþäè â
ñòðåìëåíèè óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü çàâèñÿò îò ðàçëè÷íûõ îêðóæà-
þùèõ èõ ñèñòåì. À èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåì ñîöè-
àëüíîé çàùèòû æèçíåñòîéêîñòè ÷åëîâåêà äîëæíî îïèðàòüñÿ íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåì.

 Â ðàìêàõ òàêîãî ðîäà ïðåäñòàâëåíèé ñôîðìèðîâàëàñü øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ î òîì, ÷òî ëþäÿì ìîãóò ïîìî÷ü
òðè òèïà ñèñòåì. Âî-ïåðâûõ, íåôîðìàëüíûå èëè åñòåñòâåííûå ñè-
ñòåìû, òàêèå êàê ñåìüÿ, ãðóïïà äðóçåé, îáúåäèíåíèå ïî èíòåðå-
ñàì è äð. Âî-âòîðûõ, ðå÷ü èäåò î ôîðìàëüíûõ ñèñòåìàõ, òàêèõ êàê
îáùèííûå ãðóïïû, ïðîôñîþçû, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè è ò.ï. Â-òðåòüèõ, ýòî ñèñòåìû, ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå
â âèäå ó÷ðåæäåíèé, âåäîìñòâ, ôóíêöèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ
îðãàíèçàöèé (áîëüíèöû, áèáëèîòåêè, øêîëû è äð.).

Â äàííîì êîíòåêñòå çàäà÷è ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà äèôôå-
ðåíöèðóþòñÿ íà äâå ãðóïïû: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè ñâÿçàíû ñ
îïòèìèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è âåäîìñòâ,
ñïîñîáíûõ îêàçàòü ïîìîùü ëþäÿì â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ðå÷ü èäåò î ñîäåéñòâèè íóæäàþùèìñÿ â èñïîëüçî-
âàíèè èìè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, îá àêòèâèçàöèè ñàìîçàùèòíûõ ïîòåíöèé
÷åëîâåêà êàê ñàìîðåãóëèðóþùåéñÿ ñèñòåìû.

Ñåãîäíÿ òðàäèöèîííî ðàçëè÷àþò äâå ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ
òåîðèè ñèñòåì â ñîöèàëüíîé ðàáîòå: à) èñïîëüçîâàíèå ïîëîæå-
íèé îáùåé òåîðèè ñèñòåì, î ÷åì áûëî ñêàçàíî âûøå; á) ðàçðà-
áîòêà è èñïîëüçîâàíèå ýêîëîãè÷åñêîé òåîðèè ñèñòåì. Óçëîâûì
ïîíÿòèåì òåîðèè ýêîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñòà-
ëà êàòåãîðèÿ «ìîäåëè æèçíè». Ìîäåëü æèçíè ðàññìàòðèâàåò ëþ-
äåé êàê ñèñòåìíî îðãàíèçîâàííûõ ñóáúåêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ â èõ âçàèìîäåéñòâèè
ê ìíîãîîáðàçèþ óñëîâèé áûòèÿ. Îíà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî òàì,
ãäå ÷åëîâåê ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ÷åðåç èçìåíåíèå, ãäå åãî â ýòîì
ïîääåðæèâàåò ñðåäà, îêðóæåíèå, ñóùåñòâóåò âçàèìíàÿ àäàïòàöèÿ.

 Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû (áåäíîñòü, çàãðÿçíåíèå ïðèðîäû, äèñ-
êðèìèíàöèÿ è ïð.) îñëîæíÿþò óñëîâèÿ áûòèÿ ÷åëîâåêà, ñîêðà-
ùàþò âîçìîæíîñòü âçàèìíîé àäàïòàöèè. Æèçíåííûå ñèñòåìû (ëþäè,
èõ îáúåäèíåíèÿ) ñîãëàñíî òåîðèè ýêîñèñòåì äîëæíû ïûòàòüñÿ
ïîääåðæèâàòü õîðîøåå ðàâíîâåñèå ñî ñâîèì îêðóæåíèåì.
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 Ãëàâíîé öåëüþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû â òåîðèè ýêîñèñòåì ïðî-
âîçãëàøàåòñÿ îáû÷íî óñèëåíèå àäàïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ëþäåé,
âëèÿíèå íà èõ îêðóæåíèå òàê, ÷òîáû ñäåëàòü êîìïðîìèññû ÷åëî-
âåêà è ñðåäû îáèòàíèÿ áîëåå àäàïòèâíûìè. Òàêèì îáðàçîì, ñî-
öèàëüíûé ðàáîòíèê â äàííîì ïîäõîäå ê ðåøåíèþ ïðîáëåì êëè-
åíòà âîçäåéñòâóåò íå òîëüêî íà íåãî, íî è íà ñðåäó åãî îáèòàíèÿ.

 Â ñòðóêòóðíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñèñòåìíî-ýêîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä íàèáîëåå ìàñøòàáíî ïðîÿâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ. Îí
îðèåíòèðîâàí êàê íà ãðóïïû íàñåëåíèÿ, ïîëüçóþùåãîñÿ ñïëàíè-
ðîâàííîé îôèöèàëüíî öåíòðàëèçîâàííîé ïîääåðæêîé, òàê è íà
ìàññîâóþ èëè èíäèâèäóàëüíóþ íåôîðìàëüíóþ ïîìîùü, â òîì
÷èñëå äðóçüÿì, ñîñåäÿì, ÷ëåíàì ñåìüè, êîòîðûå â ýòîì íóæäà-
þòñÿ. Òàêàÿ ïîìîùü áûâàåò ëèáî ëè÷íàÿ, ëèáî îáùåñòâåííàÿ.
Ëè÷íàÿ èñïîëüçóåò ïî ïðåèìóùåñòâó ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè ñîöèîíîìîâ è êëèåíòîâ. Îáùåñòâåííàÿ (ñîöèàëüíàÿ) ïî-
ìîùü èñïîëüçóåò âîñïèòàíèå è îáðàòíóþ ñâÿçü, ýôôåêò âîçäåé-
ñòâèÿ ñïåöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

 Â öåëîì æå ôîðìóëèðîâêà òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû â êîíòåêñòå îáùèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà òðàäèöèîííûõ
ïîäõîäîâ, ñóùåñòâóþùèõ â ñîâðåìåííîé òåîðèè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû. Ýòî îòëè÷èå â ãëàâíîì ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ñèñòåìíûé
ïîäõîä àêöåíò äåëàåò íå íà èíäèâèäóàëèçàöèþ è ïñèõè÷åñêóþ
ïðîáëåìàòèêó êëèåíòà, à íà ñîöèàëüíûé ïîäõîä ê îöåíêå ïðî-
áëåì åãî æèçíè, èõ òèïèçàöèþ, îáîáùåíèå.

 Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ðàäèêàëüíîé è ìàðêñèñòñêîé ìîäåëÿì
îáîñíîâàíèÿ òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îáå ýòè ìîäåëè òåîðåòè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû õàðàêòåðèçóþòñÿ îñò-
ðîé êðèòèêîé òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ñóòè, ñî-
äåðæàíèÿ, à òàêæå îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Èõ áëèçîñòü â 70—80-å ãîäû ñòàëà î÷åâèäíîé.

 Ðàäèêàëüíàÿ êðèòèêà òðàäèöèîííûõ ôîðì ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû óæå â 70-å ãîäû ïðèâåëà ê îáîñíîâàíèþ òàêèõ åå ôîðì,
êàê «íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè», ñîöèàëüíàÿ àäâîêàòóðà, ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ è ðàçâèòèå ñàìîñîçíàíèÿ. Îáîçíà÷èëàñü àêöåíòè-
ðîâêà íà ñîöèàëüíóþ ñàìîçàùèòó, ïîâûøåíèå ðîëè ñîöèàëüíîé
ñóáúåêòíîñòè.
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 Áîëåå äëèòåëüíûì ðàäèêàëüíî-êðèòè÷åñêèì îòíîøåíèåì ê
ñîöèàëüíîé ðàáîòå õàðàêòåðèçîâàëàñü ìàðêñèñòñêàÿ òðàäèöèÿ åå
íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè âïîëíå îïðåäåëåííî îáîçíà-
÷èëèñü òðè ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîé ðàáîòå:

 1) ïðîãðåññèâíàÿ ïîçèöèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ïîëîæèòåëüíûé ôàêòîð ïåðåìåí, òàê
êàê îíà ñâÿçûâàåò áóðæóàçíîå îáùåñòâî ñ åãî ýêñïëóàòàöèåé
òðóäÿùèõñÿ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è íóæäàþùèåñÿ ñîöèàëüíûå ãðóï-
ïû. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê â ýòîì êîíòåêñòå õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê
âàæíàÿ ñèëà, ñïîñîáñòâóþùàÿ êîëëåêòèâíûì äåéñòâèÿì, ïîäúå-
ìó ñàìîñîçíàíèÿ ëþäåé, îñóùåñòâëåíèþ ïåðåìåí;

 2) ðåïðîäóêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ êàê àãåíòîâ, ñëóæàùèõ, îñóùåñòâëÿþùèõ êëàññîâûé
êîíòðîëü, êîòîðûé â ýêñïëóàòàòîðñêîì îáùåñòâå óñèëèâàåò óã-
íåòåíèå ðàáî÷åãî êëàññà, âñåõ òðóäÿùèõñÿ;

 3) ïðîòèâîðå÷èâàÿ ïîçèöèÿ õàðàêòåðèçóåò ñîöèàëüíóþ ðà-
áîòó, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ïîëåçíîå äëÿ òðóäÿùèõñÿ ÿâëåíèå
îáùåñòâåííîé æèçíè, êîòîðîå äàåò âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü íóæ-
äàþùèìñÿ, ñîäåéñòâîâàòü îñëàáëåíèþ êàïèòàëèñòè÷åñêîãî îá-
ùåñòâà, îáåñïå÷èâàÿ êîíñîëèäàöèþ òðóäÿùèõñÿ ñëîåâ; ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè âûïîëíÿþò ôóíêöèè îñëàáëå-
íèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â êàïèòàëèñòè÷åñêîì îáùåñòâå,
óñèëèâàÿ åãî, îáåñïå÷èâàÿ ñòàáèëüíîñòü.

 Ïî ïðåèìóùåñòâó ê ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûì ìîäåëÿì
òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðèíàäëåæèò è
òàê íàçûâàåìàÿ ðàçðåøàþùàÿ ìîäåëü. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò äîñ-
òèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé: à) ïîìî÷ü êëèåíòàì óâèäåòü è îñ-
ìûñëèòü ñåáÿ êàê «êàóçàëüíûõ àãåíòîâ», ñïîñîáíûõ ê ïîèñêó
ðåøåíèé ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì; á) ñîäåéñòâîâàòü âîñïðèÿòèþ
êëèåíòîì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà êàê ñïåöèàëèñòà, èìåþùåãî
çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè åìó; â) ïî-
ìî÷ü êëèåíòó âîñïðèíèìàòü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà êàê ïàðòíå-
ðà â ðåøåíèè íåêîòîðîãî êðóãà ñâîèõ ïðîáëåì; ã) ïîìî÷ü âîñ-
ïðèíèìàòü âëàñòíóþ, ïîëíîìî÷íóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè, îáùåñòâà â öåëîì, êàê ñëîæíóþ è ÷àñòè÷íî
îòêðûòóþ âëèÿíèþ.

 Ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
îáîçíà÷èëè â 70—80-å ãîäû óñèëåíèå òåíäåíöèé ê åå êîìïëåêñ-
íîìó îñìûñëåíèþ. È ê íà÷àëó 90-õ ãîäîâ ñòàëî âîçìîæíûì ãîâî-
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ðèòü î íåñêîëüêèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ ê íàó÷íîìó îáîñíîâà-
íèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîòîðûå íîñÿò ðàçíîñòîðîííèé, ïî-
ñóùåñòâó —  ìåæäèñöèïëèíàðíûé, êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Ïðè
ýòîì èõ öåëîñòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò óæå íîâîå êà÷åñòâî ðîæäàþ-
ùåéñÿ íàó÷íîé äèñöèïëèíû —  òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

  Èç ÷èñëà ïñèõîëîãî-îðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé òåîðåòè÷åñ-
êîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ê êîìïëåêñíûì òÿãîòåþò
ðîëåâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ. Ñðåäè ñîöèîëîãî-îðèåíòèðîâàííûõ
ìîäåëåé áëèæå äðóãèõ ê êîìïëåêñíûì ïðèìûêàåò ðàçðåøàþùàÿ
è ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëè.

 Êîìïëåêñíî-îðèåíòèðîâàííûå ìîäåëè. Ðàññìîòðèì ñîáñòâåí-
íî-êîìïëåêñíûå ìîäåëè òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû. Ê íèì ìû îòíîñèì ïðåæäå âñåãî êîãíèòèâíóþ, ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ è âèòàëèñòñêóþ ìîäåëè.

 Âñå áîëåå èçâåñòíîé ñòàíîâèòñÿ êîãíèòèâíàÿ (ïîçíàâàòåëü-
íàÿ) ìîäåëü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ñòðîãî
ãîâîðÿ, ïðè îöåíêå äàííîãî ïîäõîäà ê òåîðåòè÷åñêîìó îáîñíîâà-
íèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñëåäóåò ãîâîðèòü î öåëîì ðÿäå êîãíè-
òèâíûõ òåîðèé, êîòîðûå çàÿâèëè î ñåáå â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòè-
ëåòèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü áëàãîäàðÿ ðàáîòàì Õ. Ãîëüäøòåéíà, êî-
òîðûé íå òîëüêî ïðåäëîæèë ñâîé âàðèàíò êîãíèòèâíîé òåîðèè,
íî è àêòèâíî ïðîïàãàíäèðîâàë èíûå âàðèàíòû.

 Âñå îíè ïðè èçâåñòíîì òÿãîòåíèè ê ïñèõîëîãî-îðèåíòè-
ðîâàííûì ìîäåëÿì òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû â ãëàâíîì ÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñíûìè, îïèðàþùèìèñÿ íà
ìåæäèñöèïëèíàðíûé âçãëÿä ïðè ïîíèìàíèè ïðèðîäû ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû. È ýòî ïðè òîì, ÷òî êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ â öåëîì
çàíèìàåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèì ìûøëåíèåì, åãî âëèÿíèåì íà ïîâåäå-
íèå ÷åëîâåêà, ðåøåíèåì èíäèâèäóàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì ÷åëîâåêà.

  Êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ ñî÷åòàåò ïñèõîñîöèàëüíûå, ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå, ïîâåäåí÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ýëåìåíòû â ïîäõîäå ê
îñìûñëåíèþ è ðåøåíèþ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ïðåäñòàâ-
ëÿÿ ðàçâèòèå ðàöèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà â îòíîøåíèè
çàùèòû èì ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ ÷åðåç
îïòèìàëüíîå ïîâåäåíèå, êîãíèòèâíûå òåîðèè îðèåíòèðóþò êëè-
åíòà è ñîöèîíîìà íå òîëüêî íà èçìåíåíèå ñåáÿ, àäàïòàöèþ ê
ñðåäå, íî è íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïîñëåäíåé, îïòèìèçàöèþ ñâî-
åãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ.



73

 Îáû÷íî â ðàìêàõ êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà âûäåëÿþòñÿ íå-
ñêîëüêî âàæíåéøèõ ìîìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ åãî ãëàâíóþ îñî-
áåííîñòü:

 1. Ëþäè ìîãóò áûòü ëó÷øå âñåãî ïîíÿòû, êîãäà îíè èùóò
èëè ñòðåìÿòñÿ ê îïðåäåëåííîé öåëè, ïðåîäîëåâàÿ ïðåïÿòñòâèÿ â
ëè÷íîé è îáùåñòâåííîé æèçíè.

 2. Ëþäè ñîçäàþò ñâîè ñîáñòâåííûå ìîäåëè äåéñòâèòåëüíîñ-
òè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî îíè óçíàëè, ïîíÿëè.

 3. ×åëîâåê ïðèîáðåòàåò óâåðåííîñòü â æèçíè ïîñðåäñòâîì
àäàïòàöèè ê ñîöèàëüíûì ðåàëüíîñòÿì, â ïðîöåññå êîòîðîé îí
èçìåíÿåò ýòè ðåàëüíîñòè, èçìåíÿÿñü ñàì.

 4. Íà ïðîöåññ àäàïòàöèè ÷åëîâåêà è ñðåäû âîçäåéñòâóåò
âîñïðèíèìàþùåå «ß» — íàøå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå, à òàêæå
ñïîñîá åãî âîçäåéñòâèÿ íà õàðàêòåð âîñïðèÿòèÿ è äð.

Ñóùåñòâåííî çíà÷èì è âåñüìà ïîêàçàòåëåí ñîöèàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèé ïîäõîä ê îáîñíîâàíèþ òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îöå-
íèâàÿ ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê òåîðåòè-
÷åñêîìó îáîñíîâàíèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî â Ðîññèè â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ àêòèâèçèðîâàëàñü äèñêóññèÿ î
ñîîòíîøåíèè ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîîò-
âåòñòâåííî è îá îáúåêòå è ïðåäìåòå, ìåòîäàõ òîé è äðóãîé íàóê.
Àêöåíòû â ýòîé äèñêóññèè îêàçàëèñü ðàññòàâëåííûìè â äèàïàçîíå
îò ôàêòè÷åñêîãî îòîæäåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè è ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû äî èõ ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ êàê íàóê, ðàçëè÷íûõ
îòðàñëåé çíàíèÿ è ïðàêòèêè.

 Îïðåäåëÿÿ ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ìîäåëè
ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ
ïåäàãîãèêà êàê íàóêà, ïðåäìåò ïðåïîäàâàíèÿ è îòðàñëü ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïðàêòèêè ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ìíîãîóðîâíåâîé
ñîöèàëèçàöèè ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ, íàñåëåíèÿ â öåëîì. Íî
îíà — íå òîëüêî àäàïòàöèÿ ëè÷íîñòè ê óñëîâèÿì ñîöèàëüíîé
ñðåäû, íî è ó÷àñòèå â ïðåîáðàçîâàíèè ýòîé ñðåäû ñ ó÷åòîì ðå-
øåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Òàêîé ïîäõîä ê ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó îñìûñëåíèþ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå â íåå, êàê ìèíèìóì,
äâóõ òèïîâ ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ. Îäèí èç íèõ ïðèçâàí ðåøàòü
çàäà÷è ñîöèàëèçàöèè è ðåñîöèàëèçàöèè íà óðîâíå ëè÷íîñòè, äðó-
ãîé — íà óðîâíå âëèÿíèÿ â ýòèõ ïðîöåññàõ ñîöèàëüíûõ êîìïî-
íåíòîâ ñðåäû, âûäåëåíèÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ, ñïî-
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ñîáñòâóþùèõ èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ ñîöèàëèçàöèè è ðåñîöèàëèçà-
öèè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ìîðàëè è ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, ïî-
òðåáíîñòåé ïðàêòèêè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
îêàçûâàåòñÿ äîìèíèðóþùèì èìåííî êîìïëåêñíûé ïîäõîä â îáî-
ñíîâàíèè ìîäåëåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû â êîíòåêñòå ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé òðàäèöèè åå ðàññìîòðåíèÿ.

 Âèòàëüíî-îðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü êîìïëåêñíîãî îñìûñëå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìû ðàññìàòðèâàåì êàê îäíó èç íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûõ. È íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíà äàåò õîðîøèå îñíî-
âàíèÿ äëÿ îïîðû íà ñïåöèôè÷åñêè àêöåíòèðîâàííûå òåîðèè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû, íî è â ñèëó èñïîëüçîâàíèÿ ãåíåòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê æèçíåîñóùåñòâëåíèþ ÷åëîâåêà êàê áèîñîöèàëüíîãî ñóùå-
ñòâà, ýâîëþöèÿ, ïîääåðæêà æèçíåííûõ ñèë êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò
îáúåêò çàáîò ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Êîíöåïöèÿ æèçíåííûõ ñèë,
èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëüíîé ñóáúåêòíîñòè ÷åëîâåêà êàê òåîðå-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü êîìïëåêñíîãî âèäåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðè
ýòîì èãðàåò óçëîâóþ ðîëü.

  Êîíå÷íî, èìåÿ â âèäó äàâíþþ òðàäèöèþ ñóùåñòâîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ øêîë âèòàëèçìà, èõ áîðüáû, äîñòèæåíèé è íåóäà÷,
ñëåäóåò ó÷åñòü îïàñíîñòü äðîáëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé äàí-
íîé ìîäåëè êîìïëåêñíîãî îñìûñëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â òå-
êóùåì ñòîëåòèè âèòàëèçì òðàäèöèîííî õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê èäå-
àëèñòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â áèîëîãèè, îáúÿñíÿþùåå ñïåöèôèêó
æèçíåííûõ ÿâëåíèé ïðèñóòñòâèåì â æèâûõ òåëàõ îñîáûõ íåìàòå-
ðèàëüíûõ, íåïîçíàâàåìûõ ñèë. Äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñåãîäíÿ îáû÷íî
ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå. Çà÷àòêè òàêîãî ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìû, êàê
ïðàâèëî, îòíîñÿò ê äðåâíîñòè — èäåÿì Ïëàòîíà î áåññìåðòíîé
äóøå; «ïñèõèêå» Àðèñòîòåëÿ — î ñóùåñòâîâàíèè îñîáîé íåìàòåðè-
àëüíîé ñèëû; «ýíòåëåõèè», óïðàâëÿþùåé ÿâëåíèÿìè æèâîé ïðè-
ðîäû. Ýòî òðåáóåò ïðèíÿòèÿ çà èñõîäíûå ðÿäà ïîëîæåíèé, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿëè áû, ïî êðàéíåé ìåðå â ðàìêàõ ïðèíÿòîãî ïîäõîäà,
ïðåäñòàâëÿòü ðàññìàòðèâàåìóþ ìîäåëü òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íåïðîòèâîðå÷èâî.

Âî-ïåðâûõ, êîíñòàòèðóåì âàæíîñòü òðàêòîâêè ÷åëîâåêà êàê
áèîñîöèàëüíîãî ñóùåñòâà, îáëàäàþùåãî ñïîñîáíîñòüþ òâîð÷åñ-
êè îòðàæàòü îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü è òâîðèòü åå â ñîîòâåòñòâèè
ñ èäåàëüíûìè ìîäåëÿìè, à òàêæå ðàñïîëàãàþùåãî è â îïðåäå-
ëåííîé ìåðå èñïîëüçóþùåãî ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ñîöèîêóëüòóð-
íûõ ñèìâîëîâ, èíôîðìàöèè (íàóêè, ìîðàëè, èñêóññòâà, ðåëè-
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ãèè, ïðàâà è ò. ä.). Ïðè ýòîì âñåãäà ñîõðàíÿþò ñâîå ôóíäàìåí-
òàëüíîå çíà÷åíèå åñòåñòâåííûå áèîôèçèîëîãè÷åñêèå îñíîâû æèçíè
÷åëîâåêà.

 Âî-âòîðûõ, îòìåòèì ôàêò ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ
æèçíåííûõ ñèë ÷åëîâåêà â ïðîöåññå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ïîääåðæàíèÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è äåÿòåëüíîãî ñóùåñòâîâà-
íèÿ, ðàçâèòèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ â
êîíêðåòíîé ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêîé ñðåäå îáèòàíèÿ ëþäåé.

Â-òðåòüèõ, ïîä÷åðêíåì ôàêò ïîñòîÿííîãî ñîñóùåñòâîâà-
íèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëåííîãî æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà
è æèçíåííûõ ñèë ÷åëîâåêà, æèâóùåãî â êîíêðåòíûõ èñòîðè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Â-÷åòâåðòûõ, ñóùåñòâåííî âàæíî èìåòü â âèäó ñîñóùåñòâî-
âàíèå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà
è æèçíåííûõ ñèë ÷åëîâåêà — îò èíäèâèäóàëüíîãî, ñåìåéíîãî è
ãðóïïîâîãî äî ðåãèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííîãî è ìåæäóíàðîäíîãî.

Â-ïÿòûõ, íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü ñîñóùåñòâîâàíèå è âçàèìî-
äåéñòâèå äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ñèë, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò
÷åëîâåê, ìàòåðèàëüíóþ, ïðåäìåòíî-âåùåñòâåííóþ è äóõîâíî-
êóëüòóðíóþ ñðåäó îáèòàíèÿ ëþäåé, èõ ñïîñîáíîñòü ê ýêñòðàñåí-
ñîðèêå, âêëþ÷åííîñòü â áèîýíåðãåòè÷åñêèé îáìåí, îñóùåñòâëÿ-
þùèéñÿ â ïðèðîäå.

 Æèçíåííûå ñèëû ÷åëîâåêà ïîíèìàþòñÿ íàìè â êà÷åñòâå
åãî ñïîñîáíîñòè ê âîñïðîèçâîäñòâó è îñóùåñòâëåíèþ æèçíè êàê
áèîñîöèàëüíîãî ñóùåñòâà, ñïîñîáíîñòè ê ýôôåêòèâíîìó óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîääåðæàíèÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è äåÿ-
òåëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà, óðîâ-
íÿõ åãî îðãàíèçàöèè. Æèçíåííûå ñèëû ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëÿþòñÿ
êàê åäèíñòâî èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëüíîé ñóáúåêòíîñòè. Èí-
äèâèäóàëüíàÿ ñóáúåêòíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå-
êà óäîâëåòâîðÿòü è ðàçâèâàòü ñâîè ìíîãîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè
èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûìè ñðåäñòâàìè. Ñîöèàëüíàÿ ñóáúåêòíîñòü
òðàêòóåòñÿ â êà÷åñòâå ñïîñîáíîñòè ëþäåé óäîâëåòâîðÿòü è ðàçâè-
âàòü ñâîè èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ èí-
ñòèòóòîâ, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé îáùåñòâà. Ïðè ýòîì èíäè-
âèäóàëüíàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñóáúåêòíîñòü ðàññìàòðèâàþòñÿ è â êîí-
òåêñòå ðàçëè÷èé ñëóæåíèÿ ÷åëîâåêà äîñòèæåíèþ èíäèâèäóàëü-
íûõ è îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ, êîëëåêòèâíûõ öåëåé, îïðåäåëåí-
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íûõ ñìûñëîæèçíåííûõ îðèåíòàöèé, èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëü-
íîé âîëè ÷åëîâåêà ê äîñòèæåíèþ ýòèõ öåëåé.

 Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ýòîé ñâÿçè ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ,
äåÿòåëüíîñòü ïî ñîäåéñòâèþ îïòèìàëüíîìó ôîðìèðîâàíèþ, îñó-
ùåñòâëåíèþ è ðåàáèëèòàöèè æèçíåííûõ ñèë, èíäèâèäóàëüíîé è
ñîöèàëüíîé ñóáúåêòíîñòè ÷åëîâåêà. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü
åå â åäèíñòâå ñòðóêòóðíîé è ïñèõîñîöèàëüíîé ðàáîòû, âî âçàè-
ìîïåðåñå÷åíèè òðàäèöèé ïñèõîëîãî-îðèåíòèðîâàííûõ è ñîöèî-
ëîãî-àêöåíòèðîâàííûõ òåîðèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Èíà÷å ãîâî-
ðÿ, êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñîöèàëüíîé ðàáîòå è çäåñü ÿâëÿåòñÿ
äîìèíèðóþùèì.

 Íà ýòîé îñíîâå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîððåêòèðóåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå, ñîïðÿ-
æåíèå ðàçëè÷íûõ åå òåõíîëîãèé, ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ïðàêòèêî-
îðèåíòèðîâàííûå ïîäõîäû â ñîöèàëüíîé çàùèòå æèçíåííûõ ñèë,
áëàãîïîëó÷èÿ ëþäåé. Î÷åâèäíî, îäíàêî, ÷òî âñåîáúåìëþùàÿ ðàç-
ðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ òàêîé ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî ìíî-
ãîì ïîêà — äåëî áóäóùåãî.

 Ìîäåëü ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ äàííîé êîí-
öåïöèè ñâÿçûâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñ ðåøåíèåì ñëåäóþùèõ çàäà÷:

1. Ïðåîäîëåíèå îáîñòðåííîé ðåàêöèè êëèåíòîâ íà íåãàòèâ-
íûå îöåíêè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, îáåñ-
ïå÷åíèå ñïîñîáíîñòè êëèåíòà âèäåòü ñåáÿ âïîëíå ãîòîâûì â ðå-
øåíèè ñâîèõ ïðîáëåì.

2. Ëîêàëèçàöèÿ è óïðàçäíåíèå áëîêîâ òîðìîæåíèÿ ïîçèòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè êëèåíòà, óñèëåíèå ïîääåðæêè óñïåøíî-
ãî ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì.

3. Ó÷åò íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè, îñ-
âåäîìëåííîñòè êëèåíòà ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòåé ðåøåíèÿ åãî
ïðîáëåì, ïðåæäå âñåãî, î ïðàâàõ, ñîçäàþùèõ îñíîâó äëÿ ýòîãî.

4. Óáåäèòü êëèåíòà â ñïîñîáíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà
îêàçûâàòü íóæäàþùèìñÿ ðåàëüíóþ ïîìîùü.

5. Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò äîñòîâåðíàÿ îöåíêà ðàç-
âèòîñòè óìåíèé êëèåíòà èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûìè è ñîöè-
àëüíûìè ñðåäñòâàìè óäîâëåòâîðÿòü è ðàçâèâàòü ñâîè èíòåðåñû è
ïîòðåáíîñòè, à òàêæå îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòåãèé
äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

 Â ðàìêàõ ðàçðåøàþùåé ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû îáîñíî-
âûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ðîëè ñîöèîíîìîâ:
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- êîíñóëüòàöèÿ ïî ðåñóðñàì, «ïðèâÿçêà» êëèåíòîâ ê ðåñóð-
ñàì îêàçàíèÿ ïîìîùè, ñîçäàíèå óñëîâèé óëó÷øåíèÿ ñàìîîöåíêè
êëèåíòîâ, èõ ñïîñîáíîñòåé ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû;

- ïîìîùü êëèåíòàì â ïðèîáðåòåíèè çíàíèé î ñåáå, ñîöè-
àëüíîì óñòðîéñòâå îêðóæàþùåé ñðåäû;

- âûñòóïëåíèå ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà êàê ó÷èòåëÿ è âîñ-
ïèòàòåëÿ, íàñòàâíèêà, ñïîñîáíîãî îáó÷èòü êëèåíòà íàâûêàì ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì, îïðåäåëåííîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçðåøàþùàÿ ìîäåëü â öåëîì îðèåíòèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèå ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, èìåþùèõ öåëüþ
îñëàáèòü èëè óïðàçäíèòü îòðèöàòåëüíûå îöåíêè è óñëîâèÿ ðàçðå-
øåíèÿ ïðîáëåì êëèåíòîâ èç ÷èñëà òåõ, ÷òî ôîðìèðóþòñÿ âëèÿ-
òåëüíûìè ãðóïïàìè â îáùåñòâå ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëüíûì åãî
÷ëåíàì è ñëîÿì. Îñîáåííî ïîëåçíûì áûâàåò îáðàùåíèå ê äàííîé
ìîäåëè â ðàáîòå ñ ñåìüÿìè, ãðóïïàìè ïî èíòåðåñàì. Ýòî ñóùå-
ñòâåííî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ãäå îïðåäåëåí ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè, çàäàíû íåêîòîðûå ôóíêöèè.
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Ãëàâà 3. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü

3.1. Ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå

3.1.1. Ïîíÿòèå «ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà»

 Ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìï-
ëåêñ ìåòîäîâ è íàâûêîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ çíàíèÿõ è
òåîðèÿõ. Ïðè ýòîì â êàæäûé îïðåäåëåííûé ïåðèîä âîçíèêàþò ñâîè
ñîöèàëüíûå âîïðîñû, äàæå åñëè óäàëîñü ðàçðåøèòü ñòàðûå. Êàæäîå
äåñÿòèëåòèå òðåáóåò ñâîåãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìàì îáùåñòâà. Êðîìå
òîãî, ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è óâå-
ëè÷åíèÿ èõ ðîëè ðàçäâèãàþòñÿ è ãðàíèöû èõ äåÿòåëüíîñòè.

 Öåíòðàëüíàÿ çàäà÷à ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû (ÏÑÐ)
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü îïòèìàëüíîé àäàïòàöèè
ëþäåé, ñåìåé è ãðóïï íàñåëåíèÿ ê ñâîåìó îêðóæåíèþ. Ýòà ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (ëè÷íîñòü — îáùåñòâî) íàïðàâëåííîñòü
ÏÑÐ ýâîëþöèîíèðîâàëà íà ïðîòÿæåíèè ÕÕ â. è îïðåäåëÿëà èñ-
ñëåäîâàíèÿ, îöåíêè è äåéñòâèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ïðèñóùèå ñîöèàëüíîé ðàáîòå öåííîñòè, ðàâíî êàê è åå öåëè,
âñåãäà ëåæàëè â îñíîâå ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè öåííîñ-
òè çàêëþ÷àþòñÿ ïðåæäå âñåãî â ïðàâàõ êëèåíòà:

- íà ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå è âûáîð;
- íà ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè âñåõ ïîñëåäóþùèõ ðåøåíèé;
- íà êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ÷åñòíîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü.
Öåëüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîò-

íèêîâ ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â óëó÷øåíèè æèçíåííûõ
øàíñîâ ëþäåé è â ñîçäàíèè óñëîâèé, ïîçâîëÿþùèõ ÷ëåíàì îá-
ùåñòâà, è îñîáåííî òåì èç íèõ, êòî íàõîäèòñÿ â ñëîæíîì ïîëî-
æåíèè, ðàçâèâàòü êàê ìîæíî ëó÷øå ñâîè íàêëîííîñòè è ñïîñîá-
íîñòè, ñ îòâåòñòâåííîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñâîáîäó è ïðèíè-
ìàòü ó÷àñòèå â æèçíè îáùåñòâà.

Çàäà÷è, êîòîðûå âîçëàãàþò íà ñåáÿ â ýòîì ïëàíå ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè, òåñíî ñâÿçàíû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ îêðóæàþùåé
äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé ïåðåïëåòåíèå ñîöè-
àëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, òåõíè÷åñêèõ
è êóëüòóðíûõ óñëîâèé, ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ, à ñ äðóãîé ñòîðî-



79

íû, ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè ëþäåé.
Îíè íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â ïðàâîâûõ ïðåäïèñàíèÿõ, à òàêæå
â ïîëèòè÷åñêèõ è ñïåöèàëüíûõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèÿõ ôèíàí-
ñèðóþùåé ñîöèàëüíóþ ðàáîòó èíñòàíöèè, â êîòîðîé ðàáîòàåò
ñîîòâåòñòâóþùèé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê.

Ñîáëþäàÿ ýòè ïðåäïèñàíèÿ è óêàçàíèÿ è âûñòóïàÿ â óñòà-
íîâëåííîì ïîðÿäêå çà èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèå òàì, ãäå ýòî íåîá-
õîäèìî, îíè ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òîáû óâàæàëîñü äîñòîèíñòâî è
ó÷èòûâàëàñü íåïîâòîðèìîñòü êàæäîé ëè÷íîñòè, óâàæàëîñü åãî ïðàâî
íà ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ïðàâî âûáîðà, ïðàâî ó÷à-
ñòèÿ èëè íåó÷àñòèÿ â ÷åì-ëèáî, ÷òîáû ñîöèàëüíûå ñëóæáû ïðåä-
ëàãàëè ãóìàííûå ôîðìû ïîìîùè è ÷òîáû âñåì ÷ëåíàì îáùåñòâà
îáåñïå÷èâàëñÿ äîñòóï ê ðàçëè÷íûì ïðåäëàãàåìûì îáùåñòâîì âîç-
ìîæíîñòÿì è ïîìîùè. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ïîìîãàþò ëþäÿì
ñîîòíîñèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è ñïîñîáíîñòè ñ îêðóæàþùåé èõ
äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ó÷èòûâàÿ åå âîçìîæíîñòè è òðåáîâàíèÿ.

3.1.2. Ñòðóêòóðà çàíÿòîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåëè÷èâà-
þùèìñÿ ðàçíîîáðàçèåì ôîðì è âèäîâ. Ðàñøèðÿåòñÿ ñïåêòð ïðàê-
òè÷åñêèõ äåéñòâèé, òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ èññëåäîâà-
íèé. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè
ëþäåé, ïðåäîñòàâëÿÿ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó è ðåàáèëèòàöèîííûå
è ïðåâåíòèâíûå óñëóãè èíäèâèäàì, ñåìüÿì, ãðóïïàì, îðãàíèçà-
öèÿì è ñîîáùåñòâàì. Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè çàíèìàþòñÿ
îðãàíèçàöèåé ñîîáùåñòâ, êîíñóëüòèðîâàíèåì, ñîöèàëüíûìè ìå-
ðîïðèÿòèÿìè, ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêîé, óïðàâëåíèåì è ìåíåäæ-
ìåíòîì, èññëåäîâàíèÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì.

Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñëóæàò â àãåíòñòâàõ øòàòîâ,
îêðóæíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óïðàâëåíèÿõ, à íå â ôåäåðàëüíûõ
àãåíòñòâàõ. Ñòðóêòóðà çàíÿòîñòè ìåíÿåòñÿ íå çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ,
à çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò. Â áëèæàéøåé ïåðñïåê-
òèâå ïëàíèðóåòñÿ ðàñøèðèòü çàíÿòîñòü â ïðîãðàììàõ è ó÷ðåæäå-
íèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ðåàáèëèòàöèè, âêëþ÷àÿ áîëüíèöû, ÷àñ-
òíûå êëèíèêè, õîñïèñû, àãåíòñòâà ïî óõîäó íà äîìó, ïðèþòû, à
òàêæå ñôåðû óñëóã äëÿ ïðåñòàðåëûõ è â ðàçíûõ êîíñóëüòàöèîí-
íûõ ñëóæáàõ. Îòìå÷àåòñÿ ðàñøèðåíèå ÷àñòíîé ïðàêòèêè, ïîñêîëüêó
ëþäè, êàê ïðàâèëî, õîòÿò èìåòü äåëî ñ íåçàâèñèìûìè ñîöè-
àëüíûìè ðàáîòíèêàìè è èìåþò âîçìîæíîñòü îïëà÷èâàòü ðàñõîäû
íà îáñëóæèâàíèå çà ñ÷åò òðåòüèõ ëèö.
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Óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêàõ ïðîèñõî-
äèò â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëåííîñòè äâóõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ:
ïðåñòàðåëûõ è æèâóùèõ íèæå óðîâíÿ áåäíîñòè.

Ïðîäîëæàåòñÿ òàêæå ðîñò ÷èñëà áåçðàáîòíûõ è çàíÿòûõ íå-
ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü. Ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè è ñòðåññû, èñïûòû-
âàåìûå áåçðàáîòíûìè è ÷ëåíàìè èõ ñåìåé, óâåëè÷àò ïîòðåáíîñòü
â ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ. Âîçìîæåí ðîñò ÷èñëà êîíôëèêòîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ èçìåíåíèåì îáðàçà æèçíè, ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ñåìåéíûõ
ðîëåé è ò. ä. Ê íèì ñëåäóåò äîáàâèòü íîâûõ èììèãðàíòîâ, áåæåí-
öåâ, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè.

 3.1.3. Ñïåöèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Ðàçíîîáðàçèå ñôåð äåÿòåëüíîñòè è àêöåíò íà ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèþ äàëè òîë÷îê äðóãîìó âèäó ðàçäåëåíèÿ âíóòðè ïðîôåñ-
ñèè — ñïåöèàëèçàöèè.

Òèïîëîãèÿ îáëàñòåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êâàëèôè-
öèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà:

- ìåòîäû — ðåøåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì (ñèòóàöèîí-
íî), ðàáîòà ñ ãðóïïîé, îðãàíèçàöèÿ íàñåëåíèÿ ïî òåððèòîðèè è
ðåøåíèå ïðîáëåì òåððèòîðèàëüíîé îáùèíû;

- ñôåðà ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — øêîëû, çäðàâîîõðà-
íåíèå, ñôåðû çàíÿòîñòè;

- ïðîáëåìíûå îáëàñòè — ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå, çëîóïîò-
ðåáëåíèå àëêîãîëåì è íàðêîòèêè, èñïðàâèòåëüíûå çàâåäåíèÿ,
çàäåðæêà óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ;

- ãðóïïû íàñåëåíèÿ — äåòè, ïðåñòàðåëûå;
- ìåòîäîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè — ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â êëè-

íè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è
ïëàíèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíûõ îáùèí, ñîöèàëüíûå èññëåäîâà-
íèÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðàáîòà, îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû;

- ãåîãðàôè÷åñêèå çîíû — ñåëüñêàÿ, ãîðîäñêàÿ, ïðèãîðîäíàÿ;
- ðàçìåð îáúåêòà — èíäèâèä (ìèêðî), ñåìüÿ (ìåööî), ãðóïïà

èëè îðãàíèçàöèÿ (ìàêðî);
- ñïåöèôè÷åñêàÿ ìîäàëüíîñòü îòíîøåíèé — èçìåíåíèå ïî-

âåäåíèÿ, ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè, ãåøòàëüò-òåðàïèÿ;
- êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò øèðîêîãî ïðîôèëÿ.
Ðàçíîîáðàçèå ñïåöèàëèçàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîïûòêå ñî-

öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îáñëóæèâàòü âñå ãðóïïû íàñåëåíèÿ è ïðå-
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äîñòàâëÿòü ñîöèàëüíûå óñëóãè â îòâåò íà âñå ÷åëîâå÷åñêèå ïî-
òðåáíîñòè.

Ìåæäèñöèïëèíàðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ñïåöèàëüíûõ îáëàñ-
òÿõ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî íè îäèí ïðîôåññè-
îíàë íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â âàêóóìå èëè ðàáîòàòü â îäèíî÷êó.
Íàëèöî ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå ìîäåëåé, ïîíÿòèé è òåîðèé, êîòî-
ðûå, ïðèíàäëåæà îòäåëüíûì äèñöèïëèíàì è ïðîôåññèÿì, áûëè
ðàñøèðåíû è äîïîëíåíû äðóãèìè. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ
ëèøü îäíîé èç ðÿäà ïðîôåññèé, çàíèìàþùèõñÿ âûðàáîòêîé ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè è ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã (â èõ ÷èñëî âõîäÿò
òàêæå ìåäèöèíà, ïðàâî, îáðàçîâàíèå, êðèìèíîëîãèÿ). Âñå îíè
ïðèìåíÿþò áèîïñèõîñîöèàëüíóþ è áèõåâèîðèñòñêóþ òåîðèè, ýêî-
íîìè÷åñêèå òåîðèè, ñòàòèñòèêó, ôèíàíñîâûå ðû÷àãè è ò. ä. Òà-
êèì îáðàçîì, óñèëèâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñîòðóäíè÷åñòâå, íî òàê-
æå è êîíêóðåíöèÿ çà ñðåäñòâà è äîâåðèå êëèåíòîâ.

À. Â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé. Â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå ñïåöèàëèçàöèÿ â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ ôóíê-
öèé òàêîâà:

- íåïîñðåäñòâåííî ïðàêòèêóþùèé ðàáîòíèê;
- êîíòðîëåð;
- àäìèíèñòðàòîð;
- êîíñóëüòàíò;
- àíàëèòèê;
- èññëåäîâàòåëü.
Öåëü ñïåöèàëèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîäíÿòü ïðî-

ôåññèîíàëèçì â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ñôåðàõ äî óðîâíÿ öåëåé è
öåííîñòåé ñàìîé ïðîôåññèè. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà íå ìîæåò áûòü
àíàòîìè÷åñêè ðàñ÷ëåíåíà ïî ñïåöèàëèçàöèÿì, ïîñêîëüêó â íîð-
ìàëüíûõ óñëîâèÿõ ïðàêòèêà íå îãðàíè÷èâàåò ñåáÿ êàêèì-òî îä-
íèì àñïåêòîì, à ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé. Ïðàêòè÷åñêèì ñîöèàëüíûì
ðàáîòíèêàì ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè. Îöå-
íèâàÿ ïðîáëåìû è ñèòóàöèè, âñòóïàÿ â öåëåíàïðàâëåííûå îòíî-
øåíèÿ ïî îêàçàíèþ ïîìîùè, ðàñøèðÿÿ ñâîé àðñåíàë ñïîñîáîâ
âìåøàòåëüñòâà, ïðàêòèêè ìîãóò èñöåëÿòü, âîñïèòûâàòü, çàùè-
ùàòü è äåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ. Â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, ñ êåì îíè ðàáîòàþò, îò ïðàâèë, â ðàìêàõ êîòîðûõ îíè
äîëæíû äåéñòâîâàòü, è îñîáåííîñòåé êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó-
÷àÿ ïðàêòèêè ìîãóò íàïðàâëÿòü ëþäåé â ïñèõèàòðè÷åñêèå è ëå-
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÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îáíàðóæèâàÿ ëèö, íóæäàþùèõñÿ â ýòîì, è
îíè æå ìîãóò îñîâîáîæäàòü ëþäåé èç òåõ æå çàâåäåíèé.

Â òàêèõ ïðàêòè÷åñêèõ ñôåðàõ, êàê îêàçàíèå óñëóã ñåìüÿì è
ïîìîùü äåòÿì, ïðàêòèêè ìîãóò îðãàíèçîâûâàòü äåòÿì èëè ïðå-
ñòàðåëûì óõîä ñåìåéíîãî òèïà èëè ïîìåùàòü èõ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îáùèå ó÷ðåæäåíèÿ, èëè ïîìî÷ü òåì æå ëþäÿì îñòàòüñÿ â
ñâîåé ñðåäå, ñî ñâîèìè ñåìüÿìè, â ñâîåé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå. Â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ïîìî÷ü ðåáåíêó àäàïòèðîâàòüñÿ ê
øêîëå, à ìîæíî è ïîìî÷ü øêîëå íàéòè ïîäõîä ê ðåáåíêó. Â ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå ïî ïðîôåññèÿì ïðàêòèêè ìîãóò ïîìîãàòü ðàáî÷èì
ïðåîäîëåâàòü ñòðåññû íà ðàáîòå, ïðèâûêíóòü ê ïîëîæåíèþ ïåí-
ñèîíåðà èëè çàùèùàòü ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå. Âî âñåõ ñôå-
ðàõ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïðèñóòñòâóþò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ, îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îäíîé ñåìüè èëè ðîäñòâåííèêà-
ìè. Ìåòîäèêà ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ èç îäíîé
ñôåðû â äðóãóþ, èç ðàáîòû ñ îäíîé ãðóïïîé ê äðóãîé, îò ïðî-
áëåìû ê ïðîáëåìå. Ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü íåêèé
êàòàëîã ðîëåé è ôóíêöèé, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ â õîäå ïðàêòè-
÷åñêîé ðàáîòû, åñëè íå ñîîòíîñèòü èõ ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé,
â êîòîðîé îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Á. Ïî ñôåðàì ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñôåðàìè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ:

- ñåìüÿ;
- ïîìîùü äåòÿì;
- çäðàâîîõðàíåíèå;
- äóøåâíîáîëüíûå;
- ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïî ïðîôåññèÿì;
- ïðåñòàðåëûå;
- îáðàçîâàíèå;
- èñïðàâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Ýòî ñàìûé øèðîêèé òèï ñïåöèàëèçàöèè, òðåáóþùèé, ÷òî-

áû ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê âëàäåë âñåìè íåîáõîäèìûìè çíàíèÿ-
ìè î íàñåëåíèè, êîòîðîå îáðàùàåòñÿ çà äàííûì âèäîì ïîìîùè,
î âñåõ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåìàõ, ñóùåñòâóþùèõ àãåíòñòâàõ è äðóãèõ
ðåñóðñàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, î äåéñòâóþùåì
çàêîíîäàòåëüñòâå, èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ, î äåÿòåëüíîñòè
äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòûõ â ýòîé ñôåðå, è î ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóãàõ. Ïðàêòèê äîëæåí áûòü â êóðñå ñîîòâåòñòâóþùèõ íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
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Â îñíîâíîé îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè — çäðàâîîõðàíå-
íèå è ìåäèöèíñêèé óõîä, çàíÿòû — 18,1 % ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ. Çàðåãèñòðèðîâàí ðîñò ÷èñëà ëèö, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
äåòÿì, ìîëîäåæè, ñåìüÿì. Ñîêðàùåíèå ñ 8,2 % äî 1 % â ñôåðå
îáùåñòâåííîé ïîìîùè, ñíèæåíèå â îáëàñòè þðèäè÷åñêîé ïîìî-
ùè ïðåñòóïíèêàì. Â öåëîì óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ ïðîèñõîäèò â âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, íàöåëåííîé íà
ïðîáëåìû ãðóïï íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ ìåíåå äîñòîéíû-
ìè ñî÷óâñòâèÿ, —íàïðèìåð, áåäíÿêè è ïðåñòóïíèêè. Îòêàç îò
êëèåíòóðû — ðåçóëüòàò îòõîäà ñîöèàëüíîé ðàáîòû îò îáùåñòâåí-
íîé ïîìîùè.

Â. Ïî êîíòèíãåíòó. Ñïåöèàëèçàöèÿ ïî êîíòèíãåíòàì îçíà÷à-
åò, ÷òî ïðàêòè÷åñêèé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñòàíîâèòñÿ ýêñïåðòîì
â îòíîøåíèè îïðåäåëåííûõ ãðóïï ëþäåé, âûäåëÿåìûõ ïî ðàçëè÷-
íûì ïðèçíàêàì — âîçðàñòó, êëàññîâîé èëè ýòíè÷åñêîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè, ïîëó. Ýòîò ïîäõîä ïëîäîòâîðåí, åñëè óñëóãè îêàçûâà-
þòñÿ â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè — ìèãðàöèÿ, áåäíîñòü,
ðàñîâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ, óãíåòåíèå îïðåäåëåííîé ãðóïïû. Îïðå-
äåëÿåìûå òàêèì îáðàçîì ãðóïïû ñêîðåå ïîïàäàþò â ïîëå çðåíèÿ
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, äåéñòâóþùåãî â êà÷åñòâå îðãàíèçàòîðà â
ðàìêàõ îáùèíû. Òàêèå êàòåãîðèè, êàê äåòè, ìîëîäåæü, ñåìüè,
ïðåñòàðåëûå, óäîáíû â îðãàíèçàöèîííîì îòíîøåíèè. Íî êîãäà
äåëî êàñàåòñÿ âîçðàñòíûõ ãðóïï, ÷àñòî ðàáîòà âåäåòñÿ îäíîâðå-
ìåííî ñ ðàçíûìè ïîêîëåíèÿìè. Ïðàêòèêó áûëî áû òðóäíî, íà-
ïðèìåð, ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ ïî äåòÿì è íå áûòü ýêñïåðòîì ïî
ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè.

Ã. Ïî ãðóïïàì ïðîáëåì. Íàèáîëåå èçâåñòíû òàêèå êîìïëåê-
ñû ïðîáëåì, êàê àëêîãîëèçì, íàðóøåíèå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè,
ïëîõîå îáðàùåíèå ñ äåòüìè, ñóïðóæåñêèå êîíôëèêòû, ïñèõè-
÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, áðîäÿæíè÷åñòâî, èçîëÿöèÿ îò
îáùåñòâà, îòñåâ øêîëüíèêîâ, ïîáåãè äåòåé èç ñåìåé.

Ñïåöèàëèçàöèÿ ïî ãðóïïàì ïðîáëåì èìååò ñâîè ïðåèìóùå-
ñòâà — îíè ëåã÷å ïîääàþòñÿ ëîãè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè, áîëåå
ÿñíî è ÷åòêî îïðåäåëëÿþò, ÷òî èìåííî äîëæåí çíàòü è äåëàòü
ïðàêòèê â êàæäîì ñëó÷àå, áîëåå îò÷åòëèâî î÷åð÷åí êðóã íåîáõî-
äèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ.

Íåäîñòàòêè ýòîãî ïîäõîäà ñîñòîÿò â òîì, ÷òî ïîñêîëüêó íà
ïåðâûé ïëàí âûñòóïàåò ñàìà ïðîáëåìà, òî åé è óäåëÿåòñÿ ïðåèìó-
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ùåñòâåííîå âíèìàíèå, îò÷åãî ñòðàäàåò ïðîôèëàêòèêà. Èçâåñòíî
òàêæå, ÷òî òà èëè èíàÿ ïðîáëåìà ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ñèìïòîìîì
äðóãèõ îòêëîíåíèé îò íîðì. È, íàêîíåö, ïðîáëåìû ïðîÿâëÿþòñÿ
ïðè ðàçíûõ óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü ïðàêòè-
êó. È çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò ëè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè â îòíîøåíèè êëèåíòà, èìåÿ äåëî ñ
æåñòêî î÷åð÷åííûìè ïðîáëåìàìè è îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå ñâÿçàííûå
ñ íèìè îðãàíèçàöèîííûå, íàó÷íûå, ìåæäèñöèïëèíàðíûå è ïîëè-
òè÷åñêèå ñîîáðàæåíèÿ? Â ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïî÷òè
íå áûâàåò ñëó÷àåâ, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ïîíÿòû èëè ðàçðåøå-
íû â ñîöèàëüíîì èëè èíñòèòóöèîíàëüíîì âàêóóìå.

3.1.4. Ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîé êëàññèôèêàöèè

 ÍÀÑÐ â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ óòâåðäèëà øåñòèóðîâíåâóþ ñòðóê-
òóðó ïðîôåññèîíàëüíîé êëàññèôèêàöèè, ÷òîáû óêîìïëåêòîâàòü
êàäðàìè ïðîãðàììû, íà÷àòûå â 60-õ ãîäàõ, ïðåæäå âñåãî «Âåëè-
êîå îáùåñòâî». Íîâûå ïðîãðàììû ïîâûñèëè ðîëü ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ, ñôîðìèðîâàâ ïîòðåáíîñòü â ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ èõ êâà-
ëèôèêàöèè. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå ðàáîòíèêîâ ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá áûëè îáóñëîâëåíû óâåëè÷åíèåì ñëîæíîñòè è ðàñ-
øèðåíèåì ñôåðû îêàçûâàåìûõ óñëóã,  ñîâåðøåñòâîâàíèåì ìåòî-
äîëîãèè è ìåòîäèêè, òðåáîâàíèÿìè îò÷åòíîñòè.

Ñõåìà âêëþ÷èëà êàê äîïðîôåññèîíàëüíûé, òàê è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé óðîâíè ïðàêòèêè, êîòîðûå ñî÷åòàëèñü ñ íåïðåðûâ-
íîé ñèñòåìîé îáó÷åíèÿ. Áûëî ðåøåíî, ÷òî íåêîòîðûå çàäà÷è,
âûïîëíÿåìûå ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì, íå òðåáóþò âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ, äëÿ äðóãèõ æå íåîáõîäèìî âûñøåå îáðàçîâàíèå è àñ-
ïèðàíòóðà.

Ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò äâå ñòóïåíè äîïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ
(áåç ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè): ïîìîùíèê â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñïåöèàëèñò ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå ñóùåñòâóåò ÷åòûðå
êëàññà: ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñî ñòåïåíüþ áàêàëàâðà ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñî ñòåïåíüþ ìàãèñòðà ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, äèïëîìèðîâàííûé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, çàêîí÷èâøèé
àêàäåìèþ (òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 2-õ ëåò èíñïåêöèîííîé ïðîâåðêè
ïîñëå ïðèñâîåíèÿ ñòåïåíè ìàãèñòðà, ñäàåòñÿ ýêçàìåí), è äåé-
ñòâèòåëüíûé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê (áîëüøîé è óñïåøíûé îïûò
ñîöèàëüíîé ðàáîòû).
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Êàæäîìó óðîâíþ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííûå îáÿ-
çàííîñòè, óñëîæíÿþùèåñÿ ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé
ëåñòíèöå. Íà ïðàêòèêå, îäíàêî, ãðàíèöû êëàññèôèêàöèè íå ñòîëü
÷åòêèå. Áîëüøèíñòâî êîíòðîëèðóþùèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ äîë-
æíîñòåé, äîëæíîñòåé â îáëàñòè îõðàíû ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ,
òðåáóåò ñòåïåíè ìàãèñòðà ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Áîëåå âûñîêàÿ, äîê-
òîðñêàÿ ñòåïåíü, òðåáóåòñÿ äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ, à òàêæå äëÿ çàíÿ-
òèÿ äîëæíîñòåé â àäìèíèñòðàòèâíîé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ñôåðàõ. Ýòè ñòàíäàðòû ïîìîãàþò âûÿâèòü è äèôôåðåíöèðî-
âàòü ðîëè, îáÿçàííîñòè è ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

 3.1.5. Ïðàâîâàÿ ðåãóëÿöèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû

 Àêàäåìèÿ äèïëîìèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæ-
äåíà äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïîäòâåðæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðè-
ãîäíîñòè. Çàùèòà êëèåíòîâ ïîñðåäñòâîì ãàðàíòèðîâàííîé êîìïå-
òåíòíîñòè — ýòî îñíîâà äëÿ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû. Ãàðàíòèÿ êîìïåòåíòíîñòè çàùèùàåò òàêæå ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ. Ìîæåò áûòü ñîçâàíî ñîâåùàíèå, êîòîðîå ðàññìîòðèò îá-
âèíåíèå â ïëîõîé ðàáîòå è íàðóøåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.
Ýòî ïîâûñèò îòâåòñòâåííîñòü ïðîôåññèîíàëîâ çà ñâîè äåéñòâèÿ.
Êîìïåòåíòíîñòü çàùèùàåò ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è â òîì ñìûñ-
ëå, ÷òî îáåðåãàåò èõ îò íåîáîñíîâàííûõ ïðåòåíçèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 35 øòàòîâ è òåððèòîðèé èìåþò êàêèå-òî
ôîðìû ïðàâîâîé ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Êàæäûé øòàò
èìååò êàêîé-ëèáî ðåãóëèðóþùèé îðãàí, êîòîðûé âûðàáàòûâàåò
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû, îòâå÷àþùèå ìåñòíûì ïîòðåáíîñ-
òÿì è èíòåðåñàì. Ýòîò îðãàí ôèíàíñèðóåòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ, îá-
ðàçóåìûõ èç âçíîñîâ ëèö, îáðàùàþùèõñÿ çà âûäà÷åé ðàçðåøå-
íèÿ íà ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó èëè çà åãî âîçîáíîâëåíèåì. Âûäà÷à
ðàçðåøåíèé, èëè ëèöåíçèðîâàíèå, òàêæå îáåñïå÷èâàåò ñîöèàëüíûì
ðàáîòíèêàì èõ äîëþ â âûïëàòàõ ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö è îðãà-
íèçàöèé, íàïðèìåð, «Ñèíåãî êðåñòà» è îðãàíèçàöèé ñîäåéñòâèþ
çäðàâîîõðàíåíèþ. Ó÷èòûâàÿ ÷èñëî ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, çà-
íèìàþùèõñÿ ÷àñòíîé ïðàêòèêîé, âûãîäà îò ëèöåíçèðîâàíèÿ âåñü-
ìà çíà÷èòåëüíà äëÿ ïðîôåññèè â öåëîì.
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3.2. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ïðîôåññèÿ

3.2.1. Ñïåöèàëèçàöèÿ êàê îñíîâà çàðîæäåíèÿ è íîâûõ ïðîôåññèé

Ñëîæíîñòü ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, áóðíîå ðàçâèòèå çíàíèÿ
è ñâÿçàííàÿ ñ íèì ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëèçàöèè, íàëè÷èå èíñòè-
òóöèîíàëèçèðîâàííîé áàçû äëÿ ïðîäîëæåíèÿ îáó÷åíèÿ, à òàêæå
ðîñò ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé,
äàâàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì, — âñå ýòè ôàêòîðû ñïî-
ñîáñòâîâàëè çàðîæäåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ â XX â. öåëîãî ðÿäà
íîâûõ ïðîôåññèé. Åñëè â ïðîøëîì âåêå Äæîí Ñòþàðò Ìèëëü ìîã
óòâåðæäàòü, ÷òî «óíèâåðñèòåòû íå ÿâëÿþòñÿ ìåñòîì ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ», òî ñåãîäíÿ ïî÷òè íåâîçìîæíî íàéòè êðóï-
íûé óíèâåðñèòåò, êîòîðûé íå äàâàë áû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Ìíîãî÷èñëåííûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óäîñòîâåðÿþò,
ëèöåíçèðóþò è ðåãèñòðèðóþò âñå âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî ïðî-
ôåññèîíàëîâ. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñîâðåìåííîå èíäóñòðèàëü-
íîå, óðáàíèñòè÷åñêîå è èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî áåç ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, êîìïåòåíòíûõ â ðàçíûõ
îáëàñòÿõ ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîôåññèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìàññå òåî-
ðåòè÷åñêèõ çíàíèé, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ ïðè ïîìîùè ñèñòåìû
ñëîæíîé ïîäãîòîâêè. Ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñå-
òüþ îáùåïðèíÿòûõ íîðì è ìîðàëüíûì êîäåêñîì, ÿâëÿþòñÿ ýêñ-
ïåðòàìè â ñâîèõ îáëàñòÿõ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèçíà-
þòñÿ òàêîâûìè îáùåñòâîì â öåëîì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðîôåññèîíàë
äîëæåí îáëàäàòü ÷óâñòâîì óâåðåííîñòè, ñïîñîáíîñòüþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðåãóëèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ñòðåìëåíèåì ïðåäîñòàâ-
ëÿòü óñëóãè è ïîíèìàòü ðàáîòó ñêîðåå êàê ïðèçâàíèå, íåæåëè
êàê ñïîñîá çàðàáàòûâàíèÿ ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ. Â ñîâîêóï-
íîñòè ýòè óñòàíîâî÷íûå àñïåêòû ñ÷èòàþòñÿ öåíòðàëüíûìè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìîäåëè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îñíîâíûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïðîôåññèè ÿâëÿþòñÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ, íîðìàòèâíàÿ è
ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ. Âñå äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòñÿ, â ñóù-
íîñòè, ïðîèçâîäíûìè.

3.2.2.  Äèñêóññèÿ î ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàòóñå ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ðàçâèëàñü â îñíîâíóþ ïðîôåññèþ ïî îêà-
çàíèþ ïîìîùè. Êàê ïðîôåññèÿ îíà îáëàäàåò íåêîòîðûìè ÷åðòà-
ìè, ñòàâÿùèìè åå îñîáíÿêîì îò áîëåå ñòàðûõ, òðàäèöèîííî öå-
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íèìûõ ïðîôåññèé. Êëèåíòàìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû îáû÷íî ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ñëàáûõ, óÿçâèìûõ, ýêîíîìè÷åñêè íåîáåñïå-
÷åííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Èç-çà ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ, ÿâëÿþùå-
ãîñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â îðãà-
íèçàöèÿõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îòäåëüíûå ðàáîòíèêè íå ïîëó÷èëè
ïîëíîé ïðîôåññèîíàëüíîé àâòîíîìèè.

Õîòÿ ðîñò ÷àñòíîé ïðàêòèêè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàïðàâëåíèé,
äîñòîéíûõ âíèìàíèÿ, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, ïîäîáíî ïðåïîäàâàíèþ,
îðãàíèçàòîðñêàÿ ïðîôåññèÿ, è ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íåñóò äâîé-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä íàíèìàòåëåì è ïåðåä êëèåíòîì. Èçìå-
íÿþùàÿñÿ ïðèðîäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò
ñîöèàëüíîé ðàáîòå âîçìîæíîñòü èãðàòü ðîëü îáðàçöà â ïåðåñìîòðå
è ìîäåðíèçàöèè êðèòåðèåâ ïðîôåññèîíàëèçìà.

Ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèþ îñíîâ æèçíè îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ
åùå îäíîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Êîìïîíåíòû
ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ ôèëî-
ñîôèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû èíîãäà íå ñîãëàñóþòñÿ ñ êóëüòóðîé è
ñòèëåì ïðîôåññèîíàëèçìà. Õîòÿ âðåìåíàìè è âîçíèêàåò íåñîîò-
âåòñòâèå ìåæäó òðàäèöèîííûì ïîâåäåíèåì ïðîôåññèîíàëà è âû-
ñòóïëåíèåì ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çà èçìåíåíèå îñíîâ ñîöè-
àëüíîé æèçíè, ñòðåìëåíèå ê ñîöèàëüíîìó ðåôîðìèðîâàíèþ íå
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íå ñîâìåñòèìûì ñ ïðîôåññèîíàëèçìîì.

Ïðîôåññèîíàëèçì è òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå çíàíèé èç
òùàòåëüíî îòîáðàííûõ èñòî÷íèêîâ ñàìè ìîãóò ñòàòü ñðåäñòâàìè
ðàçóìíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ îç-
íà÷àåò îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå êîìïåòåíòíîñòè ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ, è åñëè ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü òàêîå ïðèçíàíèå, òî
ìîæíî âëèÿòü íà âàæíûå îáùåñòâåííûå ðåøåíèÿ, çàòðàãèâàþ-
ùèå ïëàíèðîâàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã è ðóêî-
âîäñòâî èìè.

Ïðîáëåìîé, ñâÿçàííîé ñ îáùåñòâåííûì ïîíèìàíèåì ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû êàê ïðîôåññèè, ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðèòåëüíîå èñïîëüçî-
âàíèå ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê».

Ïàðàïðîôåññèîíàëû (âêëþ÷àÿ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ è
ïîìîùíèêîâ ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ, ÷üÿ òðóäîâàÿ êâà-
ëèôèêàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà æèçíåííîì îïûòå èëè íà îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîäãîòîâêå â äðóãèõ îáëàñòÿõ, îòëè÷íûõ îò ñîöèàëüíîé
ðàáîòû) ÷àñòî îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè, ïîëó÷èâ-
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øèìè ñòåïåíü áàêàëàâðà èëè îêîí÷èâøèìè êóðñ îáó÷åíèÿ ïî
îôèöèàëüíî óòâåðæäåííîé ïðîãðàììå îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïîëó÷èëà
îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.

3.3.3. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà è ãóìàíèòàðíûå óñëóãè

Òåðìèí «ãóìàíèòàðíûå óñëóãè» ñòàë â ïîñëåäíèå ãîäû ïîïó-
ëÿðåí. Îí îáîçíà÷àåò òàêèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, êàê îáðàçîâàíèå,
çäðàâîîõðàíåíèå, ïñèõîòåðàïèÿ, æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî, áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü, êîíñóëüòàöèè, óñëóãè äëÿ ïðåñòàðåëûõ, óõîä çà
óìñòâåííî îòñòàëûìè, îòäûõ, èñïðàâèòåëüíûå çàâåäåíèÿ è îðãà-
íû ïðàâîñóäèÿ, óñëóãè ñåìüÿì, óõîä çà äåòüìè, óñëóãè äëÿ ëþäåé
ñ ôèçè÷åñêèìè è óìñòâåííûìè íåäîñòàòêàìè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ðåàáèëèòàöèÿ è ò. ï. Óñëóãè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ çàùèòû èëè
âîññòàíîâëåíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ ãðàæäàí, îáû÷íî äîïîëíÿþò ïîìîùü
ñåìüå è ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû èõ ïîëó÷åíèÿ. Êàê óíèâåðñàëüíûå
óñëóãè, òàê è óñëóãè äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ñ ðàçëè÷íûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè ïîïàäàþò â ÷èñëî ãóìàíèòàðíûõ óñëóã.

Îáû÷íî òåðìèíû «ãóìàíèòàðíûå óñëóãè», «ñîöèàëüíûå óñ-
ëóãè» è «ãóìàíèòàðíûå ðåñóðñû» èñïîëüçóþòñÿ êàê âçàèìîçàìå-
íÿåìûå. Ïðîôåññèîíàëû, çàíÿòûå â ëþáîé èç ýòèõ ñôåð, íàçûâà-
þòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíûìè ðàáîòíèêàìè â ñôåðå
ãóìàíèòàðíûõ óñëóã. Îäíàêî òå èç íèõ, êòî íàõîäèòñÿ âíèçó
èåðàðõè÷åñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ëåñòíèöû, âîçìîæíî ñ öåëüþ
óïðî÷íèòü ñâîå ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå èñïîëüçóþò ýòî îïðåäåëå-
íèå ÷àùå, ÷åì ïðîôåññèîíàëû, óæå èìåþùèå âûñîêèé ñîöè-
àëüíûé ñòàòóñ (íàïðèìåð, ñóäüè è âðà÷è).

3.3.4. Àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå â  ñîöèàëüíîì
îáåñïå÷åíèè

Ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ è óñëîæíåíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ óñèëèâàëîñü ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâó-
þùåãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ. Âñå ÿñíåå ïðîÿâëÿëàñü ïîòðåáíîñòü
â óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðàõ, ñïîñîáíûõ ðåøàòü ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêèå âîïðîñû, îáëàäàþùèõ íå òîëüêî ñóãóáî òåõíè÷åñêèìè íà-
âûêàìè, íî è âíèêàþùèìè â ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó è ýòè÷åñ-
êèå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

 Àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí
èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé
ñôåðå, íî â áîëåå øèðîêîì ïëàíå âêëþ÷àåò òàêæå îòâåòñòâåí-
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íîñòü çà äîñòèæåíèå öåëåé è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë äåëèò îòâåòñòâåííîñòü ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, áîëüíèö è ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ åùå øèðå — ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñåêòîðà ÷àñò-
íûõ è ïîëóîáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöè-
àëüíûå óñëóãè.

Îáñóæäàÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, ñîâðåìåííûå àâòîðû âû-
äåëÿþò ñòðóêòóðíûå è ïîâåäåí÷åñêèå àñïåêòû, ðàöèîíàëüíî-òåõ-
íè÷åñêèå ýëåìåíòû, ðåñóðñû, îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæà-
þùåé ñðåäû, à òàêæå ïîëèòè÷åñêèé êîíòðîëü. Óïðàâëåíèå — ýòî,
ïî ñóòè, ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ íà îñíîâå äåôèöèòà, â õîäå êî-
òîðîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ, êîãäà, êàê, êîìó è ïî÷åìó ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ óñëóãè. Ñ ó÷åòîì äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà óïðàâëåíèå ïðèîá-
ðåòàåò âñå áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå â êà÷åñòâå ÿäðà, îñíîâíîãî
ìåòîäà âñåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Â ðàìêàõ îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñëåäóþùèõ ïðîöåññîâ:

- ôîðìóëèðîâàíèå ïîëèòè÷åñêîé ëèíèè è ïðåäñòàâëåíèå åå
â âèäå îïåðàòèâíûõ öåëåé;

- ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû è ðóêîâîäñòâî åå ðåàëèçàöèåé;
- îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè;
- ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè è âçàèìîäåéñòâèå

ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè;
- ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü çà ïåðñîíàëîì;
- âûïîëíåíèå ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíêöèé è ñâÿçü ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ;
- ïðîñâåòèòåëüñòâî;
- êîíòðîëü, îöåíêà è âíåäðåíèå èííîâàöèé ñ öåëüþ ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.
Â îðãàíèçàöèÿõ, çàíÿòûõ ñîöèàëüíûì îáñëóæèâàíèåì, óï-

ðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè îêàçûâàåìûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåñòâåííûìè öåí-
íîñòÿìè è çàêîíàìè. Ïðè ýòîì îíà âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ
òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, êëèåíòóðà,
òåõíîëîãèÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåîëîãèÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ëþäüìè íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. ×èñëî ëþäåé, êîòîðûå ðàçäåëÿ-
þò ìåæäó ñîáîé îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå, çàâèñèò îò ìàñ-
øòàáà äåÿòåëüíîñòè è ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè.
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Ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëåíèå, ïîìèìî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, íàïðàâëåííîé íà êîîðäèíàöèþ, êîíòðîëü è èíòåãðàöèþ
ôóíêöèé àãåíòñòâà, ïðåäïîëàãàåò òàêæå âûðàáîòêó ïîëèòè÷åñêîé
ëèíèè è ñèñòåìû îêàçàíèÿ óñëóã. Â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè àäìèíè-
ñòðàòîðà âõîäèò ïåðåëîæåíèå ïîëèòè÷åñêîé ëèíèè â êîíêðåòíûå
ïðîãðàììû, ðàâíî êàê è èõ îáíîâëåíèå è êîððåêòèðîâêà.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç ðÿä âçàèìîñâÿ-
çàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Â èõ ÷èñëî âõîäÿò:

- ïîñòàíîâêà è ðàíæèðîâàíèå öåëåé;
- ïëàíèðîâàíèå ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, â òîì ÷èñëå

îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðèàëüíûìè
ðåñóðñàìè;

- êîíòðîëü è êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè;
- îáñóæäåíèå è ðåøåíèå ïðîáëåì;
- ðàçâèâàþùèéñÿ è óïðàâëÿåìûé ïåðñîíàë;
- óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå;
- êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è êîëè÷åñòâîì óñëóã, ïðåäîñòàâëÿ-

åìûõ êëèåíòàì;
- îöåíêà áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè;
- âûïîëíåíèå ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè âî

âíåøíåì ìèðå.
 Ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-

íÿõ. Òàê, íà èíñòèòóöèîíàëüíîì óðîâíå îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåé-
ñòâóåò ñ âíåøíåé ñðåäîé â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ çàäà÷, ïîëó-
÷åíèÿ ðåñóðñîâ, îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ èëè ïðåäñòà-
âèòåëüñêèõ ôóíêöèé. Äåÿòåëüíîñòü íà óïðàâëåí÷åñêîì óðîâíå
âêëþ÷àåò ïëàíèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó ïðîåêòîâ, ðóêîâîäñòâî, ðàñ-
ïðåäåëåíèå ñèë è ñðåäñòâ, êîîðäèíàöèþ, èíôîðìàöèþ, êîíò-
ðîëü, âíåñåíèå êîððåêòèâîâ è îöåíêó. Íà òåõíè÷åñêîì óðîâíå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñáîð è îáðàáîòêà äàííûõ î êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ, ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå, íàëàæèâàíèå è èíòåãðàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà, êîíòðîëü çà ïåðñîíàëîì è ïîâûøåíèå åãî êâàëèôèêàöèè,
êîíòðîëü è îöåíêà êà÷åñòâà, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà óñëóã è
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Õîòÿ êàæäûé èç ýòèõ
óðîâíåé èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè, íàáëþäàåòñÿ è îï-
ðåäåëåííîå èõ ñîâïàäåíèå. Áîëåå òîãî, äåéñòâèÿ è ñïîñîáû èõ îñó-
ùåñòâëåíèÿ íà îäíîì óðîâíå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà óïðàâëåí÷åñêîå ïîâåäåíèå íà äðóãèõ óðîâíÿõ.
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Äèíàìè÷íîå ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå èãðàþò ðåøàþùóþ
ðîëü â âîïðîñå âûæèâàíèÿ è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ÷àñòî ìåíÿþùåìñÿ è äàëåêî
íå âñåãäà áëàãîæåëàòåëüíî íàñòðîåííîì îêðóæåíèè. Òàêîå óïðàâ-
ëåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà çíàíèÿõ îá ýôôåêòèâíîì óïðàâ-
ëåíèè, à òàêæå íà ëè÷íûõ óáåæäåíèÿõ. Ñþäà îòíîñÿòñÿ âîïðîñû
ýòèêè è ìîðàëè, êîòîðûå äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ îñíîâíûìè
öåííîñòÿìè äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà.

3.3.5. Ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå ñëóæáû ñîöèàëüíîé ïîìîùè
â ÑØÀ

Â 1962 ã. êîíãðåññîì áûëè ïðèíÿòû ïîïðàâêè ê Çàêîíó î
ñîöèàëüíîé çàùèòå, ñîãëàñíî êîòîðûì ñîöèàëüíûå ñëóæáû äîëæ-
íû ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, íóæäàþùèìèñÿ â ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè.

Ïîïðàâêè 1962 ã. èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî íåäîñòàòî÷íî äàâàòü
äåíüãè ìàòåðèàëüíî çàâèñèìûì ëèöàì. Áîëåå òîãî, çàâèñèìîñòè ÷å-
ëîâåêà îò èñòî÷íèêà ìàòåðèàëüíîé ïîì îùè ñëåäóåò èçáåãàòü, à
êîãäà ýòî íåâîçìîæíî, íàäî ëèøü ïîìî÷ü â ïðîöåññå ðåàáèëèòàöèè.
Êàê âîçìîæíîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ðàññìàòðèâàëèñü ìåðû ïî
óêðåïëåíèþ ñåìüè. Ïîïðàâêè òðåáîâàëè îò øòàòîâ ñîçäàíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ ñëóæá ïî ðåàáèëèòàöèè ëþäåé, æèâóùèõ íà ïîñîáèÿ, ïî
óêðåïëåíèþ ñåìüè è óâåëè÷åíèþ ñïîñîáíîñòè ãðàæäàí ê íåçàâèñè-
ìîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïîïðàâêè çàêëþ÷àëèñü â ñëåäóþùåì:

- øòàòû îáÿçàíû îïðåäåëèòü, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé áóäåò
çàíèìàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî îêàçàíèåì ïîìîùè, ïðè÷åì íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû îäèí ÷åëîâåê áûë çàíÿò íå áîëåå ÷åì 60 ñëó÷àÿìè;

- ëþäè, îêàçûâàþùèå ïîìîùü, äîëæíû äàâàòü êîíñóëüòà-
öèè ïî ðåøåíèþ âîçíèêøåé ïðîáëåìû è, åñëè ýòî íåîáõîäèìî,
íàïðàâëÿòü ÷åëîâåêà â äðóãèå àãåíòñòâà ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè;

- ïëàí ñîöèàëüíîé ðàáîòû äîëæåí ó÷èòûâàòü êàæäîãî âçðîñ-
ëîãî ÷åëîâåêà èëè ñåìüþ;

- êàæäûå øåñòü ìåñÿöåâ ñëåäóåò ïîñåùàòü ïàòðîíèðóåìûå
ñåìüè è ïðîâåðÿòü, ïî-ïðåæíåìó ëè ýòà ñåìüÿ íóæäàåòñÿ â ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêå.

 Ïîïðàâêè 1967 ã. ñîäåðæàëè äâà ïîëîæåíèÿ, îêàçàâøèå ñó-
ùåñòâåííîå âëèÿíèå íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè.
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Ïåðâîå èç íèõ — ýòî òðåáîâàíèå ê øòàòàì ðàçäåëèòü ôóíê-
öèè ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ïîìîùè.

Âòîðîå ïîëîæåíèå ïîïðàâîê 1967 ã. ðàçðåøèëî ïîëó÷åíèå
óñëóã îò äðóãèõ àãåíòñòâ, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü ïðàâèòåëüñòâåí-
íûì àãåíòñòâàì ïîäïèñûâàòü êîíòðàêò ñ äîáðîâîëü÷åñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ ëþäÿì. Âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðàñõîäû ïî äîãîâîðàì îêàçûâàëèñü íàìíîãî íèæå,
÷åì ñîäåðæàíèå áîëüøîãî øòàòà ðàáîòíèêîâ äëÿ îêàçàíèÿ ïðÿ-
ìîé ïîìîùè. Êðîìå òîãî, äîáðîâîëü÷åñêèå íåêîììåð÷åñêèå àãåí-
òñòâà ÷àñòî èìåëè îïûò, êîòîðûé îòñóòñòâîâàë ó ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæá. Îíè òàêæå áûëè áîëåå ýôôåêòèâíûìè â îïðåäåëåíèè
õàðàêòåðà ïîìîùè íóæäàþùåìóñÿ ÷åëîâåêó è áîëåå äîñòóïíûìè
äëÿ íàñåëåíèÿ.

Ïîìèìî ïîïðàâîê ê Çàêîíó î ñîöèàëüíîé çàùèòå 1962 ã. è
1967 ã. çà ïåðèîä ìåæäó 60-ìè è 70-ìè ãîäàìè áûëè ïðèíÿòû è
äðóãèå âàæíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè. Õîòÿ ïðîãðàììû, äåéñòâóþùèå ïî ýòèì çàêîíàì, îá-
ñëóæèâàëè çà÷àñòóþ òåõ æå êëèåíòîâ, ÷òî è ïðîãðàììû, îñíî-
âàííûå íà ïîïðàâêàõ, îíè áûëè ðàññ÷èòàíû íà îêàçàíèå ïîìî-
ùè áîëåå øèðîêîìó êðóãó ëþäåé. Ïðè ýòîì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
äîõîä íå áûë êðèòåðèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ
â ïîìîùè.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå òðè îáëàñòè äåé-
ñòâèÿ ýòèõ ïðîãðàìì:

1. Â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Îáùåñòâåííûé àêò îá
óìñòâåííîì çäîðîâüå 1963 ã. è ïîñëåäóþùèå ïîïðàâêè ê íåìó
ïðèâåëè ê îáðàçîâàíèþ öåíòðîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè ðåøåíèå
òàêèõ çàäà÷, êàê çàáîòà î ïàöèåíòå, åãî îêðóæåíèè, íåîòëîæíàÿ
ïîìîùü, ãîñïèòàëèçàöèÿ, êîíñóëüòàöèè è îáó÷åíèå. Êàæäàÿ èç
ýòèõ ïðîãðàìì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ñëóæá, êàê, íàïðè-
ìåð, çàíèìàþùèõñÿ èíäèâèäóàëüíîé òåðàïèåé, çàíèìàþùèõñÿ
ñåìåéíîé òåðàïèåé, êîíñóëüòèðîâàíèåì è äð. Ïîïðàâêè 1975 ã.
ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ñëóæá äëÿ äåòåé, ñòàðèêîâ
è ò. ä., â êîòîðûõ îùóùàëàñü îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü.

2. Áëàãîïîëó÷èå äåòåé áûëî äðóãîé âàæíîé îáëàñòüþ ïðèëî-
æåíèÿ óñèëèé óêàçàííûõ ïðîãðàìì. Ñîîòâåòñòâóþùèå ñëóæáû
çàíèìàëèñü áðîøåííûìè äåòüìè, óáåãàþùèìè èç äîìà ïîäðîñò-
êàìè, äåòüìè, óïîòðåáëÿþùèìè àëêîãîëü, íàðêîòèêè.
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3. Ïîìîùü ïîæèëûì è ïðåñòàðåëûì — åùå îäèí ïðèìåð
ðàçâèòèÿ ñëóæá ñîöèàëüíîé ïîìîùè â ýòîò ïåðèîä. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ Çàêîíîì î ïîæèëûõ àìåðèêàíöàõ 1965 ã. áûëà îñíîâàíà
ñåòü ðàéîííûõ àãåíòñòâ äëÿ ïîìîùè â ïëàíèðîâàíèè, ðàçâèòèè è
îáåñïå÷åíèè ïðîãðàìì äëÿ ïîæèëûõ ãðàæäàí. Ðàéîííûå àãåíò-
ñòâà äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé ñòàëè îðãàíàìè, ÷åðåç êîòîðûå ïðåäîñ-
òàâëÿëèñü ñðåäñòâà â ðàñïîðÿæåíèå ìåñòíûõ àãåíòñòâ. Ñðåäè îêà-
çûâàåìûõ ïîæèëûì ëþäÿì óñëóã áûëà ïîìîùü â îáåñïå÷åíèè
ïèòàíèåì, óáîðêà è ðåìîíò â äîìå. Õîòÿ íà ýòè óñëóãè íå áûëî
äîïîëíèòåëüíûõ àññèãíîâàíèé, ïîæèëûì ëþäÿì âñåãäà óäåëÿ-
ëîñü îñîáîå âíèìàíèå.

4. Áûëà ââåäåíà ñèñòåìà èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ñîöèàëüíûõ
ñëóæá â îêàçàíèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè è îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå
îñíîâíûå åå ÷åðòû:

- ñèñòåìà äîëæíà áûòü åäèíîé, âñåñòîðîííåé è îáåñïå÷èâàòü
ðàâíûé äîñòóï äëÿ æèòåëåé âñåõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ ñòðàíû;

- ñèñòåìà äîëæíà áûòü äîñòóïíîé äëÿ ãðàæäàí èç ëþáûõ
ñîöèàëüíûõ ñëîåâ;

- ñèñòåìà äîëæíà áûòü íåçàâèñèìîé, èìåòü êîíñòèòóöèîí-
íóþ è ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó, à òàêæå ñâîþ ôèíàíñîâóþ áàçó;

- äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è äîáðîâîëü÷åñêèõ àãåíòñòâ ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû; îáà ñåêòîðà
äîëæíû ñòðåìèòüñÿ îáåñïå÷èòü øèðîêèé äîñòóï ê ñîöèàëüíîé
ïîìîùè, à òàêæå ê èíòåãðàöèè, êîîðäèíàöèè äåéñòâèé, êîíòðî-
ëþ çà êà÷åñòâîì.

 Ó ñîöèàëüíûõ ñëóæá â ñîâðåìåííîì çàïàäíîì îáùåñòâå îã-
ðîìíîå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ëþäüìè ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèé, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæàùèõ, ïñèõîëîãîâ, êîí-
ñóëüòàíòîâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó, êîíñóëüòàíòîâ ïî ïðîáëåìàì áðàêà
è ñåìüè è äð. Ïðè îêàçàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè ñîöèàëüíûå
ñëóæàùèå âûïîëíÿþò ðàçëè÷íûå ðîëè â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòà-
áà è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îíè çà-
íÿòû. Èõ ôóíêöèè âêëþ÷àþò:

- ïðÿìóþ ðàáîòó ñ îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì èëè ñ ãðóïïîé
ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè;

- îðãàíèçàöèþ è îöåíêó ðàáîòû ñëóæá è ðàçðàáîòêó ïðî-
ãðàìì ïîìîùè îáùåñòâó è åãî îòäåëüíûì ãðàæäàíàì;

 - óïðàâëåíèå òàêèìè ñëóæáàìè è ïðîãðàììàìè è îðãàíèçà-
öèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè.
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Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæáàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû â øòàòàõ ïðåäóñìîòðåíû
ñëåäóþùèå äîëæíîñòè:

- êîíñóëüòàíò, êîòîðûé âûñëóøèâàåò, äàåò ñîâåò è îáåñïå-
÷èâàåò ñðåäñòâàìè;

- óïðàâëÿþùèé, êîòîðûé íàáëþäàåò çà âûïîëíåíèåì àãåí-
òñòâîì âîçëîæåííûõ íà íåãî çàäà÷, îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó, ðàñ-
ïðåäåëÿåò ñðåäñòâà, âûáèðàåò ïðîãðàììó äåéñòâèé;

- êîíñóëüòàíò, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò âíåøíèé êîíòðîëü,
îöåíèâàåò ïðîãðàììó, âûñòóïàåò êàê øòàòíûé ïðåïîäàâàòåëü;

- êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ïðåäëàãàåò êëèåíòàì àäðåñà äðóãèõ
ñëóæá è àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ïîìîùè;

- ïîñðåäíèê, êîòîðûé âûïîëíÿåò ñâÿçóþùóþ ðîëü ìåæäó
àãåíòñòâîì è êëèåíòîì;

- àäâîêàò, ïðåäñòàâëÿþùèé èíòåðåñû êëèåíòà;
- ñïåöèàëèñò, îêàçûâàþùèé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêóþ ïîìîùü

îòäåëüíûì ëþäÿì, ñåìüÿì èëè ãðóïïàì ëþäåé;
- ñïåöèàëèñò, êîòîðûé èùåò íóæäàþùèõñÿ ëþäåé, íå çíà-

þùèõ î ñóùåñòâîâàíèè ïîäîáíûõ ñëóæá, è çàòåì îêàçûâàåò èì
ïîìîùü;

- ñïåöèàëèñò, îïðåäåëÿþùèé è ïëàíèðóþùèé ïðîãðàììû
ïîìîùè, íåîáõîäèìûå îáùåñòâó;

- àêòèâèñò, âûñòóïàþùèé çà ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû.
Àíàëèçèðóÿ èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá

íà÷èíàÿ ñ ïîïðàâîê ê Çàêîíó î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè 1962 ã.,
ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èõ äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ: äâèæåíèå êî âñåîáùåé äîñòóïíîñòè ñîöèàëüíîé
ïîìîùè, äâèæåíèå ê áîëüøåìó ðàçíîîáðàçèþ ôîðì îêàçàíèÿ
ïîìîùè, äâèæåíèå ê äåöåíòðàëèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåìîé ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè, äâèæåíèå îò ôåäåðàëüíîãî êîíò-
ðîëÿ ê ñèñòåìå, â êîòîðîé øòàòû ñàìè ïëàíèðóþò è ðàñïðåäåëÿ-
þò ñðåäñòâà.

Ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ãîñóäàðñòâåííûì ñîöèàëüíûì ñëóæ-
áàì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è ìî-
ðàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Âñå ýòî, áåññïîðíî, äàñò â áóäó-
ùåì ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò.

 Îãðîìíîå ÷èñëî ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çàíèìàþòñÿ ÷àñò-
íîé è èíäèâèäóàëüíîé ïðàêòèêîé. Íåâçèðàÿ íà íåîäíîçíà÷íîñòü
îöåíîê, äàâàåìûõ ýòîìó ÿâëåíèþ, ïðèáëèçèòåëüíî 13 % ñîöè-
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àëüíûõ ðàáîòíèêîâ çàíèìàþòñÿ ÷àñòíîé ïðàêòèêîé. Îíà ñòàëà
ñàìûì áûñòðî ðàñòóùèì ñåêòîðîì ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïîòîìó
÷òî îñâîáîæäàåò ðàáîòíèêà îò áþðîêðàòè÷åñêîãî äàâëåíèÿ, îêà-
çûâàåìîãî íà ñëóæàùèõ àãåíòñòâ, ïðèíîñèò ïðîôåññèîíàëüíîå
ïðèçíàíèå è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ ôèíàí-
ñîâîãî ïîëîæåíèÿ. Óçàêîíåííîñòü ÷àñòíîé ïðàêòèêè êàê ñîñòàâ-
íîé ÷àñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû óæå íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ.

 Êðèòèêóþùèå ÷àñòíóþ ïðàêòèêó ðàññìàòðèâàþò ýòó ôîð-
ìó äåÿòåëüíîñòè êàê îòñòóïëåíèå îò òðàäèöèîííûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä áåäíÿêàìè è ëþäüìè, ïîïàâøèìè â
çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå. Êëèåíòàìè ÷àñòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî è âûñøåãî êëàññîâ. Êëèåíòû
æå òðàäèöèîííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû — ñëàáûå è óãíåòåííûå —
îáû÷íî èãíîðèðóþòñÿ ÷àñòíûìè ðàáîòíèêàìè, òàê æå êàê èìè
èãíîðèðóåòñÿ è íåãàòèâíîå ìíåíèå îáùåñòâåííîñòè. Íåêîòîðûå
êðèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî îäíîâðåìåííîå âíèìàíèå ê ëè÷íîñòè è ê
îêðóæàþùåé ñðåäå ñïîñîáñòâóåò ÷ðåçìåðíî ïñèõîëîãèçèðîâàí-
íîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ìèðå â ñôåðå ÷àñòíîé ïñèõîòåðàïèè. Êðè-
òèêè òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî ÷àñòíûå ðàáîòíèêè ñòàâÿò ïîãîíþ çà
ëè÷íûìè öåëÿìè âûøå âîïðîñîâ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè.

  3.3.6. Çäðàâîîõðàíåíèå è ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà

 Ïîäãîòîâêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ äëÿ ñëóæá çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. ×èñëî ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â çäðàâîîõðàíå-
íèè ÑØÀ, íà÷èíàÿ ñ 60-õ ãîäîâ óäâîèëîñü è ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò
ïðèáëèçèòåëüíî 45 òûñ. 45 % ÷ëåíîâ Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ó÷àñòâóþò â ïðîãðàììàõ ìåäèöèíñêîé
èëè ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè.

Óñïåõè ñëóæáû ñîöèàëüíîé ïîìîùè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ âûçâàëè ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê ñïåöèàëüíîìó ìåäèöèíñêîìó
îáðàçîâàíèþ. Â 1975 ã. Îáùåñòâî ðóêîâîäèòåëåé ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû â áîëüíèöàõ ïðè Àññîöèàöèè àìåðèêàíñêèõ áîëüíèö è Ñîâåò
ïî îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ðåêîìåíäîâàëè îáåñ-
ïå÷èòü áîëåå îñíîâàòåëüíóþ íàó÷íóþ áàçó äëÿ îáó÷åíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ è óñîâåðøåíñòâîâàòü ó÷åáíûå ïëàíû ïî áèî-
ëîãèè, ïñèõîëîãèè è îáðåòåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ñî÷åòà-
íèå ðàñòóùåãî êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ è óðîâíÿ èõ ïðîôåññèîíàëèçìà â ýòîé îáëàñòè ñïî-
ñîáñòâîâàëî âûðàáîòêå ñòàíäàðòîâ ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè. Àìåðè-
êàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è
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Àññîöèàöèÿ àìåðèêàíñêèõ áîëüíèö ïðèñòóïèëè ê ñîçäàíèþ òàêèõ
íîðìàòèâîâ åùå â 20-å ãîäû. Íîðìàòèâû ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé
ïðàêòèêè â çäðàâîîõðàíåíèè óñîâåðøåíñòâîâàíû Íàöèîíàëüíîé
àññîöèàöèåé ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â 1982 ã. ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå íîðìàòèâû äëÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â îáëàñòÿõ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïîòåðåé òðóäîñïîñîáíîñòè ïî âîçðàñòó è ïî÷å÷íîé áîëåç-
íüþ â ïîñëåäíåé ñòàäèè, ïîïîëíèëè íîðìàòèâû ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû â ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áîëåå òîãî, ìíîãèå
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè óçêèõ ñïåöèàëèçàöèé (â ÷àñòíîñòè, ïåðè-
íàòàëüíîé ïðàêòèêè, îíêîëîãèè è íåôðîëîãèè) îáúåäèíèëèñü â
ãðóïïû, óñòàíîâèâøèå êîíòàêòû ñ íàöèîíàëüíûìè ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè, íàïðèìåð, ñ Àìåðèêàíñêèì îíêîëî-
ãè÷åñêèì îáùåñòâîì.

 Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà øêîë, ãîòîâÿùèõ ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ äëÿ ìåäèöèíû, îòðàæàåò ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ìåäðàáîòíèêîâ ê ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêå áóäó-
ùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

 Îäíîé èç ïðîáëåì, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ôàêóëüòåòû
ñîöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêèõ ó÷åáíûõ ïëà-
íîâ, êîòîðûå îòðàæàëè áû ñïåöèôè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû â çäðàâîîõðàíåíèè è äàâàëè çíàíèÿ, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ êîìïåòåíòíîé ïðàêòèêè â ó÷ðåæäåíèÿõ ýòîé ñèñòåìû.

 Öåëè è çàäà÷è ñîöèàëüíîé ðàáîòû â çäðàâîîõðàíåíèè. Îñíîâ-
íàÿ çàäà÷à ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî
çàáîòà î ôèçè÷åñêîì è ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå ïàöèåíòà. ×òî êàñà-
åòñÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ýòîé ñôåðå, òî èõ çàäà÷è
ìîãëè áû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

 1. Îöåíèòü ïñèõîñîöèàëüíûå ñòðåññû è ñòðåññû, âûçûâàå-
ìûå âîçäåéñòâèåì ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàþòñÿ ôèçè÷åñêè áîëüíûå ïàöèåíòû è èõ ñåìüè, è îêàçàòü
íåïîñðåäñòâåííóþ ñîöèàëüíî-òåðàïåâòè÷åñêóþ ïîääåðæêó.

 2. Ïîìî÷ü ïàöèåíòàì è èõ ñåìüÿì ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ
ïîëüçó îò ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

 3. Ñîçäàòü ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ïî îõðàíå çäîðîâüÿ, âêëþ-
÷àÿ äåéñòâåííûå è ïðèåìëåìûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïðîãðàììû
äëÿ íàñåëåíèÿ.

 4. Ãóìàíèçèðîâàòü ïðîãðàììû ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé â èí-
òåðåñàõ ïàöèåíòîâ è ïîñòàâèòü èõ íà ñëóæáó îáùåñòâó.
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 5. Ñïîñîáñòâîâàòü âñåñòîðîííåìó ëå÷åíèþ ïàöèåíòîâ â òåñ-
íîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ âðà÷àìè è äðóãèìè ìåäèöèíñêèìè ðàáîò-
íèêàìè.

 6. Ó÷àñòâîâàòü â àíàëèçå ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ è â ðàç-
ðàáîòêå ìåð ïî óëó÷øåíèþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â îáëàñòè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è ïëàíèðîâàòü åå ðàçâèòèå.

 7. Ïðèâëåêàòü íàñåëåíèå ê ó÷àñòèþ â ñîöèàëüíîé ïîìîùè
è ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ åãî èíôîðìèðîâàííîñòè.

 8. Îöåíèâàòü è óëó÷øàòü ñîöèàëüíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîä-
äåðæêó, áåðÿ íà ñåáÿ èíèöèàòèâó è îòâåòñòâåííîñòü.

 ×òîáû ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èí-
äèâèäîâ, ñåìåé, îáùèí è ñîöèóìà â öåëîì, ñèñòåìà ñîöèàëüíîé
ïîìîùè ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âñåñòîðîííèì öå-
ëîñòíûì ïîäõîäîì ê ÷åëîâåêó è îáùåñòâó.

Åñëè ïðåæäå â îáðàçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îñíîâ-
íûì ñ÷èòàëèñü ïñèõîëîãè÷åñêèå è ìåæëè÷íîñòíûå ýëåìåíòû ýòîãî
ïîäõîäà, òî òåïåðü ó÷åáíûé ïëàí ïîä÷åðêèâàåò ñîöèàëüíûå, êóëü-
òóðíûå, îáùåñòâåííûå è ôèçè÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ ó÷åá-
íûå ïëàíû ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ áûëè çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàíû. Ïîÿâèëîñü
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîäãîòîâêè. Â îñíîâå ýòèõ ïðîãðàìì ëåæàëè
îïðåäåëåííûå îáùèå ïðåäïîñûëêè.

 Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïðèâíîñèò ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ è íàâûêè â äåÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Îä-
íàêî, ðàáîòàÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñîöèàëüíûé ðàáîò-
íèê ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ñïåöèôèêå èõ öåëåé è çàäà÷. Äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ íóæä áîëüíîãî, íàõîäÿùåãîñÿ â áîëüíèöå, ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê äîëæåí çíàòü ïðèðîäó áîëåçíè è ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, îò-
íîñÿùèõñÿ ê áîëåçíè è óõîäó çà ïàöèåíòîì. Ýòèîëîãè÷åñêèå ôàê-
òîðû íå âñåãäà ïðîñòû èëè î÷åâèäíû, è ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî àäàïòàöèÿ ê áîëåçíè — äåëî íå òîëüêî
ñàìîãî ïàöèåíòà. Èññëåäóÿ ñâÿçü ìåæäó ôèçè÷åñêèì è ïñèõè÷åñ-
êèì ñîñòîÿíèåì, ïðîôåññèîíàëüíûé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, çà-
íÿòûé â çäðàâîîõðàíåíèè, äîëæåí ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñå-
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ìåéíûå, ýòíè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ïðåäïîñûëêè, à òàêæå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ïàöèåíòà.

 Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê çäðàâîîõðàíåíèÿ âñåãäà âçàèìîäåé-
ñòâóåò ñ âðà÷àìè ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ñåñòðàìè è äðóãèì
ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì áîëüíèöû, ïðèîáðåòàÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå çíàíèÿ è îïûò. Íàõîäÿñü â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, îí
äîëæåí îâëàäåòü òåðìèíîëîãèåé ñîâðåìåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

 Ñëîæíàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ ïðåäëàãàþò ñëóæ-
áû îõðàíû çäîðîâüÿ, ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ ìíîãèõ âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×òîáû ïîíÿòü ðàáîòó ýòèõ ñèñòåì, ñîöèàëü-
íîìó ðàáîòíèêó íåîáõîäèì êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä ê îðãàíèçà-
öèè è íàáîð ìåòîäèê âìåøàòåëüñòâà â öåëÿõ çàùèòû è ïîääåðæ-
êè ïàöèåíòà. Ñòóäåíòàì, ñîáèðàþùèìñÿ ñòàòü ñîöèàëüíûìè ðà-
áîòíèêàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, íåîáõîäèìû ãëóáîêèå çíàíèÿ îò-
íîñèòåëüíî íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðîãðàìì è
ñëóæá, à òàêæå ñïåöèàëüíûå íàâûêè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñ-
òåìîé ñëóæáû çäîðîâüÿ. Êðîìå òîãî, îíè îáÿçàíû âíèêàòü â ñóòü
ïðîèñõîäÿùèõ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå èçìåíåíèé, êîòîðûå âëè-
ÿþò íà îáåñïå÷åíèå ñëóæá ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

 Ïîìèìî ýòîãî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ëè÷íîñòü ïàöèåíòà, îáñòîÿòåëüñòâà åãî
ñåìåéíîé æèçíè. Â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èì ñëåäóåò
ïðîâîäèòü êîíñóëüòèðîâàíèå áîëüíîãî, åãî ñåìüè èëè èõ äðóçåé
è ñîñåäåé, îáúÿñíÿòü èì ñóòü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è èõ ïðàâà.
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê áîëüíèöû äîëæåí óìåòü îêàçûâàòü óñëó-
ãè, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññîì ðåàáèëèòàöèè áîëüíûõ ïîñëå âûïèñ-
êè èç áîëüíèöû, ÷òî î÷åíü âàæíî, ïîñêîëüêó äåéñòâåííàÿ ðåà-
áèëèòàöèÿ — ýòî êëþ÷ ê âûçäîðîâëåíèþ ïàöèåíòà.

 Ðàçâèòèå ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî öåëè, çàäà÷è è ïðîáëå-
ìû, çíàíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî äëÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â çäðàâîîõðàíåíèè, â äîñòàòî÷íîé ìåðå
èçó÷åíû, òåì íå ìåíåå îñòàåòñÿ íåìàëî ñëîæíûõ âîïðîñîâ. Â ïëàíå
ðàçâèòèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà÷èíàþùåìó ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó íóæ-
íû äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíûå ìåäèöèíñêèå çíàíèÿ äëÿ ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè. Êàê ëó÷øå îðãàíè-
çîâàòü òàêîå îáó÷åíèå? Êàê ñëåäóåò îñóùåñòâèòü ñâÿçü ìåæäó àêà-
äåìè÷åñêîé ïðîãðàììîé è ïðàêòèêîé â øêîëå ñîöèàëüíîé ïîäãî-
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òîâêè? Êàêîå ìåñòî â îáðàçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ äîëæ-
íà çàíÿòü òàêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ? Íàñêîëüêî ñïåöèôèêà ìåäèöèíñ-
êîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà â äâóõãîäè÷íóþ ïðî-
ãðàììó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå? Ñêîëüêî
÷àñîâ ñëåäóåò îòâåñòè ïðèîáðåòåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è ïðàê-
òè÷åñêèì çàíÿòèÿì, ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè? È íàêîíåö, ïî-
ñêîëüêó íîâûå òåõíîëîãèè äåëàþò çäðàâîîõðàíåíèå áîëåå ñëîæ-
íûì, êàêèì îáðàçîì â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ âêëþ÷èòü îâëà-
äåíèå çíàíèÿìè è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ óç-
êèõ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèçàöèé?

Â äîïîëíåíèå ê òðàäèöèîííîìó ïîèñêó ñáëèæåíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ êóðñîâ ñ ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû íåêîòîðûå øêî-
ëû ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîòî-
âû ïðåäëîæèòü ñîâìåñòíûå ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè èëè âêëþ÷èòü â ïëàíû ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðàêòè÷åñêèå
êóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïàöèåíòàì. Ê òîìó
æå ñîçäàíû êîíñîðöèóìû øêîë è óíèâåðñèòåòîâ äëÿ ñîâìåñò-
íîãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïðåïîäàâàòåëÿìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è
âðà÷àìè â êëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Î÷åâèäíî, íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíà ìîäåëü, êîãäà ïðåïîäàâàòåëü-ïðàêòèê âûñøåãî ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ ðàáîòàåò â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ò. å.
êîãäà ñîöèàëüíüíûé ðàáîòíèê ÿâëÿåòñÿ â òî æå âðåìÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîì-ìåäèêîì.

 Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî äàæå î÷åíü âûñîêàÿ êâàëèôèêà-
öèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ (íà óðîâíå ìàãèñòðà) íå îáåñïå÷èâàåò ñòó-
äåíòó àäåêâàòíîãî óðîâíÿ êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìîãî åìó êàê
ñïåöèàëèñòó-ïðàêòèêó. Ïîýòîìó äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ áûëà ïðåäëîæåíà òðåõëåòíÿÿ êëèíè÷åñ-
êàÿ èíòåðíàòóðà.

  3.3.7. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé

 Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé â êîíòåêñòå åå èñòîðè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ. Ðàáîòà ñ ñåìüåé â ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÿâèëàñü ðåçóëüòàòîì îáüåäèíåíèÿ äâóõ èñòîðè÷åñ-
êè ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé: ïðîäîëæèòåëüíûõ, íåîäíîçíà÷-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîöèàëüíîé ðàáîòîé è ñåìüåé è ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîãî äâèæåíèÿ çà ïîìîùü ñåìüÿì. ×òîáû îñîç-
íàòü ñëîæíîñòü, ìíîãîàñïåêòíîñòü è çíà÷èìîñòü ðàáîòû ñ ñå-
ìüåé â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïîëåçíî ðàññìîòðåòü
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ýòó ðàáîòó â êîíòåêñòå åå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
 Íåïîñðåäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàñàþùàÿñÿ ñåìüè èëè

ðåøåíèÿ åå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì, íà÷àëàñü íà áàçå îáùåñòâ ìè-
ëîñåðäèÿ, ïîçæå íàçâàííûõ àññîöèàöèÿìè ïîìîùè ñåìüÿì. Ìýðè
Ðè÷ìîíä îïðåäåëÿëà ñåìüþ êàê åäèíèöó, òðåáóþùóþ ïîñòîÿí-
íîãî âíèìàíèÿ. Â åå ìîíóìåíòàëüíîì òðóäå, ñòàâøåì ïåðâûì âàæ-
íûì èññëåäîâàíèåì ïî ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïðî-
áëåì â ñîöèàëüíîé ðàáîòå («Ñîöèàëüíûé äèàãíîç», 1917), ñåìüÿ
õàðàêòåðèçîâàëàñü êàê åäèíèöà, êîòîðóþ ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü
è óêðåïëÿòü. «Ñåìüÿ êàê òàêîâàÿ, — ïèñàëà îíà, — ïðîäîëæàåò
îñòàâàòüñÿ îñíîâíûì èíñòèòóòîì, âîêðóã êîòîðîãî âðàùàþòñÿ
íàøè ñóäüáû». Ïîçäíåå, â 1930 ãîäó, Ðè÷ìîíä ïðåäóïðåæäàëà,
÷òî âñå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå â ðàáîòå ñ îò-
äåëüíûìè êëèåíòàìè, ìîãóò ïîéòè íàñìàðêó, åñëè ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè íå áóäóò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñåìüþ.

 Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, êàê ýêñïåðòû ïî ñîöèàëüíîìó îê-
ðóæåíèþ, ïðèãëàøàëèñü â ïñèõèàòðè÷åñêèå êëèíèêè, ñëóæáû
çäîðîâüÿ, øêîëû, âîâëåêàëèñü â äâèæåíèÿ ïî îêàçàíèþ ïîìî-
ùè äåòÿì. Èñòîðèêè äâèæåíèÿ çà ïîìîùü ñåìüå îáû÷íî íå ïðè-
çíàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà áûëà ñ ñàìîãî íà÷àëà íàöåëåíà íà
ñåìüþ.

 Äàæå â àãåíòñòâàõ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè ñåìåé, ãäå
îñíîâíîé çàäà÷åé îñòàâàëñÿ ðîñò åå áëàãîñîñòîÿíèÿ è áëàãîïîëó-
÷èÿ, ãëàâíàÿ öåëü äîñòèãàëàñü ñ ïîìîùüþ ðàáîòû ñ îòäåëüíûìè
÷ëåíàìè ñåìüè. ×ëåíîâ ñåìåé ïåðåñòàëè ðàññìàòðèâàòü êàê åäè-
íîå öåëîå èç-çà ïñèõîàíàëèòè÷åñêîãî èíòåðåñà ê îòíîøåíèÿì
ìåæäó ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì (ïñèõîàíàëèòèêîì) è êëèåíòîì
è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé â ëå÷åíèè. Òàê,
íàïðèìåð, â òàêîé îáëàñòè ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ðàáîòà
ñ äåòüìè, ðîäèòåëè ïðèâëåêàëèñü ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü
íåêîòîðûå ñâåäåíèÿ î ðåáåíêå.

 Ïîìèìî ñèëüíîãî âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé, ñóùå-
ñòâîâàëè è äðóãèå ôàêòîðû, çàñëîíÿâøèå èíòåðåñ ê ñåìüå. Ïðåæäå
âñåãî, ñåìüÿ êàê ïîòåíöèàëüíûé îáüåêò âíèìàíèÿ çàòåðÿëàñü â
èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåìñÿ ïðîòèâîáîðñòâå ìåæäó «âíóòðåííèì»
è «âíåøíèì» ïîäõîäàìè, â êîëåáàíèÿõ ìàÿòíèêà ïðèîðèòåòîâ â
îòíîøåíèè ê ñåìüÿì êàê ïñèõîëîãè÷åñêèì èëè ñîöèàëüíûì ñè-
ñòåìàì, â òðàêòîâêàõ è ïîäõîäàõ ê èçìåíåíèþ. Ñåìüÿ êàê áû
ïîïàëà íà ñòûê ïñèõîòåðàïèè è ñîöèàëüíîé òåðàïèè.
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 Äàëåå òðàäèöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû íå
îñòàâèëà ìåñòà äëÿ ñåìüè. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, çàíèìàþùèåñÿ
êîíêðåòíûìè ïðîáëåìàìè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ðàññìàòðèâàëè
ñåìüþ êàê ìàëåíüêóþ ïåðâè÷íóþ ãðóïïó, òîãäà êàê ñîöèàëüíûå
ñëóæàùèå, ðàáîòàþùèå ñ ãðóïïàìè, ñ÷èòàëè ñåìüþ ïðåäìåòîì
çàáîòû ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ðåøàþùèõ îòäåëüíûå ïðîáëåìû.
Íàêîíåö, èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå ðàáîòû ñ ñåìüåé êàê îòäåëüíîé
ïðàêòè÷åñêîé îáëàñòè ìîãëî ïðèâåñòè ê ñâåðòûâàíèþ ðàáîòû ñ
ñåìüåé â äðóãèõ îáëàñòÿõ, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî çíàíèÿ
è îïûò â âîïðîñàõ æèçíè ñåìüè ñëåäóåò êîíöåíòðèðîâàòü ëèøü â
íåñêîëüêèõ îïðåäåëåííûõ àãåíòñòâàõ è íå äåëàòü èõ íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ ðàáîòû âñåõ àãåíòñòâ. Ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ è Íàöèîíàëüíàÿ
àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (1979 ã.) óñòàíîâèëè, ÷òî ñå-
ìüÿ, äåòè è ïåðâè÷íûå ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ ñôåðîé ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû. Îäíàêî ñåìüÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ òàêæå êàê îäíà èç
öåíòðàëüíûõ ïðîáëåì òàêèõ ñôåð, êàê îõðàíà ôèçè÷åñêîãî è ïñè-
õè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèå, ïðàâîñóäèå è çàíÿòîñòü.

 Èäåîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è êîíöåïòóàëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè öåõà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïðåïÿòñòâîâàëè äàëü-
íåéøåìó ðàçâèòèþ ðàáîòû ñ ñåìüåé. Â 60-å è 70-å ãîäû, âìåñòî
òîãî ÷òîáû ðàçâèâàòü çíàíèÿ è íàâûêè ðàáîòû â ñâîåé ñîáñòâåí-
íîé ïðîôåññèè è ïðîäîëæàòü ñâîþ äàâíþþ òðàäèöèþ èíòåðåñà ê
ñåìüå, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îáðàòèëèñü ê äâèæåíèþ çà ñåìåé-
íóþ òåðàïèþ è ê ëèäåðàì â äðóãèõ îáëàñòÿõ, ñ òåì ÷òîáû ïîëó-
÷èòü çíàíèÿ î ñåìüå è î ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ åå ïðîáëåì. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî îáðàçîâàí-
íûõ è îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì ñåìüè è çàíèìàþò
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ýòîì ìåæäèñöèïëèíàðíîì äâèæåíèè.

 Â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ñåìüåé íàøëè ñâîå îòðàæå-
íèå òðàäèöèîííûå äèñöèïëèíû, ðàçðàáàòûâàþùèå âîïðîñû ïñè-
õè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, è äðóãèå íàóêè.

 Ñåìüÿ êàê îáúåêò ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îïðåäåëåíèå ñåìüè
èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïîëèòèêè, ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è
ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Áîëüøèíñòâî ëþäåé èìååò ïî êðàé-
íåé ìåðå äâå ñåìüè — ñåìüþ «çäåñü-è-òåïåðü», â êîòîðîé ÷åëî-
âåê æèâåò â äàííûé ìîìåíò, è ñåìüþ, èç êîòîðîé îí ïðîèçîøåë.
Îïðåäåëåíèå ñåìüè «çäåñü-è-òåïåðü» ñòàëî ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ
áîëåå äðóãèõ ðàñêîëîëà Êîíôåðåíöèþ ïî ïðîáëåìàì ñåìüè â
Áåëîì äîìå (1980 ã.). Åñëè ñ÷èòàòü ñåìüåé ëèøü ñóïðóæåñêóþ
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ïàðó âìåñòå ñ äåòüìè (êàê ýòî ñåãîäíÿ è äåëàåòñÿ), òî ïîëèòèêà,
ïðîãðàììû è ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííûå íà ïîä-
äåðæêó òàêèì ñåìüÿì, áóäóò ïîääåðæèâàòü ýòîò îáðàç ñåìüè è
îãðàíè÷èâàòü âîçìîæíîñòü âûáîðà. Åñëè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè-
äåðæèâàòüñÿ øèðîêîãî îïðåäåëåíèÿ ñåìüè, òî ïîëèòèêà, ïðî-
ãðàììû è ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ñìîãóò çàùèùàòü è ïîä-
äåðæèâàòü îïðåäåëåííûå, èíòèìíûå ôîðìû æèçíè, êîòîðûå ñàìè
ëþäè íàçûâàþò ñåìüåé.

 Õîòÿ øèðîêîå îïðåäåëåíèå ñòàâèò ñëîæíûå êîíöåïòóàëü-
íûå è ïîëèòè÷åñêèå âîïðîñû, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ðàáîòà ñ ñåìüåé
äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà âñåîáúåìëþùåì, èäóùåì îò ñàìèõ ëþ-
äåé, èëè ôåíîìåíîëîãè÷åñêîì îïðåäåëåíèè ñåìüè è äîëæíà â
ýòîì êîíòåêñòå ó÷èòûâàòü è óçêîå îïðåäåëåíèå. Áóäåì ñ÷èòàòü,
÷òî ñåìüÿ ñóùåñòâóåò, åñëè äâà (èëè íåñêîëüêî) ÷åëîâåêà ñîçäà-
ëè äëÿ ñåáÿ òåïëóþ èíòèìíóþ ñðåäó ñóùåñòâîâàíèÿ, êîòîðóþ
îíè ðàññìàòðèâàþò êàê ñåìüþ, îêðóæåíèå, ñ êîòîðûì îíè îáû÷-
íî ðàçäåëÿþò îáùåå æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî, îáÿçàííîñòè, ðàç-
íîîáðàçíûå ðîëè è ôóíêöèè — âñå, ÷òî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ÷àñòüþ
ñåìåéíîé æèçíè.

 Ñåìüÿ âòîðîãî òèïà åñòü ó âñåõ ëþäåé. Ýòà ñåìüÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêè âàæíà, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîääåðæèâàþòñÿ ëè â íåé
áëèçêèå ñâÿçè. Èç òàêîé ñåìüè ÷åëîâåê ïðîèñõîäèò. ×ëåíû ñåìüè
ñâÿçàíû êðîâíûì (èëè áëèçêèì ê êðîâíîìó) ðîäñòâîì, êàê âåð-
òèêàëüíûì (ðîäñòâîì ïîêîëåíèé), òàê è ãîðèçîíòàëüíûì; òàêàÿ
ñåìüÿ îáüåäèíÿåò âñåõ ðîäñòâåííèêîâ: æèâûõ è óìåðøèõ, áëèç-
êèõ è äàëüíèõ, èçâåñòíûõ è íåèçâåñòíûõ. Ìû ãîâîðèì «áëèçêîå
ê êðîâíîìó (ðîäñòâî)» ïîòîìó, ÷òî ðàçíûå ñåìüè è ýòíè÷åñêèå
ãðóïïû óñòàíàâëèâàþò ãðàíèöû ñåìüè ïî-ñâîåìó. Èíîãäà îêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ïðîèñõîäèò áîëåå ÷åì èç îäíîé ñåìüè, íà-
ïðèìåð, â ñëó÷àÿõ óñûíîâëåíèÿ èëè ïîâòîðíîãî áðàêà ðîäèòåëåé.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòðóêòóðà ñåìüè èçìåíèëàñü è ñòàëà áîëåå
ñëîæíîé. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ðîäñòâåííûå ñâÿçè è ñâÿçè
ìåæäó ïîêîëåíèÿìè.

 ×òî òàêîå ðàáîòà ñ ñåìüåé? Îáùåïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ
ðàáîòû ñ ñåìüåé íå ñóùåñòâóåò. Ìíîãèå ïðèðàâíèâàþò åå ê ñå-
ìåéíîé òåðàïèè è äàæå îãðàíè÷èâàþò åå îòäåëüíûìè ìåòîäàìè,
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ðàññìàòðèâàòü âñåõ èëè íåñêîëüêèõ ÷ëå-
íîâ ñåìüè êàê åäèíîå öåëîå. Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå, îäíàêî,
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ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé îïðåäåëÿåòñÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïåðñïåêòèâû.

 Ðàáîòó ñ ñåìüåé ìîæíî îïèñàòü êàê ïîäõîä ê ÷åëîâå÷åñ-
êèì ñóùåñòâàì â ïëàíå èõ îòíîøåíèé ñ áëèæàéøèì è áîëåå
øèðîêèì îêðóæåíèåì, ðàññìîòðåíèå èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïî-
òðåáíîñòè â ïîìîùè. Òàêîé ïîäõîä ïîìåùàåò â öåíòð âíèìàíèÿ
ñåìüþ è óòâåðæäàåò åå êàê «åäèíûé ïðåäìåò èíòåðåñà». Ýòî îò-
íþäü íå çíà÷èò, ÷òî îòäåëüíûé ÷åëîâåê äîëæåí áûòü ÷åìó-òî
ïîä÷èíåí, ýòî äàæå íå âñåãäà îçíà÷àåò, ÷òî ñîöèàëüíûé ðàáîò-
íèê äîëæåí çàíèìàòüñÿ âñåé ñåìüåé. Ýòî îçíà÷àåò ëèøü òî, ÷òî
÷åëîâåêà ìîæíî ïîíÿòü è ìîæíî îêàçàòü åìó ïîìîùü òîëüêî â
êîíòåêñòå òåõ áëèæàéøèõ äëÿ íåãî áîëåå îáùèõ ñèñòåì, ÷àñòüþ
êîòîðûõ îí ÿâëÿåòñÿ. Âàæíåéøåé èç òàêèõ ñèñòåì îáû÷íî ÿâëÿåò-
ñÿ ñåìüÿ. Ýòî ñðàçó ïîêàçûâàåò, ÷òî ñåìüÿ íàõîäèòñÿ â òðàäèöè-
îííîé îáëàñòè èíòåðåñà ñîöèàëüíîé ðàáîòû, âñåãäà ðàññìàòðèâà-
þùåé ÷åëîâåêà â åãî îêðóæåíèè. Ðàáîòà ñ ñåìüåé íå îãðàíè÷èâà-
åòñÿ íè ñåìüåé è åå ÷ëåíàìè, íè áîëåå øèðîêèì îêðóæåíèåì,
êîòîðîå âëèÿåò íà õàðàêòåð ñåìåéíîé æèçíè. Îíà ïðåäïîëàãàåò,
÷òî íàèáîëåå âàæíû òå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ÷åëîâåêîì, ñå-
ìüåé è îêðóæåíèåì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè íå òîëü-
êî äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé èëè ñåìåé, íî è äëÿ áîëåå êðóïíûõ
ñîöèàëüíûõ ñèë è ñèñòåì, â êîòîðûå âêëþ÷åíà ñåìüÿ.

 Ñïåöèàëèñò, ðàáîòàþùèé ñ ñåìüåé, ìîæåò èñïîëíÿòü îã-
ðîìíîå êîëè÷åñòâî ðîëåé è ðàáîòàòü ñ ñèñòåìàìè ðàçíîé âåëè÷è-
íû. Îí ìîæåò áûòü è àâòîðîì ïðîãðàìì, è ñîöèàëüíûì àíàëèòè-
êîì, è óïðàâëÿþùèì â àãåíòñòâå. Îäíàêî ãëàâíûì îáðàçîì îí
áóäåò ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà íåïîñðåäñòâåííûõ óñëóãàõ îòäåëüíî-
ìó ÷åëîâåêó, ñåìüå èëè ãðóïïàì. Ðàáîòà ñ ñåìüåé ìîæåò âåñòèñü
òàêæå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, âêëþ÷àÿ çäðàâî-
îõðàíåíèå, ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå, áëàãîñîñòîÿíèå äåòåé, ãåðîí-
òîëîãèþ, ïðàâîâóþ ñèñòåìó, òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü è, êîíå÷-
íî, ñåìåéíûå àãåíòñòâà.

 Îñíîâíûå ïîäõîäû è ñòðàòåãèè îêàçàíèÿ ïîìîùè ñåìüå. Ñî-
âðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüåé íå ìîæåò áûòü ïîíÿòà â
îòðûâå îò öåíòðàëüíûõ òåì è òåîðåòè÷åñêèõ äîñòèæåíèé â îáëà-
ñòè ñåìåéíîé òåðàïèè è ñìåæíûõ îáëàñòÿõ, â îòðûâå îò äåÿòåëü-
íîñòè ïèîíåðîâ ñåìåéíîé òåðàïèè, à òàêæå îò ðàçëè÷íûõ ïðàê-
òè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå íàêîïëåíû çà ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ
ñåìåéíîé òåðàïèè.
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Åñëè ðàíüøå îñíîâíûìè âîïðîñàìè, êàñàþùèìèñÿ ïðîáëåì
ñåìüè èëè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, áûëè: «÷òî ïðîèçîøëî?», «÷òî
çäåñü íå ñîîòâåòñòâóåò íàøèì ïîíÿòèÿì î íîðìå?», òî òåïåðü
çàäàþò äðóãèå âîïðîñû: «êàêîâû âçãëÿäû ýòîé ñåìüè íà ñåáÿ è
îêðóæàþùèé ìèð?», «êàêîâû åå ñèñòåìà öåííîñòåé è òèïè÷íûå
âçàèìîäåéñòâèÿ?», «÷òî â ýòîé ñåìüå ïîääåðæèâàåò ñòàáèëüíîñòü
è ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ è ÷òî ïîìîãàåò åé óñïåøíî âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ îêðóæàþùèì ìèðîì?». Òåîðåòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ,
èìåþùèå ìåñòî â ðàìêàõ äàííîé, íàáèðàþùåé ñèëó òðàäèöèè,
âêëþ÷àþò â ñåáÿ îáùóþ òåîðèþ ñèñòåì, êèáåðíåòèêó, ãåøòàëüò-
ïñèõîëîãèþ, ðàçëè÷íûå òåîðèè îáùåíèÿ è ýêîëîãè÷åñêèå òåî-
ðèè. Ýòèì òåîðåòè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì ñïîñîáñòâîâàëè è øëè
ïàðàëëåëüíî ñ íèìè ýïèñòåìîëîãè÷åñêèå ñäâèãè â ôèçèêå, áèî-
ëîãèè, ôèëîñîôèè, ëèíãâèñòèêå, àíòðîïîëîãèè è ñîöèîëîãèè —
â ñóùíîñòè, ïî÷òè âî âñåõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ. Âñå ýòî îòðàçèëîñü íà
ñîöèàëüíîé ðàáîòå è ñåìåéíîé òåðàïèè, ïîñêîëüêó ñòðåìëåíèå
ïîíÿòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ñêîðåå â òåðìèíàõ åãî âçàèìîñâÿçåé ñ
îêðóæàþùèì ìèðîì, íåæåëè â òåðìèíàõ çàìêíóòîé âíóòðåííåé
ñóùíîñòè ñòàëî ðåøàþùèì òåîðåòè÷åñêèì ïîñòóëàòîì. Êðîìå òîãî,
â ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ñòàëî åùå áîëåå î÷åâèäíî,
÷òî ëþäè ÿâëÿþòñÿ «îòêðûòûìè ñèñòåìàìè», âëèÿþùèìè íà
ôîðìèðîâàíèå äðóãèõ è ôîðìèðóþùèìèñÿ â õîäå æèçíè ïîñðåä-
ñòâîì îáîþäíûõ è ìíîãîñòîðîííèõ âçàèìîäåéñòâèé ñ èõ ñîöè-
àëüíîé è ïðèðîäíîé ñðåäîé. Èìåííî â êîíòåêñòå ýòîãî íàðîæäà-
þùåãîñÿ ìèðîâîççðåíèÿ â íà÷àëå 50-õ ãîäîâ ñîâåðøåííî ñïîí-
òàííî è â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ñòðàíû óñèëèÿìè èññëåäîâàòåëåé è ïðàê-
òèêîâ ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ.

 Ñàëüâàäîð Ìèíóõèí ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç îñíîâàòåëåé òåî-
ðèè ñåìåéíîé òåðàïèè. Îí íà÷àë ñâîþ ðàáîòó ñ ñåìüåé â ðàìêàõ
ïðîãðàììû äëÿ äåòåé-ïðàâîíàðóøèòåëåé. Èìåííî èç îïûòà ýòîé
ðàáîòû âîçíèêëà ñòðóêòóðíàÿ ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ è ïîÿâèëîñü çà-
ìå÷àòåëüíîå èññëåäîâàíèå «Ñåìüè òðóùîá» (1967 ã.). Âïîñëåä-
ñòâèè Ìèíóõèí âîçãëàâèë Ôèëàäåëüôèéñêóþ äåòñêóþ êëèíè-
êó, ãäå îí, ðàáîòàÿ â ðàçíûå ãîäû âìåñòå ñ Äæåéí Õåéëè, Ìà-
ðèàííîé Óîëòåðñ, Ãàððè Àïîíòå è äð., ñîçäàë îäèí èç íàèáîëåå
êðóïíûõ è ìíîãîïðîôèëüíûõ öåíòðîâ. ×àñòî, ðàáîòàÿ ñ òðóäíû-
ìè ñåìüÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â áåäñòâåííîì ïîëîæåíèè, Ìèíó-
õèí è eãî êîëëåãè ïðåâûøå âñåãî ñòàâèëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñå-
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ìüè ñ ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäîé, à òàêæå ñòðóêòóðó è îðãàíèçàöèþ
ñåìüè êàê òàêîâîé.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè âíå-
ñëè çàìåòíûé âêëàä â ðàçâèòèå ñåìåéíîé òåðàïèè â ôîðìå èññëå-
äîâàíèé, ïóáëèêàöèé è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Îñîáî ñëåäóåò îòìå-
òèòü Ëèíè Õîôìàí, Ìîíèêó Ìàêãîëäðèê, Ïåããè Ïàïï, Ýëèçà-
áåò Êàðòåð, Îëüãó Ñèëüâåðøòåéí, Ãàððè Àïîíòå è Ìàðèàííó
Óîëòåðñ. Êðîìå òîãî, ñðåäè ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñåìåéíîé òåðàïèè — íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðóþ ïðèíè-
ìàþòñÿ òîëüêî òå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå èìåþò äîñòàòî÷íûé îïûò
â îáëàñòè ñåìåéíîé òåðàïèè (â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé, îáó÷å-
íèè è ò. ä.), — ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñîñòàâëÿþò äîâîëüíî âû-
ñîêèé ïðîöåíò. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ èìååò ìåñòî è â Àññîöèà-
öèè ñïåöèàëèñòîâ ïî òåðàïèè ñåìüè. Îäíàêî ìíîãèå èç âåäóùèõ
â ýòîé îáëàñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñàìè ñ÷èòàþò ñåáÿ (èëè
æå èõ ñ÷èòàþò äðóãèå ëþäè) íå ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè, à
ñåìåéíûìè òåðàïåâòàìè.

 Õîä ðàçâèòèÿ ñåìåéíîé òåðàïèè íåñåò â ñåáå íå òîëüêî ïî-
ëèòè÷åñêèé, íî è ãîðàçäî áîëåå ãëóáîêèé èäåîëîãè÷åñêèé è ïðàê-
òè÷åñêèé ñìûñë. Îñíîâàííàÿ íà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ, îöåíêàõ è
âçãëÿäàõ åå îñíîâîïîëîæíèêîâ, ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ ðàçâèâàëàñü â
âèäå ðàçíûõ, èíîãäà êîíêóðèðóþùèõ øêîë. Õîòÿ â öåíòðå âíèìà-
íèÿ âñåõ èññëåäîâàòåëåé íàõîäèòñÿ ñåìüÿ, à òàêæå ñóùåñòâóþò
îáùåïðèçíàííûå ïîíÿòèÿ è êîíöåïöèè, êàêîé-òî îáùåé è öåëü-
íîé òåîðèè èëè ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãèè íå ñóùåñòâóåò. Áåç ñî-
ìíåíèÿ, ýòî âïîëíå íîðìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, òà ôàçà ðàçâèòèÿ, êîã-
äà ìîëîäûå ó÷åíûå ñòàâÿò ïîä âîïðîñ, óãëóáëÿþò èäåè ïèîíåðîâ
ñåìåéíîé òåðàïèè, îñìûñëèâàþò ñâîè ðàñõîæäåíèÿ ñ íèìè.

Âî-ïåðâûõ, íàèáîëåå âàæíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì , ÷òî èñ-
ñëåäîâàòåëè ñåìüè, ïî êðàéíåé ìåðå äî íåêîòîðîé ñòåïåíè, ðàç-
äåëÿþò òîò âçãëÿä, ÷òî ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïðîäóêòîì ëè÷íîñòè, èñïûòûâàþùåé âëèÿíèå ñî-
áûòèé ïðîøëîãî. Íà ïîâåäåíèå â îãðîìíîé ñòåïåíè âëèÿþò óñ-
òîé÷èâûå ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè è îêðóæàþ-
ùèì ìèðîì. Îñîáåííî çíà÷èìîé ÷àñòüþ ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ñåìüÿ.
Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñåìüè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêîå çíà÷åíèå îíè ïðèäàþò ïðîøëîìó ëèáî íàñòîÿùåìó, ò. å.
÷òî ñ÷èòàþò ãëàâíûì äëÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà — èñòîðèþ ñåìüè
èëè íûíåøíèå âçàèìîäåéñòâèÿ.
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 Âî-âòîðûõ, ñåìüÿ îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè òåîðåòèêàìè êàê
ñàìîðåãóëèðóþùàÿñÿ, îñíîâàííàÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðàâèëàõ ñè-
ñòåìà ñ äîâîëüíî ñòîéêèìè ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ, ïðîöåññàìè,
ñòðóêòóðàìè è ðàçâèâøèìèñÿ ñî âðåìåíåì óñòàíîâêàìè. Êîíô-
ëèêòíîå ïîâåäåíèå èëè èíäèâèäóàëüíûå ïðîáëåìû îäíîãî èç
÷ëåíîâ ñåìüè îáû÷íî ðàñöåíèâàþòñÿ:

- êàê ðåçóëüòàò íåïðàâèëüíîé ñòðóêòóðû ñåìüè è îðãàíèçà-
öèè êîììóíèêàöèé èëè íåàäåêâàòíûõ íàïðÿæåííûõ îòíîøåíèé
ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé;

- êàê âûïîëíÿþùèå âàæíóþ ðîëü â ñîõðàíåíèè ñîãëàñîâàí-
íîñòè ñåìåéíîé ñèñòåìû;

- êàê óñòàðåâøåå è íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå, ïîääåðæèâàå-
ìîå íåàäåêâàòíûìè ðåàêöèÿìè ÷ëåíîâ ñåìüè.

Ìíîãèå ñåìåéíûå òåðàïåâòû ñîìíåâàþòñÿ â êðèòåðèè ñòà-
áèëüíîñòè è äîêàçûâàþò, ÷òî âå÷íîå äâèæåíèå è èçìåíåíèå áî-
ëåå õàðàêòåðíû äëÿ ñåìåé, ÷åì óñòîé÷èâîñòü è íåïîäâèæíîñòü,
îíè óòâåðæäàþò, ÷òî ñàìîðåãóëÿöèÿ ñåìüè íå îðèåíòèðîâàíà íà
ôèêñèðîâàííóþ íîðìàòèâíóþ ñòðóêòóðó èëè îðãàíèçàöèþ.

Â-òðåòüèõ, ïîäõîäû è ñòðàòåãèÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ñåìüå
èìåþò íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ, íî òàêæå è ìíîãî îáùåãî.

 Ñïåöèàëèñò, ðàáîòàþùèé ñ ñåìüåé, ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè
êàòàëèçàòîðà, ðóêîâîäèòåëÿ, ñîçäàòåëÿ îïðåäåëåííîé îáñòàíîâêè
è ò. ä. Ñïåöèàëèñò íå ìåíÿåò ÷åëîâåêà èëè ñåìüþ. Îí ëèøü ïîìî-
ãàåò ñîçäàòü îáñòàíîâêó, â êîòîðîé ñåìüÿ ñàìà ìîæåò çàõîòåòü
èçìåíèòüñÿ, ó÷àñòâóÿ â ïîñòðîåíèè íîâîé ðåàëüíîñòè. Â ýòîì ïðî-
öåññå ðîëü ñïåöèàëèñòà ñîñòîèò â ñîçäàíèè «îñìûñëåííîãî øóìà»
èëè íîâûõ êîììóíèêàöèé, âîêðóã êîòîðûõ ñåìüÿ ìîæåò ðåîðãà-
íèçîâàòü ñâîè âçàèìîäîïîëíÿþùèå ìîäåëè ñòàáèëüíîñòè è èç-
ìåíåíèÿ. Ñíà÷àëà ìíîãèå ñåìåéíûå òåðàïåâòû, íàõîäÿùèåñÿ ïîä
âîçäåéñòâèåì ïñèõîàíàëèçà, ñòðåìèëèñü èãðàòü àêòèâíóþ ðîëü â
ïðîöåññå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùåì â ñåìüå. Ñåé÷àñ æå áîëü-
øèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñòàðàþòñÿ ñâåñòè ñâîå ó÷àñòèå ê ìèíèìó-
ìó, áóäó÷è óâåðåíû, ÷òî ëó÷øèå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïîëó÷å-
íû ïðè ìîáèëèçàöèè âíóòðåííèõ ñèë ñåìüè. Âî âðåìÿ çàíÿòèé ñ
ñåìüåé ïðîâîäÿòñÿ êðóãîâûå îïðîñû, óïðàæíåíèÿ ïî îáùåíèþ,
â õîäå êîòîðûõ êëèåíòû íà÷èíàþò ïî-íîâîìó îùóùàòü ñåáÿ è
íàõîäÿò âîçìîæíîñòè äëÿ èçìåíåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ñåìåéíûõ òåðàïåâòîâ ïëàíèðóþò ðàáîòó ñ ñå-
ìüåé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îáñóæäàþòñÿ
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íà çàíÿòèÿõ, áûëè ïîñòåïåííî âíåäðåíû â ðåàëüíóþ æèçíü êëè-
åíòîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ óêàçàíèé, çàäàíèé èëè ïðåä-
ïèñàíèé, êîòîðûå áûëè ïîëó÷åíû íà î÷åðåäíîì çàíÿòèè. Íà ïîñ-
ëåäóþùèõ çàíÿòèÿõ îáñóæäàþòñÿ ðåçóëüòàòû äåéñòâèé êëèåíòîâ.

 Ñåìåéíûé òåðàïåâò óäåëÿåò îñíîâíîå âíèìàíèå ñòðóêòóðå
è ïðîöåññàì, ïðîèñõîäÿùèì â ñåìåéíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, à
íå ðåàëüíîìó ñîäåðæàíèþ ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé, îí ñ÷èòàåò
òî, î ÷åì ðàçãîâàðèâàþò ÷ëåíû ñåìüè, ìåíåå âàæíûì, íåæåëè
òî, êàê îíè ðàçãîâàðèâàþò. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ
äåéñòâèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ñåìüè, à íå èõ âíóòðåííèé
ìèð. Ïîýòîìó ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ïðåæäå
âñåãî óñòîé÷èâûå ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñåìüå, ïîëîæåíèå
ðàçëè÷íûõ ÷ëåíîâ ñåìüè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, ðàñïðåäå-
ëåíèå ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè, íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè.

 Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ðàáîòå ñ ñåìüåé ñðåäè
îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ è ãðóïï, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ âîêðóã
ðàçëè÷íûõ îáó÷àþùèõ öåíòðîâ. Íåêîòîðûå èç íèõ ïðåäñòàâëÿþò
îñîáûå «øêîëû» ñåìåéíîé òåðàïèè, äðóãèå ñîåäèíÿþò â ñâîåé
ðàáîòå ïîëåçíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàçíûõ ìåòîäîâ. Ðàçëè÷èÿ ñóùå-
ñòâóþò, íàïðèìåð, â òîì, êàê ðàññìàòðèâàþòñÿ âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó èíäèâèäîì è ñåìüåé; â ïðåäñòàâëåíèÿõ î âàæíîñòè
òîé èëè èíîé ñòîðîíû æèçíè ñåìüè, îá èñòî÷íèêå ïðîáëåìû
èëè ñèìïòîìà, â ïîäõîäå ê öåëÿì âìåøàòåëüñòâà (ýòî ìîæåò
áûòü ðåøåíèå îòäåëüíîé ïðîáëåìû ëèáî ñåðüåçíîå èçìåíåíèå
æèçíè ñåìüè), â ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû ñ ñåìüåé è ò. ä. Â
ñåìåéíîé òåðàïèè åñòü ìåñòî äëÿ ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ.

 Ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ñåìüåé. Ñîöè-
àëüíûé ðàáîòíèê, çàíèìàþùèéñÿ ïðîáëåìàìè ñåìüè, õîòÿ è ïðè-
íèìàåò âî âíèìàíèå âåñü êîìïëåêñ «ëè÷íîñòü-ñðåäà», îäíàêî íà
ïåðâîå ìåñòî â ïðîöåññå îöåíêè ñèòóàöèè è âìåøàòåëüñòâà ñòà-
âèò ñåìüþ èëè áëèæàéøåå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå êëèåíòà. Êàê
óæå îòìå÷àëîñü, ðîëè è ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ ñëóæàùèõ, çàíè-
ìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè ñåìüè, ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêîé ñòîðîíå êîìïëåêñà «÷åëîâåê-ñåìüÿ-îêðóæåíèå» óäåëÿåòñÿ
îñíîâíîå âíèìàíèå. Âèäèìî, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íå äîëæíû
áûòü èñêëþ÷èòåëüíûìè ïðèâåðæåíöàìè êàêîé-òî îïðåäåëåííîé
«øêîëû» èëè ïîäõîäà, èáî ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ïîòåíöèàëüíî
ïîëåçíû âñå ìåòîäû ðàáîòû. Â ëþáîé ñåìüå èñòîðè÷åñêèå, ñòðóê-
òóðíûå, ýêîëîãè÷åñêèå, êîììóíèêàòèâíûå è äàæå ìèôè÷åñêèå
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ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò îäíîâðåìåííî. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, îñ-
íîâûâàÿñü íà íåêîòîðûõ êðèòåðèÿõ, ìîãóò âûáðàòü, êàêîìó èç
àñïåêòîâ íàäî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå â äàííîì êîíêðåòíîì
ñëó÷àå è êîãäà ñëåäóåò ïåðåíåñòè àêöåíò ñ îäíîãî àñïåêòà íà
äðóãîé â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ñåìüåé. Îäíàêî ñîöèàëüíûé ðàáîò-
íèê äîëæåí ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà êà÷åñòâîì è ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òüþ ñâîåé ðàáîòû.

Ïåðâîå, íà ÷òî äîëæíû îáðàòèòü âíèìàíèå ñîöèàëüíûå ðà-
áîòíèêè ïðè ýêñïåðòíîé îöåíêå ñèòóàöèè è âìåøàòåëüñòâå, —
ýòî èçó÷åíèå îêðóæåíèÿ ñåìüè, ñîãëàñîâàííîñòè ëèáî íåñîãëàñî-
âàííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñåìüè è îêðóæåíèÿ. Âûðîñøèé èç ýêî-
ëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è êîíöåïöèé, ýòîò ïîäõîä îðèåíòèðîâàí
íà ñîçäàíèå ãèáêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñåìüåé è
åå îêðóæåíèåì. Íåîáõîäèìûå îöåíêè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ñ ïî-
ìîùüþ ýêîëîãè÷åñêîé êàðòû. Ãëàâíîé öåëüþ ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà è ñåìüè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ñåìüåé
è åå îêðóæåíèåì; îíà ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà, åñëè ñåìüå áóäåò
îêàçûâàòüñÿ ïîìîùü â ïðèîáðåòåíèè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, ïîëüçî-
âàíèè óñëóãàìè, åñëè åé ïîìîãóò âïèñàòüñÿ â ñîöèàëüíîå îêðóæå-
íèå. Ñòðàòåãèè âìåøàòåëüñòâà äîëæíû ôîêóñèðîâàòüñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà èçìåíåíèè îêðóæåíèÿ, ñðåäè íèõ — èñïîëüçîâàíèå
èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé è ïîèñê íîâûõ ðåñóðñîâ, óñëóãè áðîêå-
ðîâ, àäâîêàòîâ, à òàêæå òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü
ñåìüÿì íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü îêðóæàþùóþ ñðåäó. Îñ-
íîâíîé öåëüþ ýêîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ñåìüåé ÿâëÿåòñÿ èçìåíå-
íèå îòíîøåíèé ìåæäó ñåìüåé è åå îêðóæåíèåì, ñ òåì ÷òîáû ÷ëå-
íû ñåìüè èìåëè áîëüøóþ âëàñòü è êîíòðîëü íàä îñíîâíûìè îáëà-
ñòÿìè èõ æèçíè.

Ñïåöèàëèñò, óñòàíîâèâ, ÷òî ìåæäó ñåìüåé è åå îêðóæåíèåì
ñóùåñòâóþò óñòîé÷èâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ìîæåò ïîìî÷ü ñåìüå
âîçäåéñòâîâàòü íà îêðóæàþùèå åå ñèñòåìû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ðàñêðûâ íåðàâíûå èëè áåçîòâåòíûå îòíîøåíèÿ;
- ïðîâåäÿ ïåðåãîâîðû î òîâàðàõ è óñëóãàõ;
- óêðåïèâ ñëàáûå èëè íåàäåêâàòíûå ñâÿçè ïîòåíöèàëüíî íå

ëàäÿùèõ ñ äðóãèìè ëþäüìè è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì;
- ïîìîãàÿ ñåìüå íàèëó÷øèì îáðàçîì âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðå-

èìóùåñòâàìè îáùèíû è ëþäåé, êîòîðûå åå îêðóæàþò, íàïðè-
ìåð, ñ ïîìîùüþ ïëàíèðîâàíèÿ âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà;
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- óêðåïëÿÿ ñåìüþ è ñîãëàñèå â ñåìüå ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ
îïðåäåëåííûõ ñåìåéíûõ ðèòóàëîâ.

Âòîðûì î÷åíü âàæíûì íàïðàâëåíèåì èçìåíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìà ñâÿçåé ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, ïðåäñòàâëåííûìè â ñåìüå.
Åñëè èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî íà ÷åëîâåêà è åãî ñåãîäíÿøíþþ
ñåìüþ âî ìíîãîì âëèÿþò òàêèå ñâÿçè, èçó÷åíèå ýòèõ âëèÿíèé
ïðîëèâàåò ñâåò íà ñåãîäíÿøíåå ñîñòîÿíèå è æèçíü ñåìüè. Äàëåå
ñâÿçè ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, èõ ïîòåíöèàë ìîãóò áûòü ìîáèëèçî-
âàíû íà ïîçèòèâíîå èçìåíåíèå. Èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ñâÿ-
çÿõ ìåæäó ïîêîëåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ ãåíîãðàììà — ñåìåéíàÿ êàðòà
ñ ðîäñòâåííûìè ñâÿçÿìè, íà êîòîðîé áûâàåò îòðàæåíà âñÿ èñòî-
ðèÿ ñåìüè, ïðè÷åì êàðòà ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà òàêèì îáðà-
çîì, ÷òî ïî íåé íåòðóäíî ïðîñëåäèòü âñå îñíîâíûå ñîáûòèÿ â
æèçíè ñåìüè.

 Ãåíîãðàììà ñîçäàåòñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ ìåòîäîì îïðîñà, êî-
òîðûé îòðàæàåò ñèñòåìó óáåæäåíèé è âçãëÿäîâ ðàçíûõ ïîêîëå-
íèé, ïðèíöèïû æèçíè è âçãëÿä ñåìüè íà îêðóæàþùèé ìèð. Áó-
äó÷è ñðîäíè ìåòîäàì ýòíîãðàôè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ìåòîä îï-
ðîñà äîëæåí ïîáóäèòü ÷ëåíîâ ñåìüè óçíàòü è ïîääåðæàòü ñåìåé-
íóþ êóëüòóðó, ïîìîãàþùóþ èì îñîçíàòü ñàìèõ ñåáÿ è ñâîé ìèð.
Òàêèå îïðîñû ìîãóò ïîçâîëèòü âíèìàòåëüíî èññëåäîâàòü ñåìåé-
íûå ìèôû, ëåãåíäû, ðèòóàëû, íåêîòîðûå ñèìâîëè÷íûå äåéñòâèÿ,
à òàêæå îáðàç ìûñëè è óáåæäåíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðèîðè-
òåòíûìè â äàííîé ñåìüå, è äàæå îñîáûé ÿçûê îáùåíèÿ, ïîíÿò-
íûé òîëüêî ýòîé ñåìüå.

 Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ðîæäà-
þùèõñÿ â ñåìüå îòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü îñíîâíîé öå-
ëüþ èçìåíåíèÿ. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ðàáîòàþùèå ñ ñóïðó-
æåñêèìè ïàðàìè, ñåìüÿìè èëè öåëûìè ãðóïïàìè ëþäåé, ïîìî-
ãàþò èì ñòàòü èññëåäîâàòåëÿìè, à èíîãäà è íàñòîÿùèìè ýêñïåð-
òàìè ãåíåàëîãèè ñâîåé ñîáñòâåííîé ñåìüè. Â ðåçóëüòàòå ïîñëå òà-
êîãî ðîäà èññëåäîâàíèé êëèåíòû ó÷àòñÿ òîìó, êàê èçìåíèòü ñó-
ùåñòâóþùèå îòíîøåíèÿ âíóòðè ñåìüè. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
ïîìîãàåò êëèåíòàì èçó÷èòü ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè ïîâåäåíèÿ,
ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ îòíîøåíèé ñ ÷ëåíà-
ìè ñåìüè, îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó è ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü ðå-
çóëüòàòû. Äàæå â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà òàêîå ãëóáîêîå èçó÷åíèå
èñòîðèè ñåìüè íå òðåáóåòñÿ, íåêîòîðîå çíàêîìñòâî ñ íåé ìîæåò
îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì, åñëè ñåìüÿ ïîïàëà â êðèòè÷åñêóþ ñèòóà-
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öèþ èëè åñëè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé,
êîòîðàÿ, íà åãî âçãëÿä, íå ìîæåò áûòü áûñòðî ðàçðåøåíà, äà è
âî ìíîãèõ äðóãèõ ñèòóàöèÿõ.

Òðåòüèì íàïðàâëåíèåì, òðåáóþùèì îïðåäåëåííîãî âíèìà-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ñàìîé ñèñòåìû ñåìüè. Îò-
òàëêèâàÿñü îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ìî-
æåò âûáðàòü òîò àñïåêò ðàáîòû ñ ñåìüåé, íà êîòîðîì, ïî åãî
ìíåíèþ, íàäî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. ×òîáû óÿñíèòü ïðîáëåìó êëèåí-
òà, íàäî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå åãî ïîòðåáíîñòè, îïûò, à òàêæå
îïûò è òåîðåòè÷åñêóþ áàçó ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, åãî ïðåä-
ñòàâëåíèå ïðîáëåìû, ñðîêè, â êîòîðûå îíà äîëæíà áûòü ðàçðå-
øåíà, êóëüòóðíûé óðîâåíü ñåìüè, ïðèíàäëåæíîñòü ñåìüè ê êà-
êîìó-ëèáî êëàññó, ïðåäøåñòâóþùèé îïûò îáùåíèÿ ñ ñîöèàëüíû-
ìè ñëóæáàìè, ñòðóêòóðó ñåìüè è ìíîãîå äðóãîå. Èçìåíåíèÿ â
ñåìüå ÿâëÿþòñÿ íàñòîÿòåëüíûìè, åñëè:

- ñåìüÿ ïëîõî îðãàíèçîâàííà;
- èìåþòñÿ íåäîëæíûå èëè íåïðàâèëüíûå ãðàíèöû ìåæäó

ñåìüåé è îêðóæàþùèì ìèðîì èëè ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè, ìåæäó
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ ïîêîëåíèé, ðàçíîãî ïîëà;

- â ñåìüå íàáëþäàåòñÿ ðàñïàä èåðàðõèè;
- áûë ñîçäàí îøèáî÷íûé òðåóãîëüíèê èëè ñîþç, íàïðèìåð,

åñëè ðåáåíîê çàìåíÿåò îäíîãî èç âçðîñëûõ â ñóïðóæåñêîé ñèñòåìå.
 Ìíîæåñòâó ñåìåé è ñóïðóæåñêèõ ïàð ìîæíî ïîìî÷ü, åñëè

óäåëèòü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ïðîöåññó ñåìåéíîãî îáùåíèÿ. Â
ñåìüå ñî ñòðîãèìè ïðàâèëàìè èëè â òîé ñåìüå, ãäå ïîâåäåíèå
îäíîãî èç åå ÷ëåíîâ ÿâëÿåòñÿ ýêñòðåìàëüíûì èëè æåñòîêèì, äëÿ
òîãî ÷òîáû ñîçäàòü îñíîâó äëÿ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìû áîëåå
ñëîæíûå ïîäõîäû.

Ñòðóêòóðíûå, îðãàíèçàöèîííûå è êîììóíèêàòèâíûå ñòî-
ðîíû ñèñòåìû ñåìüè îöåíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ íàáëþäåíèé è
äðóãèõ ìåòîäîâ. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ñ÷èòàþùèå îñíîâíîé
ñôåðîé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñåìüþ, ñòàðàþòñÿ áûòü àêòèâíûìè è
÷åëîâå÷íûìè ïðè îáùåíèè ñ êëèåíòàìè â ïîïûòêàõ ïîâëèÿòü íà
ñëîæèâøèåñÿ ãîäàìè ñòåðåîòèïû ñåìåéíûõ ñâÿçåé êàê íà îôè-
öèàëüíûõ âñòðå÷àõ ñ êëèåíòàìè, òàê è âî âðåìÿ äîìàøíèõ âèçè-
òîâ. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïûòàåòñÿ ñîçäàòü àòìîñôåðó, â êîòî-
ðîé ñåìüÿ áóäåò ïî-íîâîìó îùóùàòü êàê ñàìó ñåáÿ, òàê è îêðó-
æàþùèé ìèð.
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 Ïðè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé ñåìüè îäíèì èç âîïðîñîâ, ïðèâëå-
êàþùèõ îñîáîå âíèìàíèå, ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå æèçíåííîãî öèê-
ëà. Âñÿêîå òàêîå èçìåíåíèå íàðóøàåò îðãàíèçàöèþ ñåìüè è âû-
çûâàåò ïðîòèâîäåéñòâèå. ×àñòî ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà íåñïîñîáíî-
ñòè ïîéòè íà íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñòà-
áèëèçàöèè øàòêîãî æèçíåííîãî ðàâíîâåñèÿ. Äæ. Õåéëè (1980 ã.),
íàïðèìåð, ïðèìåíÿëà ñâîé ïîäõîä ê ñåìüÿì, â êîòîðûõ ìîëîäûå
ëþäè íå ìîãëè «ïîêèíóòü äîì», à Ý. Êàðòåð è Ì. Ìàêãîëäðèê
(1980 ã.) âíåñëè îãðîìíûé íàó÷íûé âêëàä â ýòîò âîïðîñ èçäà-
íèåì ñâîåé ðàáîòû î öèêëå ñåìåéíîé æèçíè.

3.3. Îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû

3.3.1. Îðãàíèçàöèîííûå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

 Îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, èìåþò ðÿä
îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò. Ïðåæäå âñåãî, îíè ðàáîòàþò ñ òåìè ëþäü-
ìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êàê áû «íåïîñðåäñòâåííûì ìàòåðèàëîì» â
èõ ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, ñëóæàùèé
îáîñíîâàíèåì ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîãî ðîäà îðãàíèçàöèé, çàêëþ-
÷àåòñÿ â çàùèòå, óïðî÷åíèè è ïîâûøåíèè áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþ-
äåé, êîòîðûõ îíè îáñëóæèâàþò.

 Ñóùåñòâóþò äâå îðãàíèçàöèîííûå ìîäåëè, ïî êîòîðûì ìîæ-
íî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âçàèìîñâÿçÿõ ìåæäó ýòèìè êîìïî-
íåíòàìè. Öåíòðàëèçîâàííàÿ ôîðìà ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà òåêóùàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ïîâñåäíåâíîé, ïîâòîðÿþùåéñÿ,
õîðîøî îñâîåíà ïåðñîíàëîì, öåëè ÷åòêî îïðåäåëåíû, à èñõîä-
íûé ìàòåðèàë ñòàáèëåí è îäíîðîäåí. Äåöåíòðàëèçîâàííàÿ ìîäåëü
áîëüøå ïîäõîäèò äëÿ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ äåëî ñ ðàçíîîáðàç-
íûì èñõîäíûì ìàòåðèàëîì èëè ðåøàþùèõ íåòðàäèöèîííûå çà-
äà÷è. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîòðóäíèêè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
äåéñòâîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ïîñêîëüêó çàðàíåå ñëîæíî
ïðåäóñìîòðåòü âñå âàðèàíòû èõ äåéñòâèé.

 Â ñëó÷àÿõ, êîãäà íà çàïðîñû êëèåíòîâ ïðèõîäèòñÿ ðåàãèðî-
âàòü íåìåäëåííî, ïðè ëè÷íîì îáùåíèè, íåîáõîäèì äåìîêðàòè÷åñ-
êèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ó÷àñòèå â îáñóæäå-
íèè ïðîáëåì è ðàññðåäîòî÷åíèå ïîëíîìî÷èé ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé. Åñëè æå ñòàâèòñÿ çàäà÷à âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå êëèåí-
òà, òî íóæíû îñîáåííî øèðîêàÿ ñâîáîäà âûáîðà è ïðèìåíåíèå
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ. Ðåøåíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ çàâèñÿò îò
ñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà ïðàâèëüíî ó÷èòûâàòü èçìåíèâøèåñÿ îá-
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ñòîÿòåëüñòâà, à óïðàâëåíèå äîëæíî çàêëþ÷àòüñÿ â ïîìîùè ñî-
òðóäíèêàì íàéòè ñåáÿ â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàäà÷. ×åì áîëüøå òà ÷àñòü âëîæåíèé â ïðîãðàììó, êîòî-
ðàÿ îòâîäèòñÿ íà ðàáîòó ñ êàäðàìè, òåì âåðîÿòíåå äîñòèæåíèå
öåëè.

3.3.2. Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ñëóæá, îêàçûâàþùèõ
ñîöèàëüíûå óñëóãè

Ñ îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùèìè ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîöè-
àëüíûå óñëóãè, ñâÿçàíî ìíîæåñòâî ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã
äðóãó òåîðèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà äåÿòåëü-
íîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

 Êëàññè÷åñêàÿ øêîëà. Ïðèíÿòàÿ êëàññè÷åñêîé øêîëîé òåî-
ðèÿ îðãàíèçàöèè ñòàâèëà âî ãëàâó óãëà ôîðìàëüíóþ ñòðóêòóðó. Â
êëàññè÷åñêîì î÷åðêå î áþðîêðàòèè Ì. Âåáåð ïðåäëîæèë èäåàëü-
íóþ ìîäåëü ôîðìàëüíîé, ðàçóìíî îðãàíèçîâàííîé ñòðóêòóðû,
âûâåäåííîé èç þðèäè÷åñêèõ è ðàöèîíàëüíûõ ïîñûëîê. Ïî åãî
ìíåíèþ, áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ è âëàñòè. Þðè-
äè÷åñêàÿ âëàñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ èì êàê îñíîâà ïîëíîìî÷èé, êî-
òîðûå íàõîäÿò ñâîå ôîðìàëüíîå âûðàæåíèå â ÷åòêî îáîçíà÷åí-
íîé èåðàðõèè ó÷ðåæäåíèé è îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì íàè-
áîëåå öåëåñîîáðàçíûõ ïðîöåäóð. Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëÿåòñÿ íà îñ-
íîâå óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà, áàçèðóþùåãîñÿ íà êîíêðåòíûõ çíà-
íèÿõ. Èäåàëüíîé áþðîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïðèñóùè åäèíîíà-
÷àëèå, âûñîêèé óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè, âíåëè÷íîñòíûå îòíî-
øåíèÿ ìåæäó åå ÷ëåíàìè è íåêèå àïðèîðíûå êà÷åñòâà, íåîáõî-
äèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåðîãàòèâ, ñâÿçàííûõ ñ äîëæíîñòüþ.

 Øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Îòöîì øêîëû íàó÷íîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçàöèè êàê ýôôåêòèâíûå
èíñòðóìåíòû ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ñ÷è-
òàþò Ô. Òåéëîðà. Åãî ïîñëåäîâàòåëè ïûòàëèñü âûâåñòè òî÷íûå
çàêîíû, óïðàâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòüþ êàæäîãî ðàáîòíèêà, îñíî-
âûâàÿñü íà òî÷íîì àíàëèçå, ýêñïåðèìåíòàõ è èçìåðåíèÿõ ïàðà-
ìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Â ðàìêàõ ýòîé ìåòîäèêè èçó÷à-
ëèñü çàòðà÷èâàåìîå âðåìÿ è îïåðàöèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêîå
ñî÷åòàíèå ðàáîòíèêà è ìàøèíû ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ çàäà÷è. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îïðåäåëÿëè íåîáõîäè-
ìûå îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à îðãàíèçà-
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òîðîâ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü íàåìíîãî ðàáîòíèêà
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïîðó÷åííîì åìó êîíêðåòíîì çàäàíèè.

Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèé âîçíèêëà êàê ðåàêöèÿ íà òåîðèþ Ô. Òåéëîðà. Îíà ïîä÷åð-
êèâàëà ðîëü íåôîðìàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïî-
íåíòîâ îðãàíèçàöèè. Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ïðèîáðåëà
èçâåñòíîñòü â 50—60-õ ãîäàõ. Â öåíòðå âíèìàíèÿ ýòîé øêîëû
áûëè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, íåôîðìàëüíûå ãðóïïîâûå ñâÿçè âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, âñÿ÷åñêè ïîä÷åðêèâàëàñü ðîëü ðàáî÷åãî êîëëåê-
òèâà è åãî âîçäåéñòâèå íà ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Ñ÷èòà-
ëîñü, ÷òî îðãàíèçàòîðû ïðîèçâîäñòâà äîëæíû âíèìàòåëüíî îò-
íîñèòüñÿ ê íåôîðìàëüíûì îðãàíèçàöèÿì, ò. å. ê òåì ñîöèàëüíûì
îòíîøåíèÿì, êîòîðûå âîçíèêàþò ìåæäó ðàáîòíèêàìè â åñòå-
ñòâåííî ñëîæèâøèõñÿ ãðóïïàõ. Óïîð äåëàëñÿ íà ëþäåé, à íå íà
ìàøèíû, íà ñîãëàñèå, à íå íà ìåõàíè÷åñêóþ èñïîëíèòåëüíîñòü.

Ñîâðåìåííûå òåîðèè. Òåîðèÿ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà è
òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ïîä÷åðêèâàëè êàæäàÿ ëèøü îäíó
èç ãðàíåé îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû. Ñîâðåìåííûå æå òåîðèè ñòðå-
ìÿòñÿ èíòåãðèðîâàòü ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå ìåõàíèçìû
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå
îòñëåäèòü òèïû èõ âçàèìîâëèÿíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôóíêöèîíàëü-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ñëîæíûé ñèíòåç äèíàìè÷íûõ ñòðóêòóð-
íûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ ïðîöåññîâ, ãäå ïåðåïëåòàþòñÿ ýëåìåíòû
ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Îñíîâíîé ñîâðåìåííîé øêî-
ëîé ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðàëèñòñêàÿ, èëè ñèñòåìíàÿ. Ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ êàê ñîöèàëüíóþ ñèñòå-
ìó, ñîñòîÿùóþ èç âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé (ïîäñèñòåì), âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ è óðàâíîâåøèâàþùèõ äðóã äðóãà. Ñòîðîííèêè
ñòðóêòóðàëèçìà ñ÷èòàþò, ÷òî âñÿêàÿ äåÿòåëüíîñòü íàöåëåíà íà
ñîõðàíåíèå è çàùèòó ñèñòåìû, êîòîðàÿ èìååò ïîëèòè÷åñêóþ ïðè-
ðîäó è ïîäâåðæåíà êîíôëèêòàì è äåôîðìàöèÿì. Ïî èõ ìíåíèþ,
ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì êîíôëèê-
òîâ, ïîñêîëüêó èìåííî îíî íàõîäèòñÿ â öåíòðå ñîöèàëüíûõ ïðî-
öåññîâ, ðåãóëèðóþùèõ ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ è êîíòðîëü íàä
íèìè, êîíòðîëü íàä ëþäüìè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, âûðàáîòêó ïî-
ëèòèêè è ôîðìèðîâàíèå öåëåé îðãàíèçàöèè.
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3.3.3. Öåëè è äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ
óñëóã â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå

 Öåëè îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ñîöèàëüíû-
ìè óñëóãàìè, ïðèçâàíû âûïîëíÿòü çàäà÷è, ñîâïàäàþùèå ñ îñíîâ-
íûìè ôóíêöèÿìè îáùåñòâà. Êàê îïðåäåëÿþòñÿ èõ öåëè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïðîãðàììíûìè è òàêòè÷åñêèìè? Îôèöèàëüíûå öåëè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðåëîæåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëèòè÷åñ-
êîé ëèíèè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà ÿçûê ïðîãðàìì-
íûõ äåéñòâèé. Îôèöèàëüíûå, ïðîãðàììíûå öåëè ñîäåðæàò öåííî-
ñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, à òàêæå èäåîëîãè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ïðîáëåìàõ è íóæäàõ ëþäåé. Îðãàíèçàöèÿ ôîðìóëèðó-
åò äëÿ ñåáÿ öåëè, è èñõîäÿ èç ýòîãî åå áóäóò îöåíèâàòü è ñïðàøè-
âàòü ñ íåå îò÷åò. Îíè îáîçíà÷àþò ñïåêòð ÷åëîâå÷åñêèõ ïðîáëåì è
ïîòðåáíîñòåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñôåðå þðèäè÷åñêèõ ïðåðîãàòèâ îðãà-
íèçàöèè, à òàêæå íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ñïîñî-
áû, ïîçâîëÿþùèå äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòà.

Ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ðàçëè÷íûõ êîí-
òèíãåíòîâ êëèåíòîâ, îðãàíèçàöèè îáû÷íî èìåþò íåñêîëüêî öå-
ëåé. Îíè ìîãóò áûòü ñîâìåñòèìûìè ëèáî íåñîâìåñòèìûìè, è èíîãäà
èì óìûøëåííî ïðèäàåòñÿ ðàñïëûâ÷àòàÿ, íåîïðåäåëåííàÿ ôîðìà,
ïîçâîëÿþùàÿ ïðèìèðèòü ðàçëè÷íûå èíòåðåñû.

Öåëè îðãàíèçàöèè ïîäðàçäåëÿþò íà äâà òèïà â çàâèñèìîñòè
îò èõ ôóíêöèîíàëüíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Òðàíçèòèâíûå (ïåðåõîä-
íûå) öåëè âêëþ÷àþò âîçäåéñòâèå ïðîãðàììû èëè óñëóãè íà âíå-
øíþþ ñðåäó, èíà÷å ãîâîðÿ, èçìåíåíèå èëè ñîõðàíåíèå îïðåäå-
ëåííîé ñèòóàöèè. Ýòè öåëè, îáûêíîâåííî ñîñòàâëÿþùèå îñíîâ-
íîé ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ñîñóùåñòâóþò ñ ðåôëåê-
ñèâíûìè öåëÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè. Ýòè
ïîñëåäíèå öåëè ïðèíèìàþò ôîðìó ìîòèâà, ïîáóæäàþùåãî âñåõ
÷ëåíîâ âíîñèòü àäåêâàòíûé âêëàä. Òàê, ïåðåõîäíàÿ öåëü îáùèí-
íîãî öåíòðà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ñîêðàùåíèè þíîøåñêîé ïðå-
ñòóïíîñòè â ðàéîíå ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ îòäûõà è ó÷åáû.
×òîáû ïîääåðæàòü ñîáñòâåííîå ñóùåñòâîâàíèå êàê îðãàíèçàöèè,
öåíòðó íåîáõîäèìî èìåòü ðåôëåêñèâíóþ öåëü, çàêëþ÷àþùóþñÿ
â èçûñêàíèè ñðåäñòâ è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ. Äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óñïåõà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîääåðæèâàòü äèíàìè÷íîå ðàâ-
íîâåñèå ìåæäó ýòèìè öåëÿìè, õîòÿ îöåíèâàòü åå áóäóò ïðåæäå
âñåãî â ñâÿçè ñ òðàíçèòèâíûìè öåëÿìè, ïîñêîëüêó ÷åðåç íèõ
îðãàíèçàöèÿ îòðàáàòûâàåò âûäàííûé åé îáùåñòâîì ìàíäàò.
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Îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ñóùåñòâóþò â ìåíÿþùåìñÿ
ìèðå îáùèíû. Ïðèõîäèòñÿ èçûñêèâàòü, óäåðæèâàòü è îòñòàèâàòü
ïîñòóïëåíèå ñðåäñòâ èç ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ èñòî÷íèêîâ
ïî ìåðå òîãî, êàê èíòåðåñû è ïðèîðèòåòû îáùèíû ñìåùàþòñÿ ñ
îäíîé ïðîáëåìû èëè ïîòðåáíîñòè íà äðóãóþ. Èçìåíÿþòñÿ þðè-
äè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ðåãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé.
Íîâóþ íàïðàâëåííîñòü ïîëó÷àþò ìåòîäû îêàçàíèÿ óñëóã, ïðè-
÷åì ýòî íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ æåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé. Îùóùàÿ
â ýòèõ óñëîâèÿõ óãðîçó ñâîåìó ñóùåñòâîâàíèþ, ñîöèàëüíûå îðãà-
íèçàöèè âûíóæäåíû èçó÷àòü âíåøíþþ ñðåäó è ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ ê áåñ÷èñëåííûì âàðèàíòàì äàâëåíèÿ èçâíå. Ðåøàþùåå âëè-
ÿíèå îñòàåòñÿ çà òåìè êðóãàìè, îò êîòîðûõ çàâèñèò íåïîñðåä-
ñòâåííîå âûäåëåíèå ôèíàíñîâ, ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íè-
êîâ — ýòî Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíûõ óñëóã,
äåïàðòàìåíòû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â øòàòàõ, îáùèííûå ñî-
âåòû ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Â ÷àñòíîì ñåêòîðå ñðåäñòâà ïîñòóïà-
þò îò ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, ôîíäîâ è çà ñ÷åò âçíîñîâ êëèåíòîâ.
Þðèäè÷åñêîå óçàêîíåíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèÿ ïîëó-
÷àåò ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå àêòû èëè îò ÷àñòíîãî ïîïå÷èòåëüñêî-
ãî ñîâåòà. Îðãàíû, íàäåëÿþùèå îðãàíèçàöèþ þðèäè÷åñêèìè ïðå-
ðîãàòèâàìè, äàþò îöåíêó åå äåÿòåëüíîñòè è ïîäòâåðæäàþò åå
öåëåñîîáðàçíîñòü.

Îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàþùàÿ ñîöèàëüíûå óñëóãè, íå ìîæåò
ñóùåñòâîâàòü áåç êëèåíòîâ. Êëèåíòóðà çàñëóæèâàåò âñÿ÷åñêîãî
âíèìàíèÿ â ïëàíå åå ñîõðàíåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ. Åùå îäèí âàæ-
íåéøèé ôàêòîð, îò êîòîðîãî çàâèñèò óñïåõ ìíîãèõ ïðîãðàìì, —
íàëè÷èå âñïîìîãàòåëüíûõ óñëóã. Òàê, íàïðèìåð, àãåíòñòâî ïî
îáñëóæèâàíèþ äåòåé íóæäàåòñÿ â áîëüíèöå äëÿ ëå÷åíèÿ ñâîèõ
êëèåíòîâ, à öåíòð, äåéñòâóþùèé â îáùèíå, îáðàùàåòñÿ ê áëè-
æàéøèì öåðêâÿì â ïîèñêàõ äîáðîâîëüöåâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ
ïðîãðàìì. Ñðåäè òàêèõ âñïîìîãàòåëüíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ìîæåò áûòü âçàèìíîå íàïðàâëåíèå êëèåí-
òîâ è âûäåëåíèå îáó÷åííîãî ïåðñîíàëà.

Âîçìîæíûå ôîðìû âçàèìîîòíîøåíèé îðãàíèçàöèé ñ âíåø-
íåé ñðåäîé îáðàçóþò íåêèé êîíòèíóóì. Íà åãî ïåðâîíà÷àëüíîì
ýòàïå àãåíòñòâà ïî÷òè íå ñîïðèêàñàþòñÿ ìåæäó ñîáîé, è, ñëåäî-
âàòåëüíî, ó íèõ íåò íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñó-
ùåñòâîâàíèå äðóã äðóãà. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè â ýòîé ñèòóàöèè
ìîãóò óñòàíîâèòü ìåæäó ñîáîé óñòîé÷èâîå âçàèìîäîïîëíÿþùåå
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ñîòðóäíè÷åñòâî. Ýòî ìèðíàÿ, ñòàáèëüíàÿ ñðåäà. Ïðîìåæóòî÷íûé
âàðèàíò õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì óðîâíåì íåñòàáèëüíîñòè
è êîíêóðåíöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðè ïëàíèðîâàíèè ñîáñòâåí-
íûõ äåéñòâèé ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå øàãè èëè ïðî-
òèâîäåéñòâèå äðóãèõ îðãàíèçàöèé. ×òîáû äîñòè÷ü áîëüøåé ïðåä-
ñêàçóåìîñòè ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðîâ, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ çàêëþ÷èòü
ñîîòâåòñòâóþùåå ñîãëàøåíèå, ñîçäàòü ñîâìåñòíûå èëè êîîðäè-
íèðóþùèå îðãàíû òèïà ïëàíîâîãî ñîâåòà îáùèíû. Â îïðåäåëåí-
íûõ æå ñëó÷àÿõ àãåíòñòâà ìîãóò îáíàðóæèòü, ÷òî íàõîäÿòñÿ â
âåñüìà íåóñòîé÷èâîì îêðóæåíèè ñ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ õà-
ðàêòåðîì âçàèìîîòíîøåíèé, íåñòàáèëüíîñòüþ â ðàñïðåäåëåíèè
ñôåð âëèÿíèÿ è ðåñóðñîâ. Õîä ñîáûòèé ìàëîïðåäñêàçóåì, à ïîëó-
÷åíèå ñðåäñòâ ñîïðÿæåíî ñ îñòðîé êîíêóðåíöèåé. Â òàêîé ñèòóà-
öèè öåëè è õàðàêòåðà óñëóã, îêàçûâàåìûõ àãåíòñòâîì, ìîãóò ïðå-
òåðïåòü çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Ñîçäàíèå â ðàìêàõ îáùèíû êî-
îðäèíàöèîííûõ ñòðóêòóð ñïîñîáíî ñíèçèòü íåóñòîé÷èâîñòü è ñòà-
áèëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ íà òîé òåððèòîðèè, ãäå
îíè ôóíêöèîíèðóþò. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå, äîâåðèå è ñî-
òðóäíè÷åñòâî ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñÿò
îò òîãî, äîñòèãàåòñÿ ëè ñîãëàñîâàííîñòü â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
àãåíòñòâàìè ïîä íàæèìîì ñâåðõó (ñî ñòîðîíû ôèíàíñèðóþùåé
îðãàíèçàöèè èëè çàêîíîäàòåëüíîãî îðãàíà) èëè æå íà äîáðî-
âîëüíûõ íà÷àëàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå òèïà îòíîøåíèé
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè:

- äîáðîâîëüíûå, íåðåãëàìåíòèðîâàííûå;
- äîáðîâîëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ íà îñíîâå ñîãëàøåíèé;
- ðåãëàìåíòèðîâàííûå îòíîøåíèÿ (âûíóæäåííûå êîíòðàê-

òû áåç ñîãëàñîâàíèÿ ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé);
- îáÿçàòåëüíàÿ ðåãëàìåíòèðîâàííàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ êîîð-

äèíàöèÿ.
Îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïå äîáðîâîëüíîñòè, îñ-

òàâëÿþò êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðàâî âûéòè èç ñîãëàøåíèÿ, åñëè
ïîòåðè äëÿ íåãî áóäóò ïðåâîñõîäèòü ïîëó÷àåìûå âûãîäû. Â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ñâÿçè íîñÿò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð, âûøåñòîÿ-
ùàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òîáû àãåíòñòâà âçà-
èìîäåéñòâîâàëè íåçàâèñèìî îò èõ æåëàíèé, è ñäåëàòü èõ âçàèìî-
äåéñòâèå óñëîâèåì îäîáðåíèÿ èõ áþäæåòà. Àãåíòñòâî, ñóùåñòâî-
âàíèå êîòîðîãî çàâèñèò îò äàííîãî èñòî÷íèêà ñðåäñòâ, ëèøåíî
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âûáîðà è äîëæíî ó÷àñòâîâàòü â ñîãëàøåíèè, äàæå åñëè ýòî ïðî-
òèâîðå÷èò åãî èíòåðåñàì. Åñëè æå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè âîçíèêíóò
îñòðûå ðàçíîãëàñèÿ, òàêîå îáÿçàòåëüíîå ñîãëàøåíèå ìîæåò îêà-
çàòüñÿ ïîäîðâàííûì, ðàñïàñòüñÿ èëè óñòóïèòü ìåñòî èåðàðõè÷åñ-
êîé ñèñòåìå, â êîòîðóþ áóäóò ïðèíóäèòåëüíî îáúåäèíåíû îò-
äåëüíûå ïðîãðàììû.

Íàèáîëåå ðåãëàìåíòèðóåìûì ÿâëÿåòñÿ òàêîé òèï îòíîøå-
íèé, êîãäà äèêòóþòñÿ ñâÿçè è öåëè. Òàê, îêðóæíîé ñîâåò ïî
ïñèõèàòðè÷åñêèì áîëüíèöàì ìîæåò íàáëþäàòü çà ïðîãðàììàìè
óñëóã íà ñâîåé òåððèòîðèè, èìåòü ïðàâî îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòü
â óñëóãàõ, ðåøàòü âîïðîñû îá èõ ïðåäîñòàâëåíèè, çàêëþ÷àòü êîí-
òðàêòû è äàâàòü äîòàöèè íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, îöåíèâàòü
ïðîãðàììû è ïëàíèðîâàòü äàëüíåéøóþ ðàáîòó. Îòäåëüíûå àãåíò-
ñòâà çàâèñÿò îò öåíòðà â îòíîøåíèè ðåñóðñîâ è äîëæíû ïîä÷è-
íÿòüñÿ åãî òðåáîâàíèÿì, íî âçàìåí ïîëó÷àþò áîëüøóþ ïðåäñêà-
çóåìîñòü â ñìûñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, êëèåí-
òóðû è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã îò äðóãèõ îðãàíèçàöèé â äàííîì
ðàéîíå. Òàêèì îáðàçîì, îêðóæåíèå, â êîòîðîì äåéñòâóåò ñîöè-
àëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàåò íà íåå çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå.

3.3.4. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîöèàëüíûõ ñëóæá

Ðàçäåëåíèå  òðóäà è êîîðäèíàöèÿ ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè àñ-
ïåêòàìè âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïðåäïîëàãà-
þò öåëåíàïðàâëåííûé êîíòðîëü çà õîäîì ðàáîòû, êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò ïîääåðæàòü åå ýôôåêòèâíîñòü. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àäìèíèñòðàòèâíûé ìåõàíèçì, ïðåäíàç-
íà÷åííûé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñáàëàíñèðîâàòü äèôôåðåíöèàöèþ, ïî-
ðîæäåííóþ ðàçäåëåíèåì òðóäà, ñ èíòåãðàöèåé è êîîðäèíàöèåé,
íåîáõîäèìûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Îäíèì èç
âàæíåéøèõ àñïåêòîâ ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçàöèÿ — êîì-
áèíàöèÿ ñîñðåäîòî÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé âíóòðè îðãàíèçàöèè. Êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè â âûñ-
øåì ýøåëîíå îòðàæàåò âûñîêóþ ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè. ×åì áîëü-
øå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, è
÷åì áîëüøå ñôåð, â êîòîðûõ ýòî ó÷àñòèå îñóùåñòâëÿåòñÿ, òåì
áîëåå äåöåíòðàëèçîâàííîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ. Îðãàíèçàöèè ñî
ñòðîãî öåíòðàëèçîâàííîé èåðàðõèåé ïîëó÷èëè íàçâàíèå áþðîê-
ðàòè÷åñêèõ. Îðãàíèçàöèè ñ äåöåíòðàëèçîâàííîé èëè êîëëåãèàëü-
íîé ñòðóêòóðîé ñ óïîðîì íà ñîâìåñòíûé ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà
íàçâàëè íåáþðîêðàòè÷åñêèìè.
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Îòìåòèì, ÷òî ïî ìåðå ðîñòà îðãàíèçàöèé è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèè èõ ïåðñîíàëà âûñøèì ðóêîâîäèòåëÿì ñòàíîâèòñÿ
âñå òðóäíåå äåðæàòü â ñâîèõ ðóêàõ âñå ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, äåöåíòðàëèçàöèÿ îò÷àñòè
ïîðîæäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ; îíà êóëüòèâèðóåò êà÷åñòâà, íåîá-
õîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ìîãëà óñïåøíî ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì, ïðèâèâàåò ëþäÿì ÷óâñòâî
ñîïðè÷àñòíîñòè ê åå öåëÿì. Áîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå ðàáîòíèêà â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïîíèæàåò ÷óâñòâî îò÷óæäåííîñòè îò òðóäà,
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé, âûçûâàåò óâàæåíèå ê ðóêîâîäèòå-
ëÿì, ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è óëó÷øàåò âçàèìíûå
êîíòàêòû.Â ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ïðîáëåìà âëàñòè è ñòèëÿ
ðóêîâîäñòâà îñëîæíÿåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ öåëåé ïðîãðàìì è
ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ, ÷àñòîé ñìåíîé ïåðñîíàëà è êëèåíòîâ è
íåóñòîé÷èâîñòüþ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòè îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé «ñâîáîäíî ñêîíñòðóèðîâàííûå ñèñòåìû», êîìïîíåí-
òû êîòîðûõ íå ñëèøêîì òî÷íî è òùàòåëüíî ïîäãîíÿþòñÿ äðóã ê
äðóãó. Äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ êîíòðîëèðóåòñÿ ñëàáî. Ðóêîâî-
äèòåëè çàâèñÿò îò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óñïåõà çäåñü ïîëåçíåå ïðîôåññèîíàëèçì, ÷åì áþðîêðàòè-
÷åñêèé êîíòðîëü. Â ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ íåëüçÿ çàðàíåå ïðåä-
ñêàçàòü, êàê áóäóò ðàçâèâàòüñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêîì è
êëèåíòîì, è ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ìîæíî ïðåîäîëåòü òîëüêî íà
îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè, à íå îïèðàÿñü íà îôè-
öèàëüíóþ àäìèíèñòðàòèâíóþ ñòðóêòóðó. Îáùèé óñïåõ òàêîé îðãà-
íèçàöèè çàâèñèò îò ÷óâñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà è çäðàâîãî
ñìûñëà ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî ñ êëèåíòàìè.

 Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ó÷àcòèå â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ïåðñîíàëà, ñïîñîáñòâóåò
ýôôåêòèâíîñòè ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåäóð, óëó÷øàåò ìîðàëüíîå
ñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ è èõ óäîâëåòâîðåíèå ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî
òðóäà, îáëåã÷àåò ðåøåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé çàäà÷, ñòè-
ìóëèðóÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà, ñâîäÿ äî ìèíè-
ìóìà âîçìîæíûå ñáîè â ðàáîòå. Ñîïðè÷àñòíîñòü ïðèíîñèò ðàäîñòü
îò ðàáîòû, óëó÷øàåò îáùåå íàñòðîåíèå, ïîâûøàåò ñïëî÷åííîñòü
ñîòðóäíèêîâ, è çàèíòåðåñîâàííîñòü ïåðñîíàëà â êëèåíòàõ è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ñ íèìè, òî÷íîñòü èíôîðìàöèè, íåîáõî-
äèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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3.4. Îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã

Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ñîñòîèò â òîì,
÷òî îíè îáñëóæèâàþò ëþäåé, ïîìîãàÿ èì èçìåíèòüñÿ, ðàçâèòüñÿ
èëè ñîõðàíèòü ñåáÿ. Ñïîñîáû äåéñòâèé çäåñü ìîãóò áûòü òàê æå
ðàçíîîáðàçíû, êàê è ñàì èñõîäíûé ìàòåðèàë è áóäóùèå ðåçóëü-
òàòû. Çàäà÷è, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, è íå-
îáõîäèìûå äåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåõíîëîãèþ. Òåõíîëî-
ãèÿ — äåéñòâèÿ, ñîâåðøàåìûå èíäèâèäîì íàä îáúåêòîì â öåëÿõ
åãî èçìåíåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì èëè áåç ïðèìåíåíèÿ îðóäèé è
ìåõàíè÷åñêèõ ïðèñïîñîáëåíèé. Îáúåêòîì èëè «ñûðüåì» ìîãóò ñëó-
æèòü æèâîå ñóùåñòâî, â òîì ÷èñëå è ÷åëîâåê, èëè íåîäóøåâëåí-
íûé ïðåäìåò. Ýòîò âçãëÿä íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò
íåñêîëüêî êîìïîíåíòîâ: èçìåí÷èâûé èëè óñòîÿâøèéñÿ õàðàêòåð
çàäà÷, ïðåäñêàçóåìûé äèàïàçîí ïîèñêà â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóà-
öèÿõ, îäíîðîäíîñòü èëè ðàçíîðîäíîñòü èñõîäíîãî ìàòåðèàëà. Ñðàâ-
íåíèå ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ èñõîäÿ èç
òàêèõ ïîñûëîê, êàê îñîáåííîñòè êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè èì ïðè-
õîäèòñÿ ðàáîòàòü; çíàíèÿ, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññå ýòîé ðàáîòû;
õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêîì è êëèåíòîì; êîíò-
ðîëü, îñóùåñòâëÿåìûé êëèåíòîì ïî îòíîøåíèþ ê èñïîëüçóå-
ìûì ïðîöåäóðàì, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ è ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ïåðñîíàëà.

 Ñòàíäàðòèçàöèÿ çàäà÷ ðàáî÷åãî ïðîöåññà ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíîé, êîãäà îíè íîñÿò ðóòèííûé, ïðåäñêàçóåìûé õàðàêòåð, à
èñõîäíûé ìàòåðèàë åäèíîîáðàçåí. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ çàäà÷è ìîãóò
âûòåêàòü èç êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è ïîòîìó áûòü âåñüìà ðàçíî-
îáðàçíûìè. Ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé ïðèõîäèòñÿ âåñòè â
øèðîêîì äèàïàçîíå, áåç äîñòàòî÷íîé îïðåäåëåííîñòè, à èñõîä-
íûé ìàòåðèàë âåñüìà ðàçíîðîäåí. Ãëàâíûì â òåõíîëîãèè ñîöè-
àëüíûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ àäåêâàòíàÿ îöåíêà êëèåíòà è åãî ïî-
òðåáíîñòåé. Ñóùåñòâîâàëà òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî â ïðèíöèïå âñå êëè-
åíòû îäèíàêîâû, ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â õàðàêòåðå è ñòå-
ïåíè èõ íåìîùíîñòè è íåîáõîäèìûõ óñëóãàõ, è ïîòîìó âñå äåé-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíû èñõîäèòü èç ýòèõ îñîáåííîñòåé. Ïî-
òðåáíîñòè ëþäåé ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ ïî òèïàì (îòñóòñòâèå ïèùè,
æèëüÿ, ìåäèöèíñêîé ïîìîùè) è ñòåïåíè (îò íåîáõîäèìîñòè îêà-
çàíèÿ øèðîêîé ïîìîùè äî ìèíèìàëüíîé è îò äîëãîñðî÷íîé äî
âðåìåííîé). Èñõîäÿ èç ýòèõ âïîëíå îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé, ìîãóò
ïëàíèðîâàòüñÿ è îñóùåñòâëÿòüñÿ âåñüìà êîíêðåòíûå ìåðû.
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Äðóãîé ïîäõîä äèêòóåòñÿ ñêîðåå ðàçëè÷èÿìè, íåæåëè ñõîä-
ñòâîì êëèåíòîâ. Êëèåíòû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èíäèâèäû, ÷üè
íåïîâòîðèìûå ÷åðòû, õàðàêòåðèñòèêè è öåëè äîëæíû íàõîäèòü-
ñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, òàê ÷òî ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ íóæíî â
êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå, à íå äëÿ öåëûõ êàòåãîðèé. Î÷åâèäíî,
â ýòèõ óñëîâèÿõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà íåîáõîäèìû
ðàçíîñòîðîííÿÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà è øèðîêèé äèàïàçîí ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.

 Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ ê àäåêâàòíîé ðåàêöèè íà
êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü êëèåíòà. Åñëè çàäà÷à åìó çíàêîìà, åãî
äåéñòâèÿ áóäóò áûñòðûìè, íå òðåáóþùèìè äîëãèõ ðàçäóìèé. Â íå-
çíàêîìûõ óñëîâèÿõ ïîèñê ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ ïîòðåáóåò âðåìå-
íè. Îí ìîæåò áûòü ðóòèííûì, â ôîðìå îáðàùåíèÿ ê ëèòåðàòóðå
èëè ê ðóêîâîäèòåëþ, à ìîæåò áûòü è íåôîðìàëüíûì, îñíîâàí-
íûì íà èíòóèöèè, íà ìåòîäå ïðîá è îøèáîê, íà îïûòå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì ñóæäåíèè è ò. ä. Âî âíèìàíèå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû
âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ â òåõíè÷åñêîì èñïîëíåíèè è â èñõîäíîì
ìàòåðèàëå. Êëèåíò è ñèòóàöèÿ ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå÷òî
ñòàáèëüíîå, åäèíîîáðàçíîå è äîñòóïíîå äëÿ ïîíèìàíèÿ, à ìîãóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÿâëåíèÿ ìíîãîïëàíîâûå, íåñòàáèëüíûå, íå-
äîñòàòî÷íî ïîíÿòûå. Òî÷íî òàê æå òåõíîëîãèÿ âìåøàòåëüñòâà ìî-
æåò áûòü ðóòèííîé è ëèøü ñëåãêà âèäîèçìåíÿòüñÿ, à ìîæåò ïðå-
äóñìàòðèâàòü íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè è ïîèñê íîâûõ ðåøåíèé.

Îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ïðèìåíÿå-
ìóþ èìè òåõíîëîãèþ è ñòðóêòóðó. Êîãäà çàäà÷è, èñõîäíûé ìàòå-
ðèàë è ñîáûòèÿ ìîæíî ïðåäâèäåòü, åñòü âîçìîæíîñòü ïëàíèðî-
âàòü äåéñòâèÿ çàðàíåå è îòäåëüíûå ðàáîòíèêè â ìåíüøåé ñòåïåíè
íóæäàþòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. È íàïðîòèâ, îðãàíèçàöèè, ÷àñ-
òî âñòðå÷àþùèåñÿ ñ èñêëþ÷èòåëüíûìè ñèòóàöèÿìè, êàñàþùè-
ìèñÿ èõ êëèåíòîâ èëè ìåòîäîâ ïîìîùè, â ìåíüøåé ñòåïåíè ìî-
ãóò çàðàíåå êîíêðåòèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó êîîðäèíà-
öèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñêîðåå ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå, îáðàò-
íóþ ñâÿçü è âçàèìíîå ñîãëàñîâàíèå, íåæåëè ïóòåì öåíòðàëèçî-
âàííîãî êîíòðîëÿ.
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3.5. Ïðîáëåìû îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ óäîðîæàíèåì ñîöèàëüíûõ óñëóã
îáùåñòâåííîñòü ñòàëà òðåáîâàòü îò îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ
ýòè óñãóãè, áîëüøåé îòêðûòîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Ïðîâîäÿòñÿ
îöåíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ óñòàíîâèòü, â êàêîé ìåðå îðãà-
íèçàöèÿ, îêàçûâàþùàÿ ñîöèàëüíûå óñëóãè, èëè ïðîãðàììà ñî-
öèàëüíûõ óñëóã âíîñÿò ñâîé âêëàä â èçìåíåíèå êëèåíòà è åãî
ñèòóàöèè èëè â äîñòèæåíèå äðóãîé êîíêðåòíîé öåëè. Ïîä òåðìè-
íîì «îöåíî÷íîå èññëåäîâàíèå» èìååòñÿ â âèäó:

- èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â äîñòè-
æåíèè çàïëàíèðîâàíîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;

- âûÿñíåíèå àäåêâàòíîñòè óñëîâèé è ïåðñîíàëà äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðîãðàììû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè íîðìàòèâàìè;

- ïðîâåðêà òîãî, íàñêîëüêî äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû óäîâ-
ëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòü äàííîé îáùèíû.

Ïðåæäå ÷åì îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ïðîãðàììû, íóæíî îïðå-
äåëèòü ñîäåðæàíèå óñëóã. ×òîáû ñâÿçàòü ïîñëåäñòâèÿ ñ îïðåäåëåí-
íûìè äåéñòâèÿìè, íåîáõîäèìî òî÷íî óêàçàòü, ÷òî ïîëó÷èë êëè-
åíò â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòûõ ìåð èëè îêàçàííûõ óñëóã, è óñòàíîâèòü
çàâèñèìîñòü ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà îò îñóùåñòâëåííîãî âìåøà-
òåëüñòâà. Íàäî óêàçàòü òàêæå êîíêðåòíûõ ïîëó÷àòåëåé óñëóã, ñèòó-
àöèè è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, ñòàâøèå ïðåäìåòîì âìåøàòåëüñòâà.
Îöåíêà îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè, âêëþ-
÷àåò îòâåòû íà îïðåäåëåííûå âîïðîñû, â òîì ÷èñëå:

- Íàõîäèò ëè îíà äîñòóï ê íàìå÷åííîìó åþ êîíòèíãåíòó?
- Îêàçûâàåò ëè îíà òå óñëóãè, äëÿ êîòîðûõ ó÷ðåæäåíà?
- Ýôôåêòèâíû ëè ýòè óñëóãè?
- Äîñòàòî÷íî ëè ÷åòêî îíè îêàçûâàþòñÿ?
- Îïðàâäûâàþò ëè îíè ñåáÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò?
Îáû÷íî ïðè îöåíêå ïðîãðàìì èñïîëüçóþò ïÿòü êðèòåðèåâ:
1. Çàòðà÷åííûå óñèëèÿ — èñïîëüçîâàííûå ðåñóðñû, îáúåì è

õàðàêòåð äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé. Ñþäà
îáû÷íî âõîäÿò ðàáî÷åå âðåìÿ ïåðñîíàëà, åãî äåÿòåëüíîñòü, ìàòå-
ðèàëüíûå ðåñóðñû, ïîìåùåíèÿ, îáîðóäîâàíèå è âñïîìîãàòåëü-
íûå ñðåäñòâà.

2. Âîçäåéñòâèå ïðîãðàììû — åå ðåçóëüòàòû ñ òî÷êè çðåíèÿ
øèðîêèõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Äàåòñÿ îòâåò íà âîïðîñ, ñìîãëà
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ëè ïðîãðàììà âûçâàòü òàêèå èçìåíåíèÿ, à òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ
ýêîíîìè÷íîñòü ïðèìåíåííûõ ìåòîäîâ.

3. Ýôôåêòèâíîñòü — âîçäåéñòâèå ïðîãðàììû íà êîíêðåòíîãî
êëèåíòà èëè äîñòèæåíèå êàêèõ-òî ñäâèãîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóäèòü î
òîì, íàñêîëüêî óäàëîñü âûïîëíèòü åå çàäà÷è. Äëÿ ýòîãî íóæíî âû-
ÿñíèòü, èçìåíèëà ëè ïðîãðàììà äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå êëèåíòà è
ïðîèçîøëè ëè ýòè èçìåíåíèÿ â îæèäàâøåìñÿ íàïðàâëåíèè.

4. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü — ìåòîäû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â
ðàìêàõ ïðîãðàììû. Âîïðîñ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáû÷íî ñòà-
âèòñÿ ïîñëå òîãî, êàê äàíà ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñ-
òè, è ôîðìóëèðóåòñÿ òàê: áûëè ëè ëó÷øèå ïóòè äîñòèæåíèÿ òîãî
æå ðåçóëüòàòà? Èíà÷å ãîâîðÿ, âûÿñíÿåòñÿ, íàñêîëüêî âîçìîæíî
áûëî ïîëó÷èòü òîò æå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äðóãèìè ñïîñîáàìè è
ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè. Ýòîò âîïðîñ îáû÷íî ñâÿçàí ñ ïðîáëå-
ìîé îïòèìèçàöèè ïðîãðàììû. Ìåòîä óâÿçêè ðàñõîäîâ ñ ïîëó÷åí-
íûì ðåçóëüòàòîì íàçûâàåòñÿ «çàòðàòû ýôôåêòèâíîñòü». Ýòîò ïî-
êàçàòåëü âûâîäèòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ óñèëèé (âëîæåíèé) è ýô-
ôåêòà (êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà). Ïîêàçàòåëü «çàòðàòû — ýôôåêòèâ-
íîñòü» äåëàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé áîëåå ðàöèîíàëüíûì. Îí îáëåã-
÷àåò âûáîð ìåæäó àëüòåðíàòèâíûìè ïîäõîäàìè äîñòèæåíèÿ äàí-
íîãî íàáîðà öåëåé. Íóæíî ïîìíèòü, îäíàêî, ÷òî îñòàåòñÿ ñóáúåê-
òèâíûì ñóæäåíèå î òîì, ñòîèò ëè ðåçóëüòàò ïðîèçâåäåííûõ çàò-
ðàò, ìîæíî ëè ñ÷èòàòü èõ îïðàâäàííûìè è ïðèåìëåìûìè. Íà-
çâàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ ëèøü èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàöèîíà-
ëèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

5. Êà÷åñòâî. Ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå âñåõ ýëåìåí-
òîâ ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì. Ýòîò êðèòåðèé
ïðåäïîëàãàåò ñóæäåíèÿ î êîìïåòåíòíîñòè, ïðèåìëåìîñòè óñëóã è
ñïîñîáîâ èõ îêàçàíèÿ. Õîòÿ ïðîöåññ îöåíêè ñîïðÿæåí ñî ìíîãè-
ìè ñëîæíîñòÿìè, â íåì çàëîæåíî íåìàëî ïîòåíöèàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé. Îí ìîæåò ñíàáäèòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé ëèö,
îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, è àäìèíèñòðàòîðîâ, ñòàë-
êèâàþùèõñÿ ñ òàêèìè âîïðîñàìè, êàê:

- Ñëåäóåò ëè ïðîäîëæàòü ïðîãðàììó?
- Êàêàÿ èç àëüòåðíàòèâíûõ ïðîãðàìì ïîçâîëèò äîñòè÷ü íàè-

áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè çàäàííîé ñóììå ðàñõîäîâ?
- Êàêèå ýëåìåíòû èëè êîìáèíàöèè ýëåìåíòîâ ïðîãðàììû

íàèáîëåå ýôôåêòèâíû?
- Êîìó ïðèíîñèò íàèáîëüøóþ ïîëüçó êàæäàÿ ïðîãðàììà?
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3.6. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå â ÑØÀ

3.6.1. Ïîíÿòèå î ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ýòî íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàìì,
ïîñîáèé è óñëóã, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì óäîâëåòâîðèòü òå
ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè, à
òàêæå ïîòðåáíîñòü â ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ôóíäàìåíòàëüíûìè äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ îáùåñòâà.

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå — ýòî ñèñòåìà (èëè èíñòèòóò), ó÷-
ðåæäåííàÿ â ðàìêàõ äàííîé íàöèè, ãîñóäàðñòâà. Öåëü ýòîé ñèñòå-
ìû íå òîëüêî ïîìî÷ü îòäåëüíûì ëþäÿì óäîâëåòâîðèòü ñâîè îñ-
íîâíûå ïîòðåáíîñòè, íî òàêæå ïîìî÷ü íàöèè êàê öåëîìó ïîä-
äåðæèâàòü ñòàáèëüíîñòü.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà — ýòî òîëüêî îäíà èç ìíîãèõ ïðîôåñ-
ñèé, ÿâëÿþùàÿñÿ ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Äðóãèå ïðîôåññèè, êîòîðûå òàêæå ïðèçâàíû ïî-
ìî÷ü ëþäÿì óäîâëåòâîðèòü ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, îáðàçî-
âàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòü â ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ îò-
íîñÿòñÿ ê ñôåðå ìåäèöèíû, îáðàçîâàíèÿ, ïðàâà è äð.

Â ÑØÀ ïðåîáëàäàþò äâà ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ:
«ðåçèäóàëüíîå» (îñòàòî÷íîå) è èíñòèòóöèîíàëüíîå.

«Ðåçèäóàëüíîå» ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå âñòóïàåò â äåéñòâèå
òîëüêî êàê âðåìåííàÿ, ýêñòðåííàÿ ìåðà, ïîñëå òîãî êàê íàðóøè-
ëàñü ñåìüÿ è (èëè) îêàçàëñÿ íåñîñòîÿòåëüíûì ðûíîê òðóäà. Óñëó-
ãè ïðèîáðåòàþò âèä ìèëîñåðäèÿ (áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ìèëîñ-
òûíè), ÷òî ìîæåò âûçâàòü ó ðåöèïèåíòà îùóùåíèå ïîçîðà, óíè-
æåíèÿ. Óñëóãè îáû÷íî êðàòêîâðåìåííû, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà âðåìÿ
êðèòè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ÷åëîâåêà.

Ñîãëàñíî èíñòèòóöèîíàëüíîìó ïîíÿòèþ, ñëóæáû ñîöèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíÿþò «îáû÷íûå (íîðìàëüíûå), ïåðâî-
ñòåïåííûå ôóíêöèè ñîâðåìåííîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà». Â
ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòèòóöèîíàëüíûì âçãëÿäîì, îíè äîëæíû îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ðóòèííî, êàê ÷àñòü íîðìàëüíûõ îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ ïîìî÷ü ëþäÿì ïðåäîòâðàòèòü èõ äàëü-
íåéøèå ïðîáëåìû. Ýòîò ïîäõîä ðàññ÷èòàí íà òî, ÷òî â íåîäíî-
ðîäíîì îáùåñòâå êàæäûé ÷åëîâåê èíîãäà èñïûòûâàåò ïîòðåá-
íîñòü â ïîääåðæêå.

Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ÑØÀ ñåãîäíÿ îòðàæàåò
è ðåçèäóàëüíûé, è èíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîäû. Èñòîðè÷åñêè
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ðåçèäóàëüíûé ïîäõîä ñëîæèëñÿ ðàíåå. Îäíàêî ñîáûòèÿ âðåìåí
äåïðåññèè 30-õ ãîäîâ è ïîñëå íåå ðåçêî ïîâåðíóëè ñèñòåìó ïî
íàïðàâëåíèþ ê èíñòèòóöèîíàëüíîé îðèåíòàöèè. Â 80-å ãîäû
êîíñåðâàòèâíûå ïîëèòèêè âíîâü îòäàëè ïðåäïî÷òåíèå
ðåçèäóàëüíîìó ïîäõîäó.

Äâå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü
ñîïîñòàâëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Резидуальная система

потребности удовлетворяются
благодаря  участию семьи

помощь, оказываемая системой
обеспечения, носит характер временных,
экстренных мер

помощь предлагается после того,
как не удалось решить проблему
путем привлечения семьи, рынка

помощь настолько небольшая,
насколько это возможно

Институциональная  система

проблемы решаются в рамках
системы социального обеспечения

помощь, оказываемая системой носит
характер обычных функций социальных
служб

помощь предлагается перед «кризисом»,
 в превентивных целях

помощь носит превентивный характер,
адекватна имеющимся потребностям

3.6.2. Ïðîáëåìà ïîëèòèêè ñîöèàëüíîé ïîìîùè

Ïîëèòèêà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïðîñëåæèâàåòñÿ â ðåøåíèÿõ,
ïðèíèìàåìûõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ âëàñòè, îñîáåííî íà óðîâíå
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, è âûðàæàåòñÿ â áþäæåòíûõ àññèã-
íîâàíèÿõ, ñóáñèäèÿõ è ïðîãðàììàõ, îäîáðåííûõ êîíãðåññîì.

Ïðåèìóùåñòâî ïîäõîäà ê ñîöèàëüíîé ðàáîòå íà óðîâíå ïðà-
âèòåëüñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü îá-
ùåíàöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, íà êîòîðûå íàïðàâëÿåòñÿ îò îäíîé
òðåòè äî ïîëîâèíû ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà ñîöèàëüíîå îáåñïå-
÷åíèå, è ïðèâëåêàòü ê ýòîé ðàáîòå íàèáîëåå èçâåñòíûå ñîöè-
àëüíûå îðãàíû è ó÷ðåæäåíèÿ. Äîïîëíèòåëüíî ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
îñòàëüíûõ çàòðàò íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, è  â ðàáîòó âêëþ÷àþòñÿ
äîáðîâîëü÷åñêèå àññîöèàöèè, òðóäîâûå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è
ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûå ñëóæáû äëÿ ðàáîòíèêîâ
îòäåëüíûõ êîðïîðàöèé, âñåâîçìîæíûå îáúåäèíåíèÿ âçàèìîïî-
ìîùè. Òàêàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðåäñòàâëÿåò ïîëíóþ
êàðòèíó ñîöèàëüíîé ïîìîùè â îáùåñòâå, õîòÿ äàííûå î ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå íå âñåãäà äîñòóïíû è ïîëíû.

Àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè òðåáóåò ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó
ïîëèòèêîé, ïðîâîäèìîé ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîëèòè-
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÷åñêèìè ïàðòèÿìè èëè ãîñóäàðñòâåííûìè äåÿòåëÿìè è ïîëèòè-
êîé ãîñóäàðñòâà.

Òàê, ïðèõîä ê âëàñòè ðåñïóáëèêàíñêîé àäìèíèñòðàöèè â
1980 ã. ñîïðîâîæäàëñÿ âîçðîæäåíèåì èäåé îá óìåíüøåíèè ôåäå-
ðàëüíûõ ðàñõîäîâ íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû.

Ïîëèòèêà 1980—1985 ãã. íå ðàçðóøèëà îñíîâíóþ ñòðóêòóðó
ñîöèàëüíîé ïîìîùè, à ñóçèëà åå öåëè è èçìåíèëà ñðåäñòâà èõ
äîñòèæåíèÿ. Åñëè îòñå÷ü ïðîòèâîðå÷èâûå äåòàëè, òî ñóòü ýòîé
ïîëèòèêè î÷åíü ïðîñòà:

- ðàñõîäû ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íå ìîãóò ïîñòîÿííî
ðàñòè;

- ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ÷àñòè÷íî ôèíàíñèðóåò ñîöèàëüíóþ
ñôåðó íàðÿäó ñ ñåìüåé, ìåñòíûìè âëàñòÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè;

- ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå äëÿ ôåäåðàëüíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ èìåþò âîåííûå ðàñõîäû è îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà ïóòåì ñíèæåíèÿ íàëîãîâ.

Îñíîâíàÿ öåëü — ñîçäàòü áîëåå ðàöèîíàëüíî óñòðîåííîå îá-
ùåñòâî, ãäå âñå áóäóò äåëèòüñÿ áëàãàìè, èñòî÷íèêàìè êîòîðûõ
äîëæíû áûòü ôåäåðàëüíûå è ìåñòíûå âëàñòè è çàæèòî÷íûå ãðàæ-
äàíå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå îñòàåòñÿ îáùå-
íàöèîíàëüíûì äåëîì, íî äîñòóï ê íåìó è âîçìîæíîñòè åãî ðàñ-
øèðåíèÿ îãðàíè÷åííû. Áîëüøèíñòâî äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ïðåæäå âñåãî ñåìüÿ, çàòåì áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü, êîðïîðàöèè è êîìïàíèè è ñîâìåñòíî âëàñòè
øòàòîâ è ìåñòíûå îðãàíû.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ôèíàíñèðîâàíèå ïðîãðàìì ñòàëà ïåðå-
ìåùàòüñÿ ñ ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ïðàâèòåëüñòâà øòà-
òîâ è ìåñòíûå îðãàíû è â ìåíüøåé ñòåïåíè îñóùåñòâëÿòüñÿ çà
ñ÷åò ÷àñòíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Ãîðàçäî áîëåå âàæíîé ÿâëÿåòñÿ ïîëèòèêà ïîîùðåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ê çàêëþ÷åíèþ êîíòðàêòîâ ñ ÷àñòíûìè
àãåíòñòâàìè ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ôèíàíñèðóåìîé
èç ãîñáþäæåòà, íà òåõ æå óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ ðàíåå äåéñòâîâàëè
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Óòâåðæäàþò, ÷òî ÷àñòíûå àãåíòñòâà
ðàáîòàþò áîëåå ýôôåêòèâíî è îáõîäÿòñÿ äåøåâëå, ÷åì îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè íåêîììåð÷åñêîãî òèïà, âî ãëàâå êîòîðûõ ñòîÿò,
êàê ïðàâèëî, ëþäè, íå èìåþùèå íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ.
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3.6.3. Ïðèíöèï óíèâåðñàëüíîñòè â ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè

Ïðèíöèï óíèâåðñàëüíîñòè, ïîëîæåííûé â îñíîâó ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì, íàèáîëåå ÿðêî âûðàæàåòñÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ââåäåíèþ êàêîé-ëèáî äèôôåðåíöèàöèè
â çàêîíîäàòåëüñòâî î ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè, êîòîðîå îõâàòû-
âàåò âñåõ ãðàæäàí è ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ðàçëè÷èÿ â çàâèñèìîñòè îò äîõîäîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì áëàãà ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ìíî-
ãî÷èñëåííîãî ñðåäíåãî êëàññà (îïðåäåëÿåìîãî ñðåäíèì óðîâíåì
äîõîäà) è áåäíÿêàìè, ÷èñëåííîñòü è äîëÿ êîòîðûõ íå ñòîëü âå-
ëèêà. Ïðèíöèï óíèâåðñàëüíîñòè ïîëó÷àåò åùå áîëåå øèðîêîå òîë-
êîâàíèå â ñëó÷àå ðàñøèðåíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè, êóäà âêëþ÷àþòñÿ òàêèå ôîðìû, êàê îñâîáîæäåíèå îò íàëî-
ãîâ, ñîöèàëüíûå áëàãà, îáóñëîâëåííûå îòðàñëåâûìè êîíòðàêòà-
ìè è êîíòðàêòàìè ìåæäó íàíèìàòåëÿìè è íàåìíûìè ðàáîòíèêà-
ìè, áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷àñòíûõ ëèö. Îñâîáîæäåíèå
îò íàëîãîâ âêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçíûå ôèñêàëüíûå äåéñòâèÿ, òà-
êèå, êàê îñâîáîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ èëè îò
óïëàòû íàëîãîâ çà ïîìåùåíèå, îñâîáîæäåíèå îò íàëîãîâ ÷àñòè
äîõîäîâ, èäóùèõ íà âûïëàòó ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòàì è çàéìàì
èëè äëÿ ïîêóïêè ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêè, íà áëàãîòâîðèòåëü-
íûå âçíîñû. Ïðàêòèêóåòñÿ è ñíèæåíèå ãðàíèöû äîõîäîâ, îáëàãà-
åìûõ íàëîãàìè, åñëè ýòî óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ïîëèòèêè, ïî-
îùðÿåìîé ïðàâèòåëüñòâîì, ñêàæåì, ïðè ïðèîáðåòåíèè ñîáñòâåí-
íîãî äîìà èëè îñóùåñòâëåíèè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé. Â ýòèõ ñëó-
÷àÿõ ïîëó÷àþùèé ëüãîòû ïðàêòè÷åñêè âûèãðûâàåò â íàëè÷íûõ
äåíüãàõ. Îñòàëüíûå æå äîëæíû ïëàòèòü â ôåäåðàëüíûé è äðóãèå
áþäæåòû, â òîì ÷èñëå è çà ñîöèàëüíóþ ïîìîùü. Îñâîáîæäåíèå
îò íàëîãîâ ïðèíîñèò áîëüøå ïîëüçû ïðåäñòàâèòåëÿì ñðåäíåãî
êëàññà, ÷åì áåäíûì; òî æå êàñàåòñÿ è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì,
îáóñëîâëåííûõ îòðàñëåâûìè êîíòðàêòàìè è êîíòðàêòàìè ìåæäó
íàíèìàòåëÿìè è íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè.

 Âíèìàòåëüíîå èçó÷åíèå ðàñïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, ÷òî ñèñòåìà, çàêðåïëåííàÿ Çàêîíîì î
ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè, ïðåâðàòèëàñü â ïðîãðàììó ñîöèàëüíîé
ïîìîùè ñðåäíåìó êëàññó è â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñëóæèò ñà-
ìûì óùåìëåííûì ñëîÿì îáùåñòâà. Íàïðèìåð, 5,6 % ïîëó÷àòåëåé
ïîñîáèé ïî ñòàðîñòè, èíâàëèäíîñòè èëè â ðåçóëüòàòå ÷ðåçâû÷àé-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ âûíóæäåíû îáðàùàòüñÿ çà ñîöèàëüíîé ïîìî-
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ùüþ â äîïîëíåíèå ê ñâîèì ñêóäíûì ïîñîáèÿì, ïðè÷åì ïîëîâè-
íó èç íèõ ñîñòàâëÿþò ïðåñòàðåëûå.

Óíèâåðñàëüíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïî ìåðå
èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê íåé â ñëîæíîì îáùåñòâå, ñîñòîÿùåì èç
ìíîæåñòâà ãðóïï è êëàññîâ ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè, âåäåò ê êîí-
ôëèêòó ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ è æåëàíèåì åå îïëà÷èâàòü. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü èíèöèèðóåòñÿ è ïîääåðæè-
âàåòñÿ æåëàíèÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè ìíîãèõ ãðóïï, èìåþùèõ ñâîè
èíòåðåñû, à íå òîëüêî íåèìóùèìè. Ïðèíöèï óíèâåðñàëüíîñòè
ñòàë îçíà÷àòü ðàâíûé äîñòóï ê ñîöèàëüíîé ïîìîùè äëÿ âñåõ —
êàê èìóùèõ, òàê è íåèìóùèõ. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâèëîñü òî, ÷òî
áåäíîìó ìåíüøèíñòâó ïðèõîäèòñÿ êîíêóðèðîâàòü ñ ëè÷íûì è
ãðóïïîâûì ýãîèçìîì ñðåäíèõ ñëîåâ îáùåñòâà, ïðè ýòîì çàáîòû î
áëàãå ìàëîèìóùèõ îòîäâèãàþòñÿ ñðåäíèì êëàññîì íà âòîðîé ïëàí.

3.6.4. Ôàêòîðû, áëàãîïðèÿòñòâóþùèå ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè

Íåñìîòðÿ íà ìîùíûå ñäåðæèâàþùèå ñèëû, ñóùåñòâóþò ôàê-
òîðû, áëàãîïðèÿòñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ:

1. Äåìîãðàôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Íàèáîëåå âàæåí èçìåíÿþùèéñÿ
äåìîãðàôè÷åñêèé ïðîôèëü íàöèè: îæèäàþò, ÷òî ê 2000 ãîäó óäåëü-
íûé âåñ ëèö ñòàðøå 65 ëåò âîçðàñòåò ñ 11 % äî 12—15 %.

2. Áåçðàáîòèöà è òðóäîâûå ðåñóðñû. Îïûò ïîñëåäíèõ íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé çàñòàâëÿåò îæèäàòü ñòîéêóþ áåçðàáîòèöó.
Ïîñëåäñòâèÿ áåçðàáîòèöû — îò÷óæäåíèå äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè ëþäåé îò îáùåñòâåííîé æèçíè è âîçìîæíîå ïîÿâëåíèå
ïîäãðóïïû, æèâóùåé âíå îñíîâíîé ñèñòåìû öåííîñòåé îáùåñòâà
è ÷àñòî çàíèìàþùåéñÿ íåëåãàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ, íåðåäêî ïðåñòóïíîé è íåçàêîííîé. Åùå áîëåå ñóùåñòâåííî,
÷òî ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòðàäàåò îò íåäîåäàíèÿ è ôèçè÷åñêèõ ëèøå-
íèé. Òàêîå ïîëîæåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïñèõè÷åñêèì çàáîëåâà-
íèÿì, ñàìîóáèéñòâàì ñðåäè ìîëîäåæè è ïîæèëûõ, ðàñïàäó ñå-
ìåé, ïðåñòóïíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ è ðàçðóøåíèþ îáùåñòâåí-
íûõ ñâÿçåé, íà êîòîðûõ ðàíåå äåðæàëèñü îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè.

Íî äàæå åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ ñàìûõ îïòèìèñòè÷íûõ âçãëÿ-
äîâ, òî â áëèæàéøèå 15—20 ëåò ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè áóäåò ðàñòè, à íå ñîêðàùàòüñÿ.

3. Ðîñò îæèäàíèé. Ñ ñîöèàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, åñòåñòâåí-
íàÿ çàáîòà î ïîëîæåíèè íåáëàãîïîëó÷íûõ ñëîåâ ïîäêðåïëÿëàñü
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óáåæäåíèåì, ÷òî ñòðàíà îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ìî-
ùüþ, ÷òîáû ïóòåì ôåäåðàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îáëåã÷èòü ïðàê-
òè÷åñêè âñå ÷åëîâå÷åñêèå òðóäíîñòè è ñãëàäèòü íåðàâåíñòâî. Ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî ýòè îæèäàíèÿ ïðåâðàòèëèñü â íîðìû ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèñóùè âñåì ñîöèàëüíûì ïðîãðàììàì.

Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ÷àñòî áàçèðóþòñÿ íà èíäåêñàöèè
ñòîèìîñòè æèçíè. Ñîöèàëüíûå ñëóæáû ðàññ÷èòàíû íà âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë. Äàæå â ïåðèîäû ýêîíîìè÷åñêèõ
òðóäíîñòåé ïîäîáíûå îæèäàíèÿ îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå âîç-
äåéñòâèå. Â îñíîâå âñåõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì â ÑØÀ ëåæèò çà-
êîíîäàòåëüñòâî î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè. Âåðà â ñòðàõîâàíèå
ñîãëàñóåòñÿ ñ âåðîé â ñâîáîäó âûáîðà ëè÷íîñòè, ïîñêîëüêó êà-
æåòñÿ, ÷òî îíî ïðåäîñòàâëÿåò êàæäîìó ãðàæäàíèíó âûáîð, êàê
íàèëó÷øèì ñïîñîáîì çàùèòèòü ñåáÿ îò ñëó÷àéíîñòåé.

4. Ðîñò ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè, íå ñâÿçàííûå ñ ïîòåðåé ðàáîòû èëè äîõîäà, íå òîëü-
êî íå óìåíüøàòñÿ, íî, âåðîÿòíî, âîçðàñòóò. Ïðåáûâàíèå â íèùå-
òå 15 % íàñåëåíèÿ îçíà÷àåò, ÷òî ÷àñòü ýòîãî íàñåëåíèÿ áóäåò
èñïûòûâàòü íåäîñòàòîê ïèòàíèÿ. Äî òåõ ïîð ïîêà íåçàìóæíèå
ìàòåðè-ïîäðîñòêè íå ïîëó÷àò äîñòàòî÷íîãî ñîäåðæàíèÿ, âîçìîæ-
íîñòè äëÿ ðàáîòû, ñîçäàâàåìîé ñîöèàëüíîé ïîìîùüþ â óõîäå çà
ðåáåíêîì, äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, èõ äåòè ñ ìîìåíòà
ðîæäåíèÿ áóäóò ïîäâåðæåíû ðèñêó ðàçëè÷íûõ íåâðîëîãè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé.

Ïîæèëûå ëþäè, îñîáåííî òå, êîìó çà âîñåìüäåñÿò, ñêëîí-
íû ê õðîíè÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì, ïðè ýòîì 20 % èç íèõ âðåìÿ îò
âðåìåíè íóæäàþòñÿ â óõîäå, ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè èëè
ñòàöèîíàðíûõ óñëóãàõ, ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïîñòîÿííî ðàñòåò.

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü è âñå âîçðàñòàþùóþ ïîòðåáíîñòü
â îêàçàíèè ñðî÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ âñåãî íàñåëåíèÿ,
à íå òîëüêî äëÿ ïîæèëûõ è áåäíûõ, è ðîñò ñòîèìîñòè ýòèõ óñëóã.

5. Ñîöèàëüíûå ñëóæáû è ñåìüÿ. Íîâûå òåíäåíöèè â ïîäáîðå
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èçìåíåíèé ñòðóê-
òóðû ñåìüè è ýêîíîìèêè. Èñòîðè÷åñêè ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà èñ-
õîäèëà èç òîãî, ÷òî ñîöèàëüíóþ ïîìîùü ëþäÿì äîëæíà îêàçû-
âàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàìà ñåìüÿ, à ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ïðèçâàíà ëèøü ïîääåðæèâàòü è äîïîëíÿòü åå óñèëèÿ. Ïðàê-
òè÷åñêè ýòî îçíà÷àëî, ÷òî áîëüøèíñòâî ôóíêöèé ïî óõîäó, ôè-
íàíñîâîé è ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå îñóùåñòâëÿëà ñåìüÿ. Â ïîñ-
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ëåäíèå 50 ëåò ðàñïðîñòðàíèëàñü äîêòðèíà, ñîãëàñíî êîòîðîé ñå-
ìüÿ íå íåñåò áîëüøå ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòè (âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü
ìåäèöèíñêèõ óñëóã) ïî óõîäó çà ïðåñòàðåëûìè ðîäèòåëÿìè èëè
óìñòâåííî îòñòàëûìè è ôèçè÷åñêè íåïîëíîöåííûìè äåòüìè,
êîòîðûå îõâà÷åíû óíèâåðñàëüíûìè ñîöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè.

3.6.5. Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ëèíèè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè

Â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïåðñïåêòèâíûìè ñ÷èòàþòñÿ
ñëåäóþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ:

1. Íîâîå ðàñøèðåíèå ôåäåðàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ýòà ñòðàòå-
ãèÿ ïðèçâàíà âîçîáíîâèòü ïðåæíèå ôåäåðàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà â
ñîöèàëüíîé ñôåðå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ øèðîêîãî êðóãà ÷åëîâå-
÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðè ýòîì âîçðàñòàþùàÿ ÷àñòü íàöèîíàëü-
íîãî äîõîäà äîëæíà áûòü çàðåçåðâèðîâàíà äëÿ êîëëåêòèâíîãî
ïîëüçîâàíèÿ.

2. Ðåôîðìèðîâàíèå ïðîãðàìì. Ýòà ñòðàòåãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
ïîääåðæêå íûíåøíèõ ïðîãðàìì, íî îñíîâíûå óñèëèÿ äîëæíû
áûòü íàïðàâëåíû íà èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè çàìåíó áîëåå ïðè-
åìëåìûìè ïðîãðàììàìè, íå âûõîäÿ çà ðàìêè âûäåëÿåìûõ íà íèõ
ðåñóðñîâ.

Ïðè äåöåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ïðåäëàãà-
åòñÿ îòîéòè îò èäåàëà åäèíîé âñåîáùåé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ëüãîò
â ïîëüçó äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû, êîãäà îäíà êàòåãîðèÿ ãðàæ-
äàí äîëæíà îïëà÷èâàòü óñëóãè èç ñâîèõ çàðàáîòêîâ èëè ïëàòèòü
ñòðàõîâûå âçíîñû, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ ëüãîòàìè, åñëè òàêîâûå
áóäóò ñîõðàíåíû. Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ ãðàæäàí äîëæíà ðàññ÷èòûâàòü
íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, äàæå åñëè óñëóãè áóäóò îêàçûâàòüñÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Áåäíûå, íî èìåþùèå îïðåäåëåí-
íûé äîõîä äîëæíû îïëà÷èâàòü íåêîòîðûå óñëóãè, íî äðóãèå óñ-
ëóãè áóäóò ïî-ïðåæíåìó ôèíàíñèðîâàòüñÿ ãîñóäàðñòâîì. Ñàìûå
áåäíûå ñòàíóò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñëóæá, óïðàâëÿåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì (íàïðèìåð, ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ áîëüíèöàõ), è ïîëàãàòüñÿ íà áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Íåðàâåíñòâî ìåæäó
ýòèìè äâóìÿ ñèñòåìàìè îáñëóæèâàíèÿ áóäåò âîçðàñòàòü.

3. Êàðäèíàëüíàÿ ïåðåñòðîéêà ñîöèàëüíîé ñôåðû. Òðåòüÿ ñòðà-
òåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïåðåîñìûñëèòü îñíîâíûå öåëè
«ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ» è îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òå
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öåëè, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â ñëåäóþùåì äåñÿòèëåòèè.
Îäíî èç ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé — ñêîíöåíòðèðîâàòü îáÿçà-
òåëüñòâà ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ïðîáëåìàõ â îáëàñòè òðóäà
è äîõîäîâ, à íå íà áåñïëîäíûõ ïîïûòêàõ ðåøåíèÿ âñåõ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì.

Íîâàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé ñîîòâåòñòâóåò îáùåðàñïðîñòðàíåí-
íîìó ìíåíèþ, ÷òî ëüãîòû, ÿâëÿþùèåñÿ êîëëåêòèâíûì äîñòîÿ-
íèåì, äîëæíû áûòü â êàêîé-òî ñòåïåíè çàðàáîòàííûìè è ÷òî
îïëà÷èâàåìàÿ ðàáîòà  — íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé ñïîñîá çà-
ðàáîòàòü ëüãîòû. Ýòîò ïîäõîä ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðèíöèïàìè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû è ëèáåðàëüíûìè óáåæäåíèÿìè â òîì, ÷òî íàèëó÷-
øàÿ óñëóãà — ýòî äàòü ëþäÿì âîçìîæíîñòü ñàìèì êîíòðîëèðî-
âàòü ñâîþ æèçíü, à ëó÷øèé ñïîñîá ýòî ñäåëàòü — ñàìîñòîÿòåëüíî
îáåñïå÷èâàòü ñîáñòâåííûå äîõîäû.

3.7. Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå

3.7.1. Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ: ïîíÿòèå, ñòðóêòóðà,
ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè

Ê ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ÑØÀ îòíîñÿòñÿ ñëå-
äóþùèå ïðîãðàììû:

1. Ñòðàõîâàíèå ïî âîçðàñòó è ïîòåðå êîðìèëüöà. Ó÷ðåæäåíà
ïåðâîíà÷àëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì î ñîöèàëüíîì îáåñïå-
÷åíèè (l935) êàê Ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà.
Â 1939 ã. â ÷èñëî îõâà÷åííûõ ïðîãðàììîé âîøëè ëèöà, ïîòåðÿâ-
øèå êîðìèëüöåâ. Îíà îáåñïå÷èâàåò âûïëàòó äåíåæíûõ ïåíñèé
óøåäøèì íà ïåíñèþ ðàáîòíèêàì, ÷ëåíàì èõ ñåìåé, èìåþùèì
ïðàâî íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå çàñòðàõîâàííûì íå-
òðóäîñïîñîáíûì ðàáîòíèêàì.

2. Ñòðàõîâàíèå ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè (1956 ã.), êîòîðîå
îáåñïå÷èâàåò âûïëàòó äåíåæíûõ ïîñîáèé íåòðóäîñïîñîáíûì ðà-
áîòíèêàì è ÷ëåíàì èõ ñåìåé.

3. Ìåäèöèíñêàÿ ïðîãðàììà «Ìåäèêýð» (1965 ã.), êîòîðàÿ
ïîìîãàåò îïëà÷èâàòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðåáûâàíèåì â ãîñ-
ïèòàëå è ìåäèöèíñêèì óõîäîì çà ïîæèëûìè è íåòðóäîñïîñîá-
íûìè ëþäüìè. Áëàãîäàðÿ ïîïðàâêàì ê ïåðâîíà÷àëüíîìó çàêîíî-
äàòåëüñòâó ñôåðà ñòðàõîâàíèÿ è óðîâåíü âûïëàò ïîñîáèé ñ òå÷å-
íèåì âðåìåíè óâåëè÷èâàëèñü.

Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïîñîáèÿìè ëèö, íå èìåþùèõ ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ, áåç ïðî-
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âåäåíèÿ ïðîâåðêè èõ äîõîäîâ. Îáÿçàòåëüíûå âçíîñû, êîòîðûå
âûïëà÷èâàþò ðàáî÷èå è èõ íàíèìàòåëè, ñîáèðàþòñÿ â îáùèå
ôîíäû, ïîçâîëÿþùèå ïîêðûâàòü èõ ðàñõîäû â òðóäíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïîëîæåíèå î ïîñîáèè îñíîâûâàåòñÿ íà äâóõ âàæíûõ ïðèí-
öèïàõ:

à) èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå: ðàçìåð ïîñîáèÿ çàâèñèò îò ïðå-
äûäóùåãî çàðàáîòêà ïîëó÷àòåëÿ, ïî êîòîðîìó áûëî ïðîèçâåäåíî
ñòðàõîâàíèå;

á) ñîöèàëüíîì ïîäõîäå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïîëó÷à-
òåëÿì, èìåâøèì áîëåå íèçêèå çàðàáîòêè, íà÷èñëÿåòñÿ áîëåå âû-
ñîêèé ïðîöåíò îò÷èñëåíèé ñ ïðåäûäóùåãî çàðàáîòêà íà ñîöèàëü-
íîå ïîñîáèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëó÷àòåëÿìè, èìåâøèìè ïåðåä
íà÷èñëåíèåì ïîñîáèÿ áîëåå âûñîêèå çàðàáîòêè.

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ïðàâèòåëüñòâî ïðèäåðæèâàëîñü
ïðèíöèïà âûïëàò ïîñîáèé â çàâèñèìîñòè îò ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå íà ïîñîáèÿ, çàâèñåëè îò âîçìîæíîñòè
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà âçèìàòü íàëîãè ñ êàæäîãî ïîêîëå-
íèÿ ðàáîòíèêîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ôîíäîâ ïî òåêóùèì âûïëàòàì ïî-
ñîáèé ïîëó÷àòåëÿì. Çà íåáîëüøèì èñêëþ÷åíèåì ýòà ñèñòåìà ôè-
íàíñèðóåòñÿ èç ôîíäîâ, ñîñòàâëÿåìûõ çà ñ÷åò âçíîñîâ ðàáîòíè-
êîâ, à íå èç ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

×òîáû èìåòü ïðàâî íà ïîñîáèå, ðàáîòíèêè äîëæíû îñóùå-
ñòâëÿòü òåêóùåå ñòðàõîâàíèå. Ðàáîòíèêè ñ÷èòàþòñÿ ïîëíîñòüþ
çàñòðàõîâàííûìè, åñëè çàðàáîòàëè îïðåäåëåííóþ ñóììó «ðàáî÷å-
ãî êðåäèòà». Îáùàÿ ñóììà «ðàáî÷åãî êðåäèòà», íåîáõîäèìàÿ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðàâà íà ïîñîáèå, çàâèñèò îò âîçðàñòà ïðåòåíäåíòà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷àòü ïîñîáèå ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè,
ðàáîòíèê äîëæåí áûòü íå òîëüêî ïîëíîñòüþ çàñòðàõîâàí, íî è
îòäåëüíî çàñòðàõîâàí ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè.

Âäîâû è âäîâöû çàñòðàõîâàííûõ ðàáîòíèêîâ èìåþò ïðàâî íà
100 % ïåíñèè, êîòîðóþ ïîëó÷àëè áû èõ ñóïðóãè, åñëè áû îíè
áûëè æèâû. Ïåíñèÿ ïîëàãàåòñÿ âäîâàì (âäîâöàì) ïî äîñòèæåíèè
îôèöèàëüíîãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà èëè â áîëåå ïîçäíåì âîçðàñòå.
Ïåíñèÿ, ïîëó÷àåìàÿ äî äîñòèæåíèÿ ýòîãî âîçðàñòà, ñîêðàùàåòñÿ.
Ïðàâèëà, îòíîñÿùèåñÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì ïåíñèÿì, ïðèìåíÿþòñÿ
òàêæå è â îòíîøåíèè îñòàâøèõñÿ áåç êîðìèëüöà ñóïðóãîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷àòü ïåíñèþ ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè,
ðàáîòíèê äîëæåí áûòü íå â ñîñòîÿíèè çàíèìàòüñÿ ëþáîé ñóùå-
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ñòâåííîé äîõîäíîé äåÿòåëüíîñòüþ (ÑÄÄ) èç-çà ñåðüåçíîãî ôè-
çè÷åñêîãî èëè ïñèõè÷åñêîãî óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, êî-
òîðîå ìîæåò ïðîäëèòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå 12 ìåñÿöåâ èëè çàâåð-
øèòüñÿ ñìåðòüþ äî èñòå÷åíèÿ ýòîãî ñðîêà. Ïðè óñòàíîâëåíèè
íåòðóäîñïîñîáíîñòè ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå îáðàçîâàíèå, òðó-
äîâîé ñòàæ è âîçðàñò. Ëèöà, çàñòðàõîâàííûå ïî ïðîãðàììå ñòðà-
õîâàíèÿ ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè, äîëæíû ñîãëàøàòüñÿ íà ðåàáè-
ëèòàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäëàãàåìîå ãîñóäàðñòâåííûìè ðå-
àáèëèòàöèîííûìè àãåíòñòâàìè â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî ìîæåò
îêàçàòüñÿ óñïåøíûì.

Ïðîãðàììà «Ìåäèêýð» ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé:
- ïðîãðàììû áîëüíè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÏÁÑ);
- äîïîëíèòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÄÌÑ) —

ñîîòâåòñòâåííî ÷àñòü À è ÷àñòü Á ñòàòüè XVIII Çàêîíà î ñîöèàëü-
íîì ñòðàõîâàíèè.

4. Áîëüíè÷íîå ñòðàõîâàíèå. Ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïåíñèè ïî
ÏÁÑ èìåþò ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ëèö:

à) âñå ëèöà 65 ëåò èëè ñòàðøåãî âîçðàñòà, èìåþùèå ïðàâî
íà ïîëó÷åíèå ïåíñèè ïî ïðîãðàììå ñòðàõîâàíèÿ ïî âîçðàñòó è
ïîòåðå êîðìèëüöà èëè Ïåíñèîííîãî æåëåçíîäîðîæíîãî ôîíäà;

á) âñå íåòðóäîñïîñîáíûå ïðåòåíäåíòû, ò. å. íåòðóäîñïîñîá-
íûå ðàáîòíèêè, íåòðóäîñïîñîáíûå âäîâû è âäîâöû 50 ëåò è
ñòàðøå, âçðîñëûå äåòè çàñòðàõîâàííûõ ðàáîòíèêîâ 18 ëåò è ñòàð-
øå, íåòðóäîñïîñîáíîñòü êîòîðûõ óñòàíîâëåíà äî äîñòèæåíèÿ èìè
22-ëåòíåãî âîçðàñòà;

â) çàñòðàõîâàííûå ðàáîòíèêè è ÷ëåíû èõ ñåìåé, íóæäàþ-
ùèåñÿ â ïðîâåäåíèè ëå÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ àïïàðàòà «èñêóññòâåí-
íàÿ ïî÷êà» èëè â îïåðàöèè ïî ïåðåñàäêå ïî÷êè.

Ïî ïðîãðàììå ÏÁÑ îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åòûðå òèïà ïîñîáèé:
- ïîñîáèå, ïîìîãàþùåå îïëà÷èâàòü ïðåáûâàíèå â áîëüíèöå;
- ïîñîáèå ïî îïëàòå êâàëèôèöèðîâàííîãî óõîäà;
- ïîñîáèå ïî îïëàòå ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó;
- ïîñîáèå ïî îïëàòå ïðåáûâàíèÿ â ïðèþòå.
5. Äîïîëíèòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå. Ýòà ïðîãðàììà

ïîìîãàåò îïëà÷èâàòü ðàñõîäû ïî îïðåäåëåííûì âèäàì ìåäèöèíñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñîäåðæàíèÿ, â îñíîâíîì ñ÷åòà îò âðà÷åé,
íå ïîêðûâàåìûå ÏÁÑ. Âñå æèòåëè ñòðàíû, íåçàâèñèìî îò òîãî,
îõâà÷åíû ëè îíè ÏÁÑ, ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ïðî-
ãðàììû ÄÌÑ.
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Ïðîãðàììà ÄÌÑ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî ïî ÏÁÑ. Îíà ïîìîãà-
åò îïëà÷èâàòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ âðà÷åáíûì îáñëóæèâàíèåì
íà äîìó, â áîëüíèöå èëè äðóãîì ó÷ðåæäåíèè. Êðîìå òîãî, îíà
ïîìîãàåò îïëà÷èâàòü ôàðìàöåâòè÷åñêèå ïðåïàðàòû, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âðà÷åáíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðèìåíÿå-
ìûå äëÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ öåëåé, ðåíòãåí è ëàáîðàòîðíûå àíàëè-
çû, õèðóðãè÷åñêîå áåëüå è èíñòðóìåíòû, ïîêóïêó èëè àðåíäó
ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, îñóùå-
ñòâëÿåò îáñëóæèâàíèå «ñêîðîé ïîìîùüþ» è ñðåäñòâà ïðîòåçèðîâà-
íèÿ. Ïðîãðàììà ÄÌÑ ìîæåò îïëà÷èâàòü òàêæå ìåäèöèíñêîå îáñëó-
æèâàíèå íà äîìó, îáåñïå÷èâàåìîå äèïëîìèðîâàííûìè àãåíòñòâàìè.

6. Ôèíàíñèðîâàíèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ôèíàíñèðîâàòü ïðîãðàì-
ìû ñòðàõîâàíèÿ ïî âîçðàñòó è ïîòåðå êîðìèëüöà è ÏÁÑ, ôåäå-
ðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî âçèìàåò íàëîãè ñ çàðàáîòíîé ïëàòû çàñò-
ðàõîâàííûõ ñëóæàùèõ, ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòàþùèõ ïî íàéìó
ëþäåé. Ôîíä ÄÌÑ ñîäåðæèòñÿ çà ñ÷åò åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ çàñò-
ðàõîâàííûõ ïî ýòîé ïðîãðàììå ëèö è çà ñ÷åò äîëåâûõ âçíîñîâ ñ
äîõîäîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëèøü ÷åòâåðòàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïî ïðî-
ãðàììå ÄÌÑ îïëà÷èâàåòñÿ ïîæèëûìè ëþäüìè, îäíà øåñòàÿ —
íåòðóäîñïîñîáíûìè. Îñòàëüíîå îïëà÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåí-
íûõ äîõîäîâ.

3.7.2. Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ïîæèëûõ ëþäåé

Ñíÿòèå îãðàíè÷åíèé ñ ñóìì ñòðàõîâàíèÿ è ðàçìåðîâ ïåíñèè
ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ, ðàñïðîñòðàíåíèå ÷àñòíûõ ïåíñèé,
èçìåíåíèå ìîäåëåé ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììàõ èçìåíèëè óðîâíè, èñ-
òî÷íèêè è äîëþ ïîëó÷àåìûõ ïîæèëûìè ëþäüìè äîõîäîâ. Â ðàç-
ãàð «âåëèêîé äåïðåññèè» ïðèìåðíî äâå òðåòè ïîæèëûõ ëþäåé
çàâèñåëè îò ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè, ÷àñòíîé áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè èëè ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ. Òå,
êòî ìîã, ïîëó÷àëè ñâîè äîõîäû îò çàðàáîòêîâ, âêëàäîâ èëè ñîá-
ñòâåííîñòè, èìåëè ïðàâèòåëüñòâåííûå èëè ÷àñòíûå ïåíñèè.

Ñåé÷àñ íàáëþäàåòñÿ ñîâåðøåííî äðóãàÿ êàðòèíà. Ïðîèñõî-
äèò íåóêëîííîå ñíèæåíèå òðóäîâîé çàíÿòîñòè ïîæèëûõ ëþäåé, à
ïîñîáèÿ ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ è ÷àñòíûå ïåíñèè ñòàíî-
âÿòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäîâ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîìîùü è
÷àñòíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ÿâëÿþòñÿ ãîðàçäî ìåíåå âàæíûìè
èñòî÷íèêàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñòî÷íèêè äîõîäîâ ïîæèëûõ
ëþäåé òàêîâû:
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- 40 % ïîñòóïàåò îò ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è Ïåíñèîííî-
ãî æåëåçíîäîðîæíîãî ôîíäà;

- 13 % —  îò ïðàâèòåëüñòâåííûõ èëè ÷àñòíûõ ïåíñèé;
- 18 % —  îò çàðàáîòêîâ;
- 25 % —  îò èìóùåñòâåííûõ äîõîäîâ;
- 1 % — îò ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè;
- 2 % — èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.
Áëàãîäàðÿ ïðåæäå âñåãî çíà÷èòåëüíîìó ðîñòó ïîñîáèé ïî

ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ â êîíöå 60-õ è â 70-õ ãîäîâ ïðîèçîø-
ëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äîõîäàõ ïîæèëûõ ëþäåé ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ íåïîæèëûìè.

Âëèÿíèå ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêîå áëàãî-
ñîñòîÿíèå ïîæèëûõ ëþäåé ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî áîëåå òî÷íî,
åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðîïîðöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå ïîòåðÿííûõ
ñ óõîäîì íà ïåíñèþ çàðàáîòêîâ è ïåíñèé ïî ñîöèàëüíîìó ñòðà-
õîâàíèþ. Ðàññìàòðèâàÿ â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñóïðóæåñêèå ïàðû,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñðåäíåì ïîñîáèÿ ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâà-
íèþ ñîîòâåòñòâîâàëè 45 % ïðåäïåíñèîííûõ çàðàáîòêîâ. Äëÿ íèç-
êîîïëà÷èâàåìûõ ïàð óðîâåíü çàìåùåíèÿ îêàçàëñÿ âûøå ñðåäíåãî.
Åñëè ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå äðóãèå âèäû ïåíñèé, ñðåäíèé óðî-
âåíü çàìåùåíèÿ äîõîäèë çäåñü äî 58 %.

3.7.3. Ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ

Íåáëàãîïðèÿòíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, âûñîêèé óðîâåíü
áåçðàáîòèöû è ñòðåìèòåëüíûå òåìïû èíôëÿöèè âî âòîðîé ïîëî-
âèíå 70-õ è â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ ïðèâåëè ê ïåðåñìîòðó çàêîíîäà-
òåëüñòâà â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Çàêîíîäàòåëüíûìè àêòà-
ìè êîíãðåññà ÑØÀ ôîðìèðîâàëàñü ïîëèòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà
ñäåðæèâàíèå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Óñòðàíÿëèñü òàêæå
ðàçëè÷èÿ â ïîëîæåíèÿõ î ïîñîáèÿõ ïî ïðèçíàêó ïîëà.

Ïîïðàâêè 1980 ã. ê Çàêîíó î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè, èç-
âåñòíûå êàê ïîïðàâêè ê ïðîãðàììå ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íå-
òðóäîñïîñîáíûõ, âêëþ÷àëè ðÿä ìåð, ïîñëóæèâøèõ äëÿ íåòðó-
äîñïîñîáíûõ ïîëó÷àòåëåé ïîáóäèòåëüíûìè ìîòèâàìè ê ðàáîòå.
Ñåðüåçíîå îãðàíè÷åíèå êàñàëîñü ìàêñèìàëüíîãî ñåìåéíîãî ïîñî-
áèÿ, ïîëó÷àåìîãî ÷ëåíàìè ñåìåé íåòðóäîñïîñîáíûõ ðàáîòíèêîâ.
Äëÿ íèõ áûë óñòàíîâëåí áîëåå íèçêèé óðîâåíü, ÷åì äëÿ ñåìåé
äðóãèõ ïîëó÷àòåëåé. Öåëü çàêëþ÷àëàñü â îáåñïå÷åíèè òàêîãî ïî-
ëîæåíèÿ, ïðè êîòîðîì îáùàÿ ñóììà ïîëó÷àåìûõ ýòèìè ñåìüÿìè
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ïîñîáèé íå ïðåâûøàëà áû çàðàáîòíóþ ïëàòó ïåðèîäà, ïðåäøå-
ñòâîâàâøåãî íàñòóïëåíèþ íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Äðóãèå èçìåíå-
íèÿ ÿâëÿëèñü ïîáóäèòåëüíûìè ìîòèâàìè ê ðàáîòå, êîòîðàÿ ïî-
ìîãàëà áû óìåíüøèòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óõóäøåíèåì â ñî-
ñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ñîêðàòèòü ïåðèîä ïîëó÷åíèÿ ïîñîáèé ïî ìå-
äèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàëà áû ïåðåñìîò-
ðó ñòåïåíè íåòðóäîñïîñîáíîñòè è îïðåäåëåíèþ ïðîáíîãî ðàáî÷å-
ãî ïåðèîäà äëÿ íåòðóäîñïîñîáíûõ âäîâ è âäîâöîâ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåðû. Äâèæåíèå ïî îãðàíè÷åíèþ ïîñîáèé è
ñäåðæèâàíèþ áóäóùåãî ðîñòà ðàñõîäîâ íà ïîñîáèÿ íà÷àëîñü ñ
ââåäåíèåì â äåéñòâèå êîíãðåññîì â 1981 ã. Çàêîíà î ñáàëàíñèðî-
âàííîì áþäæåòå. Ýòîò çàêîí îòìåíèë ðåãóëÿðíûå ìèíèìàëüíûå
ïîñîáèÿ êàê äëÿ íàñòîÿùèõ, òàê è äëÿ áóäóùèõ ïîëó÷àòåëåé.
Çàòåì ïîëîæåíèå áûëî âîññòàíîâëåíî äëÿ ïîëó÷àòåëåé, èìåâøèõ
ê òîìó âðåìåíè ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïîñîáèé â êîíöå 1981 ã.
Ýòèì çàêîíîì îòìåíÿëèñü òàêæå ïîñîáèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ êîëëåä-
æà â âîçðàñòå 18—21 ãîäà.

Ýòà òåíäåíöèÿ îáðåëà ñèëó ñ ïðèíÿòèåì ïîïðàâîê 1983 ã. ê
Çàêîíó î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè. Âîçìîæíî, ñàìûì êàðäèíàëü-
íûì èçìåíåíèåì ñòàëî îáëîæåíèå ïîäîõîäíûì íàëîãîì ÷àñòè
ïåíñèè ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ïåíñèîíåðîâ ñ âûñîêèìè
äîõîäàìè.

Ïîïðàâêè 1983 ã. âïåðâûå òðåáóþò îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâà-
íèÿ âíîâü íàíÿòûõ ôåäåðàëüíûõ ñëóæàùèõ, âñåõ ÷ëåíîâ êîíã-
ðåññà, ïðåçèäåíòà, âèöå-ïðåçèäåíòà, ôåäåðàëüíûõ ñóäåé è ñëó-
æàùèõ çàêîíîäàòåëüíîé îòðàñëè, íå çàíÿòûõ ãðàæäàíñêèì îá-
ñëóæèâàíèåì ïåíñèîííîé ñèñòåìû. Ñëóæàùèå íåïðèáûëüíûõ îðãà-
íèçàöèé òàêæå ïîäëåæàëè îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ. Êðîìå òîãî,
øòàòû ìîãóò áîëåå íå îãðàíè÷èâàòü ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ìåñ-
òíûõ ãðóïï ñëóæàùèõ è ñëóæàùèõ øòàòà. Åùå îäíî ïîëîæåíèå
ñòèìóëèðóåò èíóþ ôîðìóëó âûïëàòû ïîñîáèÿ äëÿ ëèö, ïîëó÷à-
þùèõ ïåíñèè îò íåçàñòðàõîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé è èìåþùèõ ïðà-
âî íà ïîñîáèÿ ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ â äðóãèõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ. Öåëüþ äàííîé ìåðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîòâðàùåíèå «íåïðåäâèäåí-
íûõ ïåíñèé», îçíà÷àþùèõ ïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøèé äîõîä çàñ-
òðàõîâàííûõ ëèö íå â ñèëó òîãî, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ íèçêîîïëà-
÷èâàåìûìè ðàáîòíèêàìè ñ áîëüøèì ñòàæåì, à áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî ýòè âûñîêîîïëà÷èâàåìûå ðàáîòíèêè íåäàâíî çàñòðàõîâàëèñü.
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Äî ïðèíÿòèÿ ïîïðàâîê 1983 ã. îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòîâ îñó-
ùåñòâëÿëîñü íà îñíîâàíèè ðàçóìíî îáîñíîâàííûõ öåí, îòäåëüíî
äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé êëàññèôèêàöèè
çàáîëåâàíèé ïî 467 äèàãíîñòè÷åñêèì ãðóïïàì. Â áóäóùåì áóäåò
ïðîèçâîäèòüñÿ ïîëíàÿ îïëàòà, è áîëüíèöàì çàïðåùàåòñÿ âêëþ-
÷àòü êàêèå-ëèáî ñóììû â ñ÷åòà çàñòðàõîâàííûõ ïàöèåíòîâ, êðî-
ìå óñòàíîâëåííîãî óäåðæàíèÿ è ðàñõîäîâ ïî ñîâìåñòíîìó ñòðà-
õîâàíèþ. Âñå áîëüíèöû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â ïðîãðàììå
«Ìåäèêýð», áóäóò îïëà÷èâàòüñÿ íà ýòîé îñíîâå, çà èñêëþ÷åíèåì
ïñèõèàòðè÷åñêèõ ëå÷åáíèö, áîëüíèö ñ äîëãîâðåìåííûì óõîäîì,
äåòñêèõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ áîëüíèö.

Óñòðàíåíèå äèñêðèìèíàöèè ïî ïðèçíàêó ïîëà. Ïî ïîïðàâêàì
1939 ã. òîëüêî âäîâû èìåëè ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñóïðóæåñêèõ
ïåíñèé ïî óòðàòå êîðìèëüöà. Çàêîíîäàòåëüñòâî 1950 ã., çàñâèäå-
òåëüñòâîâàâøåå ïðèçíàíèå çàêîíîâåäàìè òîãî ôàêòà, ÷òî ìóæ÷è-
íû è æåíùèíû äîëæíû â ðàâíîé ìåðå ïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùå-
ñòâàìè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âïåðâûå ïðåäîñòàâèëî âäîâ-
öàì ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïåíñèé, íî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
ñìîãóò äîêàçàòü, ÷òî íàõîäèëèñü íà èæäèâåíèè ñâîèõ æåí. Äàëü-
íåéøèì ïîäòâåðæäåíèåì ðàâíîãî îòíîøåíèÿ ê ìóæ÷èíàì è æåí-
ùèíàì ÿâëÿëèñü ðåøåíèÿ Âåðõîâíîãî ñóäà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ïåíñèé îòöàì, âîñïèòûâàþùèì ïî óòðàòå êîðìèëüöà äåòåé, à
òàêæå ïî îòìåíå òðåáîâàíèÿ îá èæäèâåí÷åñêîé çàâèñèìîñòè âäîâ-
öîâ. Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèìåíèëî ïîçæå ïîñ-
ëåäíåå ïîëîæåíèå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåíñèé âäîâöàì.

Îòìåíà ðàçëè÷èé, îñíîâàííûõ íà ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè,
ïðîèñõîäèëà è â äðóãîì íàïðàâëåíèè. Ìóæ÷èíàì ïðåäîñòàâëÿëîñü
ïðàâî óõîäà íà ïåíñèþ â 62 ãîäà çàêîíîäàòåëüñòâîì 1961 ã., æåí-
ùèíû æå ìîãëè ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðàâîì ñ 1956 ã. Çàêîíîäàòåëü-
ñòâî 1972 ã. îáåñïå÷èâàëî îäèíàêîâûé èñ÷èñëÿåìûé ïåðèîä äëÿ
ìóæ÷èí è æåíùèí, äî ýòîãî äëÿ æåíùèí îí áûë êîðî÷å.

Ñîãëàñíî ïîïðàâêàì 1983 ã. ïîæèëûå ìóæüÿ, íàõîäÿùèåñÿ
â ðàçâîäå, è ïîæèëûå èëè íåòðóäîñïîñîáíûå ìóæüÿ, óòðàòèâ-
øèå êîðìèëüöà, ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà ïåíñèè íà îñíîâàíèè
äîêóìåíòîâ î çàðàáîòíîé ïëàòå ñâîèõ áûâøèõ æåí. Ñåé÷àñ ïåí-
ñèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âäîâöàì òàê æå, êàê îíè ïðåäîñòàâëÿëèñü
âäîâàì, êîòîðûå ïîâòîðíî âûõîäèëè çàìóæ äî 60 ëåò, íî áûëè
íåçàìóæíèìè â ìîìåíò îáðàùåíèÿ çà ïåíñèåé. Êàê áûëî îïðåäå-
ëåíî ïîïðàâêàìè ðàíåå, ïîâòîðíûé áðàê ïîñëå 60 ëåò íå ñîêðà-
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ùàåò ïåíñèé íè âäîâàì, íè âäîâöàì. Âíåáðà÷íûå äåòè ìîãóò
ñåé÷àñ ïðåòåíäîâàòü íà ïåíñèè, íà÷èñëåííûå èç çàðàáîòêîâ èõ
îòöîâ è ìàòåðåé.

3.7.4. Ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ

Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ê
ñëåäóþùåìó ñòîëåòèþ íà ïðîãðàììó íà÷èíàþò îêàçûâàòü ìîù-
íîå ýêîíîìè÷åñêîå âëèÿíèå äåìîãðàôè÷åñêèå ñäâèãè. Äëÿ òîãî
÷òîáû áóäóùèì ïîêîëåíèÿì íàëîãîïëàòåëüùèêîâ íå ïðèøëîñü
íåñòè íà ñâîèõ ïëå÷àõ ëèøíèé ôèíàíñîâûé ãðóç, çàêîíîäàòåëÿì
óæå ñåé÷àñ íåîáõîäèìî ïðèñòóïèòü ê ðàçðåøåíèþ íàðàñòàþùèõ
ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, ðîëü æåíùèíû â îáùåñòâå ìåíÿåòñÿ, è
ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè äîëæíû áóäóò ðàçðàáàòûâàòü ïîëîæåíèÿ î
ïåíñèÿõ ñ ó÷åòîì ýòîãî ôàêòà. Åùå îäíîé ïðîáëåìîé áóäåò âëèÿ-
íèå, îêàçûâàåìîå ðàñøèðåíèåì âèäîâ ÷àñòíûõ è ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ ïåíñèé íà äîõîäû ïåíñèîíåðîâ.

Ñîðàçìåðíûå ïåíñèè. Óñòàíîâëåííûå óðîâíè íàëîãîâ óæå äî-
ñòàòî÷íî âûñîêè. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé áóäåò ÿâëÿòüñÿ âíóòðåí-
íåå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïåíñèé. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ñðåäñòâ äëÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ïîñî-
áèÿ, ïîëó÷àåìûå ñóïðóæåñêîé ïàðîé, òàê êàê ýòè ïîñîáèÿ ìîãóò
îêàçàòüñÿ ñëèøêîì âåëèêè ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Ïðèíöèï «ïëàòè â çàâèñèìîñòè îò äîõîäîâ». Ýòîò ïðèíöèï
ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò ñòàòü åùå îä-
íîé ïðîáëåìîé. Äî òåõ ïîð, ïîêà ñîîòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ è ïî-
ëó÷àòåëåé ïåíñèé è ïîñîáèé ñòàáèëüíî, ïðèíöèï «ïëàòè â çàâè-
ñèìîñòè îò äîõîäîâ» ñðàáàòûâàåò õîðîøî. Ê íà÷àëó ñëåäóþùåãî
ñòîëåòèÿ ñòðîãàÿ ïðèâåðæåííîñòü ýòîìó ïðèíöèïó, âåðîÿòíî,
çàâåðøèòñÿ ðîñòîì íàëîãîâ, êîòîðûå ëÿãóò òÿæåëûì áðåìåíåì
íà ïëå÷è áóäóùèõ ïîêîëåíèé. Óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî ïîëèòèêè ïðåäïðèìóò ïîïûòêó èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííûå
ôîíäû ëèáî äëÿ ïîäíÿòèÿ ïåíñèé, ëèáî äëÿ ïðîãðàììû áîëü-
íè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðóþ â áëèæàéøåì áóäóùåì îæèäàþò
ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè. Íàõîæäåíèå áàëàíñà ìåæäó ñëåäîâàíèåì
ïðèíöèïó «ïëàòè â çàâèñèìîñòè îò äîõîäîâ» è íàêîïëåíèåì áîëü-
øèõ ôîíäîâ ïîòðåáóåò ïðîäóìàííîãî ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ. Â ïðèíöèïå áîëü-
øèíñòâî ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé ïðîøëûõ ëåò íàñòàèâàëè íà èñ-
ïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ èç ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ äëÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Íî ýòî ìîãëî áû íà-
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ðóøèòü ïðèíöèï äîëåâûõ âçíîñîâ, áåç êîòîðûõ ìíîãèå ðàáîòíè-
êè ëèøèëèñü áû ïðàâà íà ïîëó÷åíèå ïåíñèé. Îäíàêî â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî ïîäîõîäíûå íàëîãè íà çàðàáîòíóþ ïëàòó ïðîäîëæàþò
ðàñòè è ñòàíîâÿòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìîé ÷àñòüþ íàëîãîâîé ñèñòå-
ìû, ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè ìîãëè áû îáäóìàòü âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ â ýòèõ öåëÿõ. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå äîõîäû âî âñå áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ êàê ïðÿìûìè, òàê è êîñ-
âåííûìè ñïîñîáàìè. Ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîâîãî êðåäèòà ïî ÷àñ-
òè ïîäîõîäíîãî íàëîãà ñ çàðàáîòíîé ïëàòû ïðèâåäåò ê íåïðÿìî-
ìó èñïîëüçîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Æåíùèíû è ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå. Òàê êàê âñå áîëüøå
æåíùèí ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â òðóäîâîì ïðîöåññå, âîïðîñ î ìåñòå
æåíùèíû â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò âàæ-
íîå ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîãðàììà îáåñïå-
÷èâàåò îòíîñèòåëüíî ùåäðûå ïåíñèè íåðàáîòàþùèì æåíàì. Îä-
íàêî åñëè â òå÷åíèå 10 ëåò ñî äíÿ âñòóïëåíèÿ â áðàê ïðîèñõîäèò
ðàçâîä, òî îíè òåðÿþò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñóïðóæåñêîé ïåíñèè.
Ðàáîòàþùàÿ æåíùèíà ïîëó÷àåò ïåíñèþ íåïîñðåäñòâåííî íà ñåáÿ
â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòà ïåíñèÿ áîëüøå ïåíñèè åå ñóïðóãà, îñíî-
âàííîé íà âåëè÷èíå åãî çàðàáîòêà. Åñëè æå ïåíñèÿ æåíùèíû
ìåíüøå, òî âûïëà÷èâàåòñÿ òîëüêî ïåíñèÿ ñóïðóãà; â ëþáîì ñëó-
÷àå, æåíùèíà ïîëó÷àåò ëèáî ñâîþ ñîáñòâåííóþ, ëèáî ñóïðóæåñ-
êóþ ïåíñèþ, íî íå òó è äðóãóþ îäíîâðåìåííî. Íåçàìóæíèå æåí-
ùèíû ïðîñòî ïðåäîñòàâëåíû ñàìèì ñåáå. Æåíùèíû âñå ÷àùå îùó-
ùàþò íåñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, ñåé÷àñ ìíîãèå æåíùèíû õî-
òåëè áû, ÷òîáû èõ ðàññìàòðèâàëè êàê ðàáîòíèö, íåçàâèñèìî îò
òîãî, ðàáîòàþò ëè îíè äîìà èëè âíå åãî.

Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
èçó÷èëî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ñèñòåìà ñîöè-
àëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ìîãëà áû áûòü ïðèñïîñîáëåíà ê èçìåíèâ-
øèìñÿ ðîëÿì ìóæ÷èí è æåíùèí, âêëþ÷àÿ ïîêàçàòåëüíûå ìîäåëè
äîëåâîãî ó÷àñòèÿ. Ðóêîâîäñòâóÿñü ïîïðàâêàìè 1983 ã., êîíãðåññ
ïîðó÷èë ìèíèñòðó çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
èçó÷èòü âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïëàíà äîëåâîãî ó÷àñòèÿ.
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Äðóãèå âèäû ïåíñèé. Ïîñëåäíèå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî
49 % ïîæèëûõ ïàð è 26 % îäèíîêèõ ïîæèëûõ ëþäåé ïîëó÷àþò
ïåíñèè, íå âõîäÿùèå â ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Áîëåå
ìîëîäûå ïîêîëåíèÿ ðàáîòíèêîâ èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå âèäû ïåí-
ñèîííîãî íàêîïëåíèÿ è â áóäóùåì áóäóò ïîëó÷àòü ñâîè ïåíñèè.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ÷àñòíûõ ïåíñèé ëèáî ñîãëàñîâàíà ñ ïåíñèÿìè ïî
ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, ëèáî êîìïåíñèðóåò èõ. Íî â ëþáîì
ñëó÷àå ÷àñòíûå ïåíñèè, ïîëó÷àåìûå âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè ðà-
áîòíèêàìè, íåïðîïîðöèîíàëüíî âåëèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåíñèÿ-
ìè íèçêîîïëà÷èâàåìûõ ðàáîòíèêîâ.

Ãîñóäàðñòâåííûå ïåíñèè, âûïëà÷èâàåìûå ñëóæàùèì è íå
ñîãëàñîâàííûå ñ ïåíñèÿìè ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, ñîçäà-
þò ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïåíñèîííûì ïåðåïëà÷è-
âàíèåì. Íàïðèìåð, ìíîãèå ïåíñèîíåðû, ïîëó÷àþùèå ãîñóäàð-
ñòâåííûå ïåíñèè, âîåííûå ïåíñèè è ïåíñèè ïî ñîöèàëüíîìó
ñòðàõîâàíèþ, áóäóò èìåòü áîëåå âûñîêèé ïåíñèîííûé äîõîä,
÷åì ïðåäïåíñèîííûå çàðàáîòêè.
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Ãëàâà 4. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

4.1. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

4.1.1. Ðàçâèòèå ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà âîçíèêëà êàê áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ðåëè-
ãèîçíûé äîëã ëè÷íîñòè. È òîëüêî â íàøåì âåêå ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
áûëà ïðèçíàíà ïðîôåññèåé, òðåáóþùåé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè.

 Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ áåðåò íà÷àëî â
êîíöå XIX âåêà è îáÿçàíà ñâîèì âîçíèêíîâåíèåì óñèëèÿì ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá, çàáîòèâøèõñÿ îá óëó÷øåíèè êà÷åñòâà è ñèñòåì-
íîì õàðàêòåðå îêàçàíèÿ ïîìîùè áåäíûì è âîîáùå âñåì ëþäÿì,
íàõîäÿùèìñÿ íà èæäèâåíèè ó äðóãèõ.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, èìåâ-
øèå îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû, ïðèøëè ê âûâîäó î íåîáõîäè-
ìîñòè ïîñòåïåííîé çàìåíû íà ñîöèàëüíîé ðàáîòå äîáðîâîëüöåâ
øòàòíûìè ñëóæàùèìè. Ïîýòîìó ñòàëî íåîáõîäèìûì ñîîòâåòñòâó-
þùåå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèëî áû îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íî
âûñîêèé óðîâåíü ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ïåðâûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ íàõîäèëèñü:

- îáÿçàòåëüíûé ìèíèìóì ïðàêòè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ çíà-
íèé, êîòîðûå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ â ó÷åáíûõ ïëàíàõ;

- ñîîòâåòñòâèå îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì ïðàêòèêè;
- âûðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòîâ îáó÷åíèÿ.
Ïåðâûå øêîëû, õîòÿ â áîëüøèíñòâå ñâîåì è íåçàâèñèìûå,

áûëè âñå æå ñâÿçàíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñîöèàëüíûìè îðãàíè-
çàöèÿìè. Íåèçìåííî âàæíóþ ðîëü â ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ñîöè-
àëüíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ âûñøåé øêîëû èãðàëè ó÷ðåæäåíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè íåáëàãîïîëó÷íûì ñåìüÿì. Ýòè ó÷ðåæäåíèÿ âíî-
ñèëè â ïðîãðàììû òðåáîâàíèÿ î çíàíèè ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ïî çàùèòå èíòåðåñîâ è áëàãîïîëó÷èÿ ñåìüè, äåòåé, à
òàêæå óêàçûâàëè íà íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà îêðóæàþùåé òàêèå ñå-
ìüè âíåøíåé ñðåäû.

Ê êîíöó ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû Àññîöèàöèÿ ïîäãîòîâè-
òåëüíûõ øêîë äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû êîîð-



141

äèíèðîâàëà 17 ïðîãðàìì. Â 1927 ãîäó îíà ñòàëà Àññîöèàöèåé øêîë
ñîöèàëüíîé ðàáîòû (ÀØÑÐ), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàëà ïîääåðæàíèå
ñâÿçåé ìåæäó øêîëàìè è âûðàáàòûâàëà íîðìàòèâû ó÷åáíîé ðà-
áîòû. Àññîöèàöèÿ ðàçðàáîòàëà íîðìàòèâû (ó÷åáíûå ïëàíû) äëÿ
ðåãóëÿðíûõ êóðñîâ îáó÷åíèÿ, äëÿ îòâåòñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ àä-
ìèíèñòðàöèè è äëÿ êóðñîâ, ñîçäàâàåìûõ ïðè óíèâåðñèòåòàõ.

Óæå â 30-å ãîäû ÀØÑÐ ðàçðàáîòàëà ìèíèìàëüíóþ, ðàññ÷è-
òàííóþ íà ãîä ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàëà íàáîð îïðå-
äåëåííûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ, ïðåïîäàâàåìûõ êàê â êëàññàõ, òàê è
íà ïðàêòèêå, «â ïîëå». Ýòè ó÷åáíûå êóðñû ïîëó÷èëè ïðèçíàíèå â
êà÷åñòâå íîðìàòèâíûõ äëÿ îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Òåíäåí-
öèÿ âêëþ÷åíèÿ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ñèñòåìó óíèâåð-
ñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ íàøëà ñâîå âûðàæåíèå ïîñëå òîãî, êàê
ÀØÑÐ ñòàëà ïðèíèìàòü â ñâîè ÷ëåíû òîëüêî øêîëû ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, êîòîðûå äåéñòâîâàëè â ðàìêàõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé. Ïðè ýòîì ïðåäóñìàòðèâàëàñü ðåàëèçàöèÿ äâóõãîäè÷íûõ ïðî-
ãðàìì, äàâàâøèõ îñíîâàíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè ìàãèñòðà (àñ-
ïèðàíòñêàÿ ïîäãîòîâêà).

Â 1946 ãîäó áûë îáðàçîâàí Ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ äëÿ ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûé îáúåäèíèë ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèå
îðãàíèçàöèè. Â ñîñòàâ Ñîâåòà âõîäèëè ïðåäñòàâèòåëè óíèâåðñèòå-
òîâ, ïðîôåñññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé, îáùåñòâåííûõ è ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðîáëåìû ñòàíäàðòèçàöèè ó÷åáíûõ ïëà-
íîâ, èõ ñåðòèôèêàöèè è îöåíêè, à òàêæå âñå äðóãèå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé, áûëè îòíåñåíû ê
êîìïåòåíöèè Ñîâåòà.

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ëåò äåáàòîâ è ðàññìîòðåíèÿ ðÿäà ïðîåê-
òîâ äîêóìåíòîâ â 1984 ãîäó Ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè
ñîöèàëüíîé ðàáîòû îïóáëèêîâàë òðåáîâàíèÿ ê ó÷åáíûì ïðîãðàì-
ìàì è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì èçëîæèë ïîëèòèêó ôîðìèðîâà-
íèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.

Â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé êîíöåïöèè â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êàê íà óðîâíå áàêà-
ëàâðîâ, òàê è íà óðîâíå ìàãèñòðîâ, ïîëó÷èë îôèöèàëüíîå ïðè-
çíàíèå êîìïëåêñíûé ïîäõîä.

Íà÷èíàÿ ñ 50-õ ãîäîâ ÎÎÍ ñòàëà ãëàâíîé äâèæóùåé è íà-
ïðàâëÿþùåé ñèëîé â ïðîöåññå ó÷ðåæäåíèÿ ñëóæá ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, îòêðûòèÿ øêîë ïî îáó÷åíèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòå â
ðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå. Â 1951 ã. ñïåöèàëüíàÿ êîìèññèÿ ýòîé îðãà-
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íèçàöèè ïðèíÿëà ðåçîëþöèþ, â êîòîðîé îòìå÷àëîñü, ÷òî «ñîöè-
àëüíàÿ ðàáîòà â ïðèíöèïå äîëæíà áûòü ïðèçíàíà ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, âûïîëíÿåìîé ëèöàìè, ïîëó÷èâøèìè
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, ïðîñëóøàâøèìè â ñîîòâåòñòâó-
þùåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè îôèöèàëüíûé êóðñ ïî òåîðèè è ïðàê-
òèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ïðè ýòîì êóðñû óíèâåðñèòåòîâ èëè ñïå-
öèàëüíûõ øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû äîëæíû îòâå÷àòü ìàêñèìàëüíî
âûñîêèì òðåáîâàíèÿì, áûòü äîñòàòî÷íî ïîëíûìè è âñåîáúåìëþ-
ùèìè, ñîîòâåòñòâîâàòü êàê ðàçíîîáðàçèþ ôîðì, òàê è åäèíîîá-
ðàçèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû».

Ïóòè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî ïîèñêà â ïñèõîëî-
ãèè, ñîöèîëîãèè è â äðóãèõ ñìåæíûõ äèñöèïëèíàõ íàõîäÿò ñâîå
îòðàæåíèå â ó÷åáíîì ïëàíå äëÿ ñôåðû ñîöèàëüíîé ðàáîòû —
âíà÷àëå íà äîêòîðñêîì, à â êîíå÷íîì èòoãe íà áàêàëàâðñêîì è
ìàãèñòåðñêîì óðîâíÿõ. Øèðîêèå îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ è èõ
êëþ÷åâûå èäåîëîãè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïîâëèÿëè íà ïîëèòèêó ïðè-
åìà ñòóäåíòîâ, ïîäáîðà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèõ êàäðîâ
è íà âêëþ÷åíèå êàê îòäåëüíûõ ïîíÿòèé, òàê è öåëûõ òåîðèé â
ó÷åáíûé ïëàí. Äåìîãðàôè÷åñêèå òåíäåíöèè, îñîáåííî ñîêðàùà-
þùååñÿ ÷èñëî âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû, çàñòàâëÿþò ïðè ñî-
ñòàâëåíèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû èçó÷èòü ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñå-
ëåíèÿ íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ ïîòåíöèàëüíûõ êàäðîâ, íàïðèìåð,
ìóæ÷èí ñðåäíåãî âîçðàñòà è æåíùèí, íà÷àâøèõ ðàáîòàòü â íåìî-
ëîäîì âîçðàñòå.

Ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû ñòóäåíòîâ, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
êîòîðûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáíàðóæèâàåò ñêëîííîñòü ê ÷àñòíîé
ïðàêòèêå, èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ
ó÷åáíîãî ïëàíà. Òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, íàïðèìåð óï-
ðàâëåí÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå êîìïüþòåðîâ, òàêæå âëèÿþò íà ïðàêòèêó ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû è îáó÷åíèå. Êîëëåäæè è óíèâåðñèòåòû, ïðåäëàãàþùèå ó÷åá-
íûå ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ðàáîòû, âîçìîæíî, ÿâëÿþòñÿ íàè-
áîëåå âàæíûì èñòî÷íèêîì èçìåíåíèé. Âñå â áîëüøåé ñòåïåíè
ôàêóëüòåòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñêëîííû ïðèíèìàòü ïðåïîäàâà-
òåëåé ñ äîêòîðñêîé ñòåïåíüþ è óæåñòî÷àòü ñâîè òðåáîâàíèÿ ê
íèì, âûäâèãàÿ â êà÷åñòâå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé âåäåíèå íàó÷-
íîé ðàáîòû è ïóáëèêàöèè. Ýòè óñëîâèÿ íåîáõîäèìû äëÿ çàíÿòèÿ
äîëæíîñòåé è ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå.
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Âîçìîæíî, öåíòðàëüíûì âîïðîñîì îáðàçîâàíèÿ â ñîöèàëü-
íîé ðàáîòå ñòàíåò â áëèæàéøåì áóäóùåì âîïðîñ êà÷åñòâà ïîäãî-
òîâêè. Ïîêà ìíîãèå ïðåäëîæåíèÿ ïî íåïðåðûâíîìó îáó÷åíèþ
íîñÿò ýïèçîäè÷åñêèé, ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, íå âêëþ÷àþò äîëãî-
ñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè ñèñòåìàòè÷åñêîé îöåíêè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðîôåññèîíàëîâ.Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðåäëî-
æåíèé çàâèñèò îò äåíåæíûõ ñóáñèäèé èçâíå, íàëè÷èå êîòîðûõ
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïðîáëåìàòè÷íûì â ìåíÿþùåéñÿ áþäæåòíîé
îáñòàíîâêå. ×àñòî ïðîãðàììû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ñîñòàâëÿ-
þòñÿ òàê, ÷òîáû ïðèâëåêàòü ñîñòîÿòåëüíûõ êëèåíòîâ, êîíúþíê-
òóðíûå êàäðû.

Ñðåäè ôàêòîðîâ, óãðîæàþùèõ êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ â ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå, —  ñíèæàþùååñÿ ÷èñëî êàíäèäàòîâ, óìåíüøå-
íèå ïðèåìà, çàíèæåíèå ñòàíäàðòîâ ïðè íàáîðå, áþäæåòíûå ñî-
êðàùåíèÿ àññèãíîâàíèé, ðàñïðîñòðàíåíèå áàêàëàâðñêèõ ïðîãðàìì
è áûñòðîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà äîêòîðîâ, èíîãäà ïðè îòñóò-
ñòâèè íåîáõîäèìûõ ó÷åáíûõ ðåñóðñîâ.

Íàðÿäó ñ ïðîáëåìàìè ìîæíî îòìåòèòü è îïðåäåëåííûå äîñ-
òèæåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, çíà÷èòåëüíî óêðåïèëèñü ìåæäèñöèïëèíàð-
íûå è ìåæïðîôåññèîíàëüíûå ñâÿçè â ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû. Îáùåé òåíäåíöèåé ñòàëî ðàñøèðåíèå ïðîãðàìì ñ
äâóìÿ ñòóïåíÿìè, êîòîðûå îáúåäèíÿþò óñèëèÿ ôàêóëüòåòîâ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû è þðèñïðóäåíöèè, àðõèòåêòóðû, êîììåðöèè,
îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, áîãîñëîâèÿ, êîììóíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà, îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ìåäèöèíû è äð.

Áûëà ïðèâåäåíà â äåéñòâèå øèðîêàÿ ïðîãðàììà, èìåâøàÿ
ñâîåé öåëüþ ïîìî÷ü ïðàâèòåëüñòâàì ðàçíûõ ñòðàí â ïîäáîðå äîñòà-
òî÷íî êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà äëÿ îðãàíèçóåìûõ ñëóæá
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â òå÷åíèå 50—60-õ ãîäîâ ýòà ïðîãðàì-
ìà, ïðåäóñìàòðèâàâøàÿ íàëè÷èå ãðóïï ýêñïåðòîâ, ïðîâåäåíèå
ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñåìèíàðîâ, âîçìîæíîñòü ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñòèïåíäèé è îñóùåñòâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îáìåíîâ,
ñïîñîáñòâîâàëà áóðíîìó ðîñòó øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî âñåì
ðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå.

4.1.2. Òèïû îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Â ðàìêàõ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå ìîäåëè îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Åäèíî-
ãî, óíèâåðñàëüíîãî ñòàíäàðòà â äåëå îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
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íèêîâ äàæå â ïðåäåëàõ îäíîé è òîé æå ñòðàíû íåò. Ôîðìû îáó÷å-
íèÿ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà óíèâåðñèòåòñêèå è íåóíèâåðñè-
òåòñêèå, íî â ðàìêàõ ýòîé êëàññèôèêàöèè ìíîãî ðàçëè÷èé, êî-
òîðûå âàðüèðóþòñÿ îò ïîëíîãî ñðåäíåãî äî íåñêîëüêèõ óðîâíåé
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Èìåþòñÿ òàêæå ðàçëè÷èÿ â òîì, ÷òî êàñà-
åòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîäãîòîâêè. Ýòî îáû÷íî ñâÿçàíî ñ òåì,
êàêîãî óðîâíÿ ó÷åáíîå çàâåäåíèå ïðîâîäèò ïîäãîòîâêó. Ðàññìîò-
ðèì íåêîòîðûå íàèáîëåå èíòåðåñíûå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Àôðèêà. Â Àôðèêå âñå åùå ñèëüíî âëèÿíèå áûâøèõ êîëîíè-
àëüíûõ äåðæàâ. Òàê, â ñòðàíàõ, ãîâîðÿùèõ íà ôðàíöóçñêîì ÿçûêå,
ñîõðàíÿþòñÿ ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòûå âî Ôðàíöèè è Áåëü-
ãèè, çäåñü òðåõãîäè÷íûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ðàññ÷èòàíû íà ëèö,
èìåþùèõ ñðåäíåå îáðàçîâàíèå. Èì âûäàþòñÿ ñåðòèôèêàòû îá îêîí-
÷àíèè îáó÷åíèÿ èëè ãîñóäàðñòâåííûé äèïëîì. Íåêîòîðûå ñòðàíû
ââåëè ïðîäëåííûå, ÷åòûðåõãîäè÷íûå, ïðîãðàììû. Â ãîñóäàðñòâàõ,
ãäå ðàñïðîñòðàíåí àíãëèéñêèé ÿçûê, åùå áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå.
Çäåñü â îäíîé è òîé æå ñòðàíå ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ â óíèâåðñèòåòàõ, â äðóãèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíè-
ÿõ íàðÿäó ñ ïðåäóíèâåðñèòåòñêîé ïîäãîòîâêîé. Â Þæíîé Àôðèêå
çà îáðàçåö ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ áûëà âçÿòà ïðî-
ãðàììà íà óðîâíå óíèâåðñèòåòà. Îñíîâíîé êóðñ ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè çäåñü ÷åòûðå ãîäà (â íåêîòîðûõ óíèâåðñèòåòàõ — òðè),
ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû âûïóñêíèê ïîëó÷àåò ñòåïåíü áàêàëàâðà, à
â íåêîòîðûõ óíèâåðñèòåòàõ — äàæå ìàãèñòðà.

Àçèÿ è ñòðàíû Òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà. Â áîëüøèíñòâå àçèàò-
ñêèõ ñòðàí, çà èñêëþ÷åíèåì àíêëàâîâ, ãäå ðàñïðîñòðàíåíî âëèÿ-
íèå áðèòàíñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðåâàëèðóåò óíèâåðñèòåòñ-
êîå îáðàçîâàíèå ïî àìåðèêàíñêèì îáðàçöàì. Äàæå â Èíäèè âçÿòà
çà îáðàçåö íå áðèòàíñêàÿ ñèñòåìà, à àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü — äâà
ãîäà îáó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîëó÷åíèå ñòåïåíè áàêàëàâðà.
Ïðè ýòîì ïîäãîòîâêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ðàñïðîñòðàíèëàñü
êàê «âíèç» — íà êóðñû ñî ñëóøàòåëÿìè ñ íåïîëíûì âûñøèì
îáðàçîâàíèåì, òàê è «ââåðõ» — íà ïðîãðàììû, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèå ïîëó÷åíèå ñòåïåíè ìàãèñòðà. Â Þæíîé Êîðåå ñòóäåíòû îáó-
÷àþòñÿ ÷åòûðå ãîäà, è çàòåì èì ïðèñâàèâàåòñÿ ñòåïåíü áàêàëàâ-
ðà, îäíàêî âîçìîæíî ïîëó÷åíèå è ïîñëåäóþùèõ ó÷åíûõ ñòåïå-
íåé. Â ßïîíèè ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð ïðîãðàìì: äâà ãîäà
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îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ÷åòûðå ãîäà ñòóäåí-
÷åñêèõ çàíÿòèé â êîëëåäæå èëè â óíèâåðñèòåòå (÷òî íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåíî) è äâà ãîäà àñïèðàíòóðû â óíèâåðñèòåòå ñ ïîëó-
÷åíèåì ñòåïåíè ìàãèñòðà. Äâà óíèâåðñèòåòà ïðåäëàãàþò ïî ýòîé
ñïåöèàëüíîñòè äîêòîðàíòóðó.

Åâðîïà. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû â
Åâðîïå äåéñòâîâàëè êàê íåçàâèñèìûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïîä ýãè-
äîé ïðàâèòåëüñòâåííûõ, ðåëèãèîçíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñâåòñêèõ
îðãàíèçàöèé. Ýòî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ, õîòÿ è íå åäèí-
ñòâåííàÿ ìîäåëü â Àâñòðèè, Áåëüãèè, Äàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè
è ðÿäå äðóãèõ ñòðàí. Õîòÿ ïðè ïðèåìå â øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû çà÷àñòóþ ïðåäúÿâëÿþòñÿ òå æå òðåáîâàíèÿ, ÷òî è â óíèâåðñè-
òåòàõ, èõ íåëüçÿ ðàâíÿòü ñ ïîñëåäíèìè. Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ,
ðàññ÷èòàííûå íà òðè-÷åòûðå ãîäà, ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê òåõíè-
÷åñêàÿ, èëè ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.
Âûïóñêíèê ïîëó÷àåò äèïëîì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Â Ãåðìàíèè â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ íîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïî-
çâîëèëî ïðåîáðàçîâàòü øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû èç ñðåäíèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé â êîëëåäæè. Ýòè øêîëû òåïåðü îïðåäåëÿþò ñâîè
ïðîãðàììû êàê «êóðñû îáó÷åíèÿ, àëüòåðíàòèâíûå òðàäèöèîííî-
ìó óíèâåðñèòåòñêîìó îáðàçîâàíèþ». Òî÷íî òàê æå íîâîå çàêîíî-
äàòåëüñòâî â Èòàëèè è Ãðåöèè èçìåíèëî ñòàòóñ ïðåæäå íåçàâè-
ñèìûõ ÷àñòíûõ øêîë. Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïðî-
èçîøëè â ñåâåðíûõ ñòðàíàõ (çà èñêëþ÷åíèåì Äàíèè è Íîðâå-
ãèè), ãäå øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû îêàçàëèñü öåëèêîì èíòåã-
ðèðîâàííûìè â ñèñòåìó âûñøåãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îáðàçöà ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ â Âåëèêîáðèòàíèè è Ñåâåðíîé Èðëàíäèè, ãäå ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ âêëþ÷åíû â êóðñû óíèâåðñèòå-
òîâ, ïîëèòåõíèêóìîâ è êîëëåäæåé ñ «ïðîäâèíóòûì» îáðàçîâà-
íèåì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîãðàììû ïðåäóñìàòðèâàþò ÷åòûðåõãî-
äè÷íûå êóðñû íà çâàíèå áàêàëàâðà, îäíîãîäè÷íóþ àñïèðàíòóðó,
äâóõãîäè÷íûå êóðñû äëÿ íå çàêîí÷èâøèõ ïîëíûé êóðñ óíèâåð-
ñèòåòà è äëÿ íèõ æå — òðåõãîäè÷íûå êóðñû. Âûïóñêíèêè ïîëó÷à-
þò êâàëèôèêàöèîííûå äèïëîìû è ñåðòèôèêàòû. Îáùèì âî âñåé
ýòîé äîñòàòî÷íî ñëîæíîé áðèòàíñêîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ
àòòåñòàöèè êàê ñëóøàòåëåé, òàê è ñàìèõ êóðñîâ Öåíòðàëüíûì
ñîâåòîì ïî îáó÷åíèþ è ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîò.
Âûïóñêíèêè êóðñîâ, óñïåøíî ïðîøåäøèå àòòåñòàöèþ, ïîëó÷à-
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þò êâàëèôèêàöèîííûé ñåðòèôèêàò, ïðèçíàâàåìûé íà âñåé òåð-
ðèòîðèè ñòðàíû â êà÷åñòâå äîêóìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî âåñòè ïðàê-
òèêó â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Â òå÷åíèå ðÿäà ëåò øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû äåéñòâîâàëè â
Ïîëüøå è Þãîñëàâèè. Îíè ñóùåñòâîâàëè íà óðîâíå òåõíè÷åñêèõ
ó÷èëèù, êóäà àáèòóðèåíòû ïðèíèìàëèñü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñðåä-
íåãî îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî â Þãîñëàâèè â 1983 ã. øåñòü øêîë
ñîöèàëüíîé ðàáîòû áûëè ïðèñîåäèíåíû ê óíèâåðñèòåòàì. Êóðñ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîòîðûé òàì ÷èòàëñÿ, äàâàë òîò æå ñòàòóñ,
÷òî è äðóãèå ôàêóëüòåòû óíèâåðñèòåòîâ ñ äâóõ- è ÷åòûðåõãîäè÷-
íûìè ïðîãðàììàìè, ïîçâîëÿâøèå èìåòü äèïëîì ïåðâîé èëè âòî-
ðîé ñòóïåíè. Â Ïîëüøå èç 16 øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû 14 îðãàíè-
çàöèîííî ñâÿçàíû ñ ìåäèöèíñêîé ïîäãîòîâêîé. Äâà ãîäà îáó÷å-
íèÿ äàþò ïðàâî ïîëó÷èòü äèïëîì è ïðîôåññèþ ñîöèàëüíîãî ðà-
áîòíèêà. Ïëþñ ê ýòîìó â Âàðøàâñêîì óíèâåðñèòåòå ïðèíÿòà ïðî-
ãðàììà ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñî ñòåïåíüþ ìàãèñò-
ðà. Â ×åõîñëîâàêèè åäèíñòâåííîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿëàñü äâóõãîäè÷íàÿ ñðåäíÿÿ øêîëà ñîöè-
àëüíîãî ïðàâà.

Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà è ñòðàíû Êàðèáñêîãî áàññåéíà. Ïåðå-
âîä øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ îäíîãî óðîâíÿ îáó÷åíèÿ íà äðó-
ãîé, áîëåå âûñîêèé ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà ïðèìåðàõ ñòðàí
Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Ïåðâàÿ øêîëà ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà êîí-
òèíåíòå áûëà ñîçäàíà â ×èëè. Îáó÷åíèå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
â ÷èëèéñêèõ ÷àñòíûõ øêîëàõ ïîñëóæèëî ìîäåëüþ äëÿ ðàçðàáîò-
êè ïðîãðàìì â äðóãèõ ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Îñíîâíûìè
ñïîíñîðàìè ñòàëè ìèíèñòåðñòâà èëè ãîñóäàðñòâåííûå (ïðàâèòåëü-
ñòâåííûå) àãåíòñòâà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êàòîëè÷åñêàÿ öåð-
êîâü òàêæå îòêðûëà ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà.
Â 50-å ãîäû ÷àñòíûå øêîëû âî âñåé Ëàòèíñêîé Àìåðèêå íà÷àëè
ïðèìûêàòü ê óíèâåðñèòåòàì. Ê êîíöó 60-õ ãîäîâ áîëüøèíñòâî øêîë
íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà çàèìñòâîâàëè ýòó ìîäåëü, à â 70—80-õ
ãîäàõ ïîëíîñòüþ âëèëèñü â óíèâåðñèòåòû. Âíà÷àëå ïðåäïî÷òåíèå
áûëî îòäàíî øêîëàì íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà, êîòîðûå ïðåäóñ-
ìàòðèâàëè òðåõãîäè÷íîå îáó÷åíèå èëè ÷åòûðåõëåòíþþ ïðîãðàì-
ìó, åñëè øêîëà íàõîäèëàñü ïðè óíèâåðñèòåòå, íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ
âûïóñêíèêè êâàëèôèöèðîâàëèñü êàê ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè.
Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåîáëàäàþò
ïðîãðàììû øêîë íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà — ðå÷ü èäåò î ïîëè-
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òåõíè÷åñêèõ è ïîäãîòîâèòåëüíûõ («ïðîìåæóòî÷íûõ») øêîëàõ. Îä-
íàêî ñîâðåìåííàÿ ìîäåëü â óêàçàííîì ðåãèîíå — ïÿòèëåòíåå óíè-
âåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå (â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ — ÷åòûðåõëåò-
íåå). Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ïåðâàÿ ñòóïåíü îáó÷å-
íèÿ ïî óíèâåðñèòåòñêîé ïðîãðàììå, êîòîðàÿ çäåñü íàçûâàåòñÿ
«ëèöåíñèàäî». Â ðÿäå ñòðàí, îñîáåííî â Áðàçèëèè, ðàñïðîñòðàíå-
íû àñïèðàíòóðû. Òàì åñòü øåñòü ïðîãðàìì äëÿ ïîäãîòîâêè íà
ñòåïåíü ìàãèñòðà è îäíà — íà äîêòîðà íàóê, à êðîìå òîãî, ñóùå-
ñòâóåò îäíîãîäè÷íàÿ «ïðîäâèíóòàÿ» ïîäãîòîâêà — ñïåöèàëèçà-
öèÿ íà êóðñàõ ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà.

Ìîäåëü îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòå â Ìåêñèêå îòëè÷àåòñÿ
îò îñòàëüíûõ ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè äîëåé ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ è óíèâåðñèòåòñêèõ (áîëåå ïîëíûõ) ïðîãðàìì. Â Ìåêñèêå îò-
êðûòî ñâûøå 100 øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îäíàêî ëèøü 20 ïðî-
ãðàìì äàþò êâàëèôèêàöèþ «ëèöåíñèàäî» ïîñëå ÷åòûðåõ- èëè
ïÿòèëåòíåãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáó÷åíèÿ. Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì
ïðåäóñìàòðèâàåò òðåõãîäè÷íóþ ÷èñòî òåõíè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó â
øêîëàõ íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñðåäíåãî îá-
ðàçîâàíèÿ; âûïóñêíèêàì ïðèñâàèâàåòñÿ êâàëèôèêàöèÿ «òåõíè-
÷åñêèé ðàáîòíèê».

Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò øêîëû â Ñîåäèíåí-
íûõ Øòàòàõ Àìåðèêè è â Êàíàäå ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàëè ðåêî-
ìåíäàöèè Ñîâåòà ïî îáðàçîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ðàñ-
ïîëîæåííîãî íà òåððèòîðèè ÑØÀ è ñëóæèâøåãî îôèöèàëüíûì
êîîðäèíàöèîííûì îðãàíîì ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ äàííî-
ãî ïðîôèëÿ. Òàêîå ïàðòíåðñòâî âûõîäèëî çà ðàìêè êîíòðîëÿ çà
êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è ñïîñîáñòâîâàëî ïðîäâèæåíèþ â æèçíü
âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Êàíàäñêèå
ðàáîòíèêè òàêæå ïîääåðæèâàëè òåñíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ
êîëëåãàìè èç Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà. Â 60-õ ãîäàõ îñòðàÿ íóæäà
â êàäðàõ çàñòàâèëà Êàíàäó áûñòðî ðàñøèðèòü ñôåðó îáó÷åíèÿ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå, ñîçäàòü íàöèîíàëüíóþ Àññîöèàöèþ øêîë ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè â óêàçàííîé îáëàñòè.
Â êà÷åñòâå áàçîâîé ïðè ïðîôåññèîíàëüíîé àòòåñòàöèè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ áûëà ó÷ðåæäåíà ñòåïåíü áàêàëàâðà. È õîòÿ øêîëû ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû â ÑØÀ òàêæå ñòðåìèëèñü ðàñøèðèòü ïðîôåññè-
îíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñâîèõ ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ, â 1970 ã.
ïðèøëî âðåìÿ äâóì ñòðàíàì ðàçäåëèòü ñâîè ôóíêöèè, îòïàëà íå-
îáõîäèìîñòü â åäèíîì îôèöèàëüíîì êîîðäèíèðóþùåì öåíòðå.
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Íîâàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â Êàíàäå
ïðåäóñìàòðèâàåò òðè èëè ÷åòûðå ãîäà óíèâåðñèòåòñêèõ çàíÿòèé.
Ïî îêîí÷àíèè êóðñà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñòå-
ïåíü áàêàëàâðà ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Çà ýòèì ñëåäóåò ïðîãðàììà
áîëåå óãëóáëåííûõ çàíÿòèé — îò 12 äî 18 ìåñÿöåâ — ñ ïîëó÷å-
íèåì ñòåïåíè ìàãèñòðà ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îäíàêî åñòü â ñòðàíå
òðè øêîëû, ïðåäëàãàþùèå äâóõëåòíþþ ïðîãðàììó äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ñòåïåíè ìàãèñòðà, ãäå, â îòëè÷èå îò îäíîãîäè÷íûõ ïðî-
ãðàìì, îò ïîñòóïàþùèõ íå òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ñòåïåíè áàêàëàâðà
ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â òå÷åíèå ðÿäà ëåò â îäíîé èç øêîë äåéñòâóåò
ïðîãðàììà äîêòîðàíòóðû; â íåêîòîðûõ øêîëàõ òàêæå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ âîïðîñ î ââåäåíèè òàêèõ ïðîãðàìì. Âî Ôðàíöóçñêîé Êà-
íàäå ñîçäàí íîâûé òèï ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, êîòîðûé ñëóæèò êàê
áû ìîñòèêîì ìåæäó ñðåäíèì è óíèâåðñèòåòñêèì îáðàçîâàíèåì â
ýòîé ñôåðå. Ýòî îáùåîáðàçîâàòåëüíûå êîëëåäæè ñ ïðîôåññèî-
íàëüíûì óêëîíîì, êîòîðûå ïðåäëàãàþò äâóõëåòíèé êóðñ îáó÷å-
íèÿ íåóíèâåðñèòåòñêîãî òèïà (âêëþ÷àÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå).  Ïîñëå èõ îêîí÷àíèÿ âûïóñêíèêè ëèáî èäóò â
óíèâåðñèòåò, ëèáî ïðèñòóïàþò ê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àòòåñòàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òðåõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ: ñòåïåíü áàêà-
ëàâðà — ïåðâàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòóïåíü — ïðèñâàèâàåòñÿ ïî
îêîí÷àíèè ÷åòûðåõëåòíåãî îáó÷åíèÿ ïî îáùåïðèíÿòîé ïðîãðàì-
ìå, ñòåïåíü ìàãèñòðà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà âûïóñêíèêàìè ïîñëå
äâóõëåòíåãî äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîé
øêîëå ñîöèàëüíîé ðàáîòû; äîêòîðñêàÿ ñòåïåíü òðåáóåò åùå äâóõ
ëåò ó÷åáû. Ê òîìó æå ïî ðàçëè÷íûì ñïåöèàëèçàöèÿì ñóùåñòâóþò
«ïðîäâèíóòûå» êóðñû è ïðîãðàììû ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
äëÿ òåõ, êòî óæå èìååò ñòåïåíü ìàãèñòðà. Óñïåøíî îêîí÷èâøèå
ýòè êóðñû ïîëó÷àþò ñâèäåòåëüñòâî. Â òî æå âðåìÿ â ìåñòíûõ êîë-
ëåäæàõ ñóùåñòâóþò äâóõãîäè÷íûå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè òåõíè-
÷åñêîãî (âñïîìîãàòåëüíîãî) ïåðñîíàëà äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ó÷ðåäèë ñïå-
öèàëüíóþ ñëóæáó, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ýêâèâàëåíòíîñòü èíîñòðàí-
íûõ ñòåïåíåé êâàëèôèêàöèè, îöåíèâàåò èõ ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðå
è ñîäåðæàíèþ îáó÷åíèÿ äàííîé ïðîôåññèè â ÑØÀ. Ñ ýòîé öåëüþ
Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû îïóáëèêîâà-
ëà Ìèðîâîé ñïðàâî÷íèê ïî îáó÷åíèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòå (â 1974 è
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1984 ãã.), êîòîðûé ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î âñåõ êðóïíûõ øêîëàõ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû â ñòðàíàõ, âõîäÿùèõ â ýòó àññîöèàöèþ.

4.1.3. Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû

 Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû âîç-
ãëàâëÿåòñÿ Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ, ñîñòîÿùèì èç 41  îôèöèàëüíîãî
ëèöà: 12 èç íèõ èçáèðàþòñÿ, à 29 âõîäÿò â ñîâåò ïî ïðåäëîæåíèÿì
íàöèîíàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé. Ãåíå-
ðàëüíàÿ àññàìáëåÿ àññîöèàöèè èçáèðàåò ñîñòàâ ñîâåòà è îñâîáîæ-
äåííûõ ÷ëåíîâ, ðàññìàòðèâàåò îò÷åòû ñîâåòà, îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó
è ïðîãðàììó ðàáîòû àññîöèàöèè. Îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ àññîöèà-
öèè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ôîðóìîâ ïî èçó÷åíèþ
ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ìåæäóíàðîäíûé
êîíãðåññ àññîöèàöèè ïðîâîäèòñÿ ðàç â äâà ãîäà — òîãäà æå, êîãäà
ñîçûâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå êîíôåðåíöèè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.
Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î òåíäåíöèÿõ è ïóòÿõ ðàçâèòèÿ ýòîé
ðàáîòû ïî âñåìó ìèðó îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ ñåìè-
íàðîâ, âñòðå÷ ýêñïåðòîâ è ïóáëèêàöèÿì ìàòåðèàëîâ.

Âàæíûå ôóíêöèè àññîöèàöèè — ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû åå
÷ëåíîâ â ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, äàâàòü
ýêñïåðòíóþ îöåíêó ïîñòàíîâêå îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Ñî-
òðóäíèêè àññîöèàöèè è ÷ëåíû åå ñîâåòà íåðåäêî èãðàþò êëþ÷å-
âóþ ðîëü â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàìì ÎÎÍ, ðàáîòàþò â åå ñîöè-
àëüíîé êîìèññèè, ÿâëÿþòñÿ àâòîðàìè èññëåäîâàíèé è îò÷åòîâ,
îðãàíèçàòîðàìè ñåìèíàðîâ, êîíñóëüòèðóþò ïðàâèòåëüñòâà è âíîñÿò
ñâîé âêëàä â ïîäãîòîâêó êàäðîâ äëÿ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû
ïðèäàí ñòàòóñ êîíñóëüòàòèâíîãî îðãàíà ñî ñòîðîíû ÞÍÅÑÊÎ,
ÞÍÈÑÅÔ, Ñîâåòà Åâðîïû è Îðãàíèçàöèè àìåðèêàíñêèõ ãîñó-
äàðñòâ.

4.1.4. Ïåðñïåêòèâû ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Äî ñåðåäèíû 60-õ ãîäîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû íàëàäèòü äåÿòåëü-
íîñòü øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû èëè óëó÷øèòü ýòîò ïðîöåññ, â
ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû áûëè ïðèãëàøåíû äåñÿòêè àìåðèêàíñêèõ,
áðèòàíñêèõ è êàíàäñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ðàáîòíèêè îáðàçîâàíèÿ èç ÑØÀ ïðîâîäèëè
ó÷åáíûå ñåìèíàðû äëÿ åâðîïåéöåâ è ñëóæèëè íàñòàâíèêàìè ïðè
èçó÷åíèè óñëîâèé æèçíè íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé è ïîìîùè èì.
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Ñïåöèàëèñòû èç Ëàòèíñêîé Àìåðèêè òàêæå îñâîèëè ñåâåðîàìå-
ðèêàíñêèé îïûò, íàêîïëåííûé ïðè ðàáîòå ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè
ñåìüÿìè: îí áûë ïðèçíàí áîëåå ýôôåêòèâíûì, íåæåëè ïàòåðíà-
ëèñòñêèé, àâòîêðàòè÷åñêèé èëè ìîðàëèñòñêèé ïîäõîäû, êîòî-
ðûå ïðåæäå èñïîëüçîâàëèñü â èõ ñòðàíàõ. Ñòèïåíäèè è ñòàæèðîâ-
êè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ìåæäóíàðîäíûìè àãåíòñòâàìè, ïðàâèòåëü-
ñòâàìè ðàçíûõ ñòðàí è ÷àñòíûìè ëèöàìè, ïðèâëåêàëè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ ñî âñåãî ìèðà â ÑØÀ, Êàíàäó è Ñîåäèíåííîå Êîðî-
ëåâñòâî. Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ïðîôåññèè è
ðàñïðîñòðàíåíèþ ñîëèäàðíîñòè ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé ñîöèàëüíûõ
äèñöèïëèí, ñëóæèëî óêðåïëåíèþ çàïàäíîãî âëèÿíèÿ íà îáðàçî-
âàíèå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Ïîñêîëü-
êó ïîäãîòîâêà êàäðîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû äëÿ ýòèõ ñòðàí
áûëà ñîâåðøåííî íîâûì äåëîì, îíè âîñïîëüçîâàëèñü ÷óæèìè
äîñòèæåíèÿìè, à íå ñòðåìèëèñü èçîáðåòàòü íîâûå ìîäåëè, ñòðóê-
òóðû è ôîðìû ðàáîòû, êîòîðûå áû ëó÷øå ñîîòâåòñòâîâàëè ìåñò-
íûì óñëîâèÿì.

Ñ íà÷àëà 70-õ ãîäîâ Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ íà÷àëà îñó-
ùåñòâëÿòü â ðÿäå ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí íîâóþ ïðîãðàììó «ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûõ» øêîë, íà ïðèìåðå êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû
ïåðåñìîòðåòü ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ åå öåëü — ñôîð-
ìóëèðîâàòü ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ, ïîäõîäÿùèå êàæäîìó îòäåëü-
íîìó ðåãèîíó, äåëàÿ àêöåíò íà ðàçâèòèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ìåñòíûì óñëîâèÿì. Ìåæäóíàðîäíûå è ðåãèîíàëü-
íûå ñåìèíàðû, çàïëàíèðîâàííûå êàê ÷àñòü ýòîé ïðîãðàììû, ñî-
áèðàëè ó÷àñòíèêîâ èç ðàçíûõ ñòðàí äëÿ èçó÷åíèÿ íîâåéøèõ ìî-
äåëåé îáó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Îäíàêî è ðåãèîíàëüíûé ïîäõîä îêàçàëñÿ äàëåêî íå èäåàëü-
íûì. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, åñëè îíà íàõîäèòñÿ â ïëåíó ìåñòíè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ, ïîä÷èíÿþùèõ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ êðàéíîñòÿì
íàöèîíàëèçìà, ñåêòàíòñòâà èëè êàêîé-òî èñêëþ÷èòåëüíîé èäåî-
ëîãèè, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íå â ñîñòîÿíèè äîëãî ñóùåñòâî-
âàòü êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äèñöèïëèíà. Åñëè ìåñòíè÷åñòâî ïðå-
îáëàäàåò â äåÿòåëüíîñòè øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òî íåèçáåæíî
íàðàñòàíèå íåëåïûõ, íåàäåêâàòíûõ ìåòîäîâ. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, ÷òî íàèáîëüøèé ïîòåíöèàë äëÿ áóäóùåé ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå çàëîæåí â ñëèÿíèè ìåñòíîãî è ìèðîâîãî
îïûòà è çíàíèé. Èìåííî ýòî îòâå÷àëî áû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïîòðåáíîñòÿì êàæäîãî ÷åëîâåêà è âñåãî îáùåñòâà. Â 80-õ ãîäàõ íà-
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÷àëñÿ âñåëÿþùèé îïòèìèçì ïðîöåññ — øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû, ðàçâèâàþùèåñÿ íà íàöèîíàëüíîé ïî÷âå, ñòàëè ïðèâíîñèòü
ñâîé âêëàä, ñîáñòâåííûé îïûò â äåëî ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî âñåì
ìèðå. Óïîð, êîòîðûé øêîëû ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ñòðàíàõ «òðåòüå-
ãî ìèðà» äåëàþò íà íàöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè è ìåñòíûå òðàäè-
öèè, èìååò, áåçóñëîâíî, îáùåìèðîâîå çíà÷åíèå. Ýòî, åñòåñòâåí-
íî, òîëüêî ïîïîëíÿåò îáùóþ êîïèëêó çíàíèé âñåõ øêîë.

Ïðîäåëàííûé àíàëèç ïîñòàíîâêè îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû îáíàðóæèâàåò êàê ñõîäñòâî, òàê è ðàçëè÷èÿ,
èìåþùèåñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðîãðàììû îáó-
÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòå, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê îíè ñîñòàâëå-
íû, äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé,
îáåñïå÷èâàòü ãëóáîêîå çíàíèå ñîöèàëüíûõ áîëåçíåé, ïîíèìàíèå
îòíîøåíèé ëè÷íîñòè è îáùåñòâà â èõ âçàèìîäåéñòâèè è îáó÷àòü
ìåòîäàì ýôôåêòèâíîé «èíòåðâåíöèè» â ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû.

Ðàñïðîñòðàíÿÿ ìèðîâîé îïûò ïðè îáó÷åíèè ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çäðàâûì ñìûñëîì, ïðèìå-
íÿòü ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû, èñïîëüçîâàòü ïëþðàëèñòè÷åñêóþ
êîíöåïöèþ è óòâåðæäàòü öåííîñòè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ýòó
ïðîôåññèþ êàê îäíó èç íàèáîëåå ãóìàííûõ.

4.2. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

4.2.1. Íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ äàë èìïóëüñ ðàñïðîñòðàíåíèþ ïðî-
ãðàìì íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ. Ñðåäè íèõ — îñîçíàíèå íîâûõ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âñòàâøèõ â öåíòð ïðîôåññèîíàëüíîãî è
îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ; ââåäåíèå â äåéñòâèå íîâûõ çàêîíîäà-
òåëüñòâà, ïîëèòèêè è èíñòðóêöèé; ïîïóëÿðíîñòü íîâûõ ìîäåëåé
ëå÷åíèÿ; ïîèñê íîâûõ ìåòîäèê óïðàâëåíèÿ è èñòî÷íèêîâ ðàçâè-
òèÿ; ïîÿâëåíèå îðèãèíàëüíûõ ïîäõîäîâ ê ñáîðó è èñïîëüçîâà-
íèþ èíôîðìàöèè; òðåáîâàíèÿ ê îáíîâëåíèþ ñèñòåìû ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ.

Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ óíèâåðñèòåòñêèå
êóðñû îáó÷åíèÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè, ïðîãðàììû ïîäãîòîâ-
êè øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè íà êóðñàõ
ïî ìåñòó ðàáîòû, ñàìîîáðàçîâàíèå, êîíñóëüòàöèè ñîòðóäíèêîâ ñ
îäèíàêîâûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè, êîíòðîëü. Ïðîãðàììû íåïðå-
ðûâíîãî îáó÷åíèÿ ðåàëèçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â ôîðìå êðàòêîñ-
ðî÷íûõ êóðñîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ, à òàêæå íà ñèìïîçèóìàõ èëè êîí-
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ôåðåíöèÿõ. Ïîäãîòîâêà ïî ìåñòó ðàáîòû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ îðèåíòàöèîííûé êóðñ, êóðñû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïåðå-
ïîäãîòîâêè, ïðåäïîëàãàåò îáñóæäåíèå, ðåêîìåíäàöèè è îôèöè-
àëüíóþ ïîäãîòîâêó, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû ïåðñîíàë áûë
ñïîñîáåí êâàëèôèöèðîâàííî ðåøàòü êàê ñóùåñòâóþùèå, òàê è
íîâûå çàäà÷è.

Ïðîãðàììû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåä-
ëàãàþòñÿ â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ âàðèàíòàõ. Óíèâåðñèòåòû ïðåä-
ëàãàþò èõ íà äîïîëíèòåëüíûõ îòäåëåíèÿõ, â ïðîôåññèîíàëüíûõ
øêîëàõ è íà ôàêóëüòåòàõ íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ. Áþðî ïî ñîöè-
àëüíûì óñëóãàì, êîììåð÷åñêèå ôèðìû, ãîñóäàðñòâåííûå ïðî-
ãðàììû ìåñòíûõ îòäåëåíèé Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ ïîääåðæèâàþò ïðîãðàììû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ
äëÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â íåïðåðûâíîì îáó÷åíèè óâåëè÷èâà-
åòñÿ èñïîëüçîâàíèå àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëîâ.

Ñèñòåìà çíàíèé, íåîáõîäèìàÿ êîìïåòåíòíîìó ñîöèàëüíîìó
ðàáîòíèêó, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíîé. Ïðîôåññèîíàëû äîëæ-
íû áûòü â êóðñå ðàçâèòèÿ íîâûõ çíàíèé â ñâîåé îáëàñòè, äîñòè-
æåíèé íàóêè, òåõíèêè è èçîáðåòåíèé, âëèÿþùèõ íà ïðàêòè÷åñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü. Âàæíî òàêæå çíàòü î ïîÿâëåíèè íîâûõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé, êëèåíòîâ è ïàöèåíòîâ, îá èçìåíåíèè çàêîíîâ è
ïðàâèë, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêå.

Óíèâåðñèòåòû è ìíîãèå äðóãèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïðåäëà-
ãàþò öåëóþ ñèñòåìó â êà÷åñòâå ïðîäîëæåíèÿ ôîðìàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Â ñîâîêóïíîñòè ýòî íàçûâàåòñÿ íåïðåðûâíûì îáðàçîâà-
íèåì, êîòîðîå â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ïðåäïîëàãàåò îáó÷åíèå
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â öåëÿõ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îá-
ñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ óæå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Â òàêîãî ðîäà ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ìîãóò âõîäèòü ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà êóðñû, îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò îñíîâíîé ðàáîòû,
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.

Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (ÍÀÑÐ)
è Ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (ÑÎÑÐ) ïðè-
íèìàþò ñåðüåçíûå ìåðû ïî âíåäðåíèþ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïðîõîäèòü äîïîëíèòåëüíîå îáó-
÷åíèå ïîìèìî îáðàçîâàíèÿ, òðåáóåìîãî äëÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ðà-
áîòó, ïðèçíàåòñÿ âñåìè æèçíåííî âàæíûì äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è äëÿ çàùèòû èõ êëèåíòîâ.
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4.2.2. Ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ

Ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ èìåííî âçðîñëûõ ëþäåé ïîëó÷èëè
øèðîêîå ïðèçíàíèå â êà÷åñòâå âåäóùèõ ïðè ïîäãîòîâêå ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ïðîôåññèîíàëîâ â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè. Äëÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ ïðèìåíÿåòñÿ òåðìèí «àí-
äðîãîãèêà» â îòëè÷èè îò òåðìèíà «ïåäàãîãèêà», êîòîðûé èñïîëü-
çóåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì.

Ïåðâûé ïðèíöèï àíäðàãîãèêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îñíîâíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà îáó÷åíèå ëåæèò íà ñàìîì ó÷àùåìñÿ. Âçðîñëûé
ó÷àùèéñÿ-ïðîôåññèîíàë ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äîáðîâîëüíûé
ñóáúåêò îáðàçîâàíèÿ, ÷òî âåäåò ê ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ðîëåé, îáÿ-
çàííîñòåé è âîççðåíèé ó÷àùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëåé. Äîáðîâîëü-
íûé ó÷àùèéñÿ-ïðîôåññèîíàë, ïðîäîëæàþùèé ñâîå îáó÷åíèå, óæå
îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè íàâûêàìè, çíàíèÿìè è îïûòîì. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, äëÿ áîëåå óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ
ôóíêöèé è òåì áîëåå ïðè èçìåíåíèè õàðàêòåðà ðàáîòû ìîæåò
âîçíèêíóòü íóæäà â íîâûõ íàâûêàõ è çíàíèÿõ.

Âòîðîé ïðèíöèï îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî ëè÷íûå èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè ñòèìóëèðóþò ó ñïåöèàëèñòà æåëà-
íèå ó÷èòüñÿ. Ïåäàãîã äîëæåí áûòü â êóðñå ïîòðåáíîñòåé ó÷àùåãî-
ñÿ è ñòàðàòüñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíî èõ óäîâëåòâîðèòü. Äðóãèìè
ñëîâàìè ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû áûòü ãîòîâû èçìåíèòü ìåòîäèêó
îáó÷åíèÿ è ñïîñîáû ïîäà÷è ìàòåðèàëà, èñõîäÿ èç õàðàêòåðà âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìñÿ. Â áàãàæå ó ó÷àùåãîñÿ íàõîäÿòñÿ ðàíåå
ïîëó÷åííûå çíàíèÿ, îïûò è ïîíèìàíèå òîãî, êàêèìè íàâûêàìè
îí îáëàäàåò è êàêèõ åìó íå õâàòàåò, à ïåäàãîã äîëæåí áûòü ãîòîâ
ñíàáäèòü åãî íåîáõîäèìûìè íîâûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè. Ñëå-
äîâàòåëüíî, áîëåå àêòèâíàÿ ðîëü îáó÷àþùèõñÿ òðåáóåò îò íèõ
ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ ïëàíèðîâàíèÿ õàðàêòåðà è ìåòîäèêè ïðî-
ãðàìì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Òðåòèé ïðèíöèï èñõîäèò èç íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ìíî-
ãèõ ôîðì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñàìûå îáû÷íûå ôîðìû, â
÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå â êëàññå è äðóãèå
îðãàíèçîâàííûå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè, à òàêæå ó÷àñòèå â ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîíôåðåíöèÿõ è ñèìïîçèóìàõ, ÿâëÿþòñÿ è íàè-
áîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûìè. Íàðÿäó ñ ýòèì ïîëåçíà è íåôîðìàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü, òàêàÿ êàê ÷òåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòó-
ðû, êîíñóëüòàöèè è âûñòóïëåíèÿ íà ñîáðàíèÿõ ïåðñîíàëà. Îíà
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ïîìîãàåò ñôîðìóëèðîâàòü èäåè, ïîìîãàþùèå óëó÷øèòü ñóùåñòâó-
þùèå è ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ïðîãðàììû. Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå
ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ êîìèòåòîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîâåäåíèå ñîâå-
ùàíèé áåç ïîñòîðîííèõ ëèö è ò. ï.

×åòâåðòûé ïðèíöèï ñîñòîèò â òîì, ÷òî èçìåíåíèå óñëîâèé,
ïðè êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîäîëæåíèå îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ,
òðåáóåò ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ íîâûõ ôîðì ïðèçíàíèÿ è ïî-
îùðåíèÿ. Íàãðàäîé îáûêíîâåííîìó ñòóäåíòó ñëóæèò äèïëîì è,
ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ðàáîòà. ×òî æå êàñàåòñÿ ôîðì ïîîùðåíèÿ âçðîñ-
ëûõ ó÷àùèõñÿ, òî ê èõ ÷èñëó îòíîñèòñÿ îâëàäåíèå íîâûìè çíà-
íèÿìè è íàâûêàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè óëó÷øåíèþ ðàáîòû, ïî-
âûøåíèþ ïî ñëóæáå, óâåëè÷åíèþ îêëàäîâ, ïîëó÷åíèþ áîëåå
ïðåñòèæíîé ðàáîòû è ëè÷íîìó ðîñòó.

Ïÿòûé ïðèíöèï èñõîäèò èç ó÷åòà òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî â
êîíòåêñòå íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÷àñòî
ïîäíèìàþòñÿ ïðîáëåìû íîðì àêòèâíîãî, òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà è
êà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ. Òàêèå âîïðîñû çàêîííû, î êàêîé áû
ôîðìå îáðàçîâàíèÿ íè øëà ðå÷ü. Îäíàêî âàæíî, ÷òîáû ïðåïîäà-
âàòåëè ñîõðàíÿëè ãèáêîñòü, ñïîñîáíîñòü îòêëèêàòüñÿ íà íóæäû
è ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ðàìêàõ àíäðàãîãèêè.

4.2.3. Ïðîáëåìû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò ñîçäàíèÿ òàêîé ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿëà áû ñîáîé íåïðåðûâíûé öèêë ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ çíàíèé. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè äîëæíî ñòàòü
âàæíåéøèì çâåíîì â êîìïëåêñíîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ÷òî ñäåëàåò îáðàçîâàíèå äåéñòâèòåëüíî íå-
ïðåðûâíûì.

Ïðîäîëæåíèå îáðàçîâàíèÿ äîëæíî âûñòóïàòü êàê óñëîâèå
äëÿ îáíîâëåíèÿ ëèöåíçèè, äàþùåé ïðàâî çàíèìàòüñÿ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòîé.

Âìåñòå ñ òåì íåÿñíî, ñïîñîáíî ëè ñàìî ïî ñåáå íåïðåðûâ-
íîå îáðàçîâàíèå ïîâûñèòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ òàêîãî ðîäà îáðàçîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç
ñïîñîáîâ — õîòÿ è ñàìûé âàæíûé — ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñ-
òè. Êðîìå òîãî, êîëè÷åñòâî ó÷àñòâóþùèõ â ïðîãðàììàõ íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé, òàê êàê
èìåþòñÿ ñâåäåíèÿ, ÷òî äî 75 % ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çàíèìà-
þòñÿ ôîðìàëüíîé è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
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Ñåé÷àñ ïðåäëàãàþòñÿ íîâûå ñòàíäàðòû êîìïåòåíòíîñòè. Â èõ
÷èñëî âõîäÿò èñïîëüçîâàíèå ïåðèîäè÷åñêèõ ïîâòîðíûõ ýêçàìå-
íîâ, ñàìîîöåíêè, à òàêæå ó÷àñòèå â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè.

Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ïîâûøåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ â ïðîãðàììàõ ïîäãîòîâêè ê ïîëó÷åíèþ ñòåïå-
íåé áàêàëàâðà è ìàãèñòðà, ïðîâîäÿòñÿ âî ìíîãèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ ñîöèàëüíîãî ïðîôèëÿ. Êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ òåñòîâ è êðèòå-
ðèåâ, âêëþ÷àÿ äàííûå îá ó÷àñòèè â íåïðåðûâíîì ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáðàçîâàíèè, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíûì, ÷åì îáÿ-
çàòåëüíûå ÷àñû, ïðåäóñìîòðåííûå ïðîãðàììîé íåïðåðûâíîãî
îáó÷åíèÿ.

Íåðåøåííîé ïðîáëåìîé íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ åãî ëåãèòèìàöèÿ. Ìåðîé â äîñòèæåíèè ïðàâà íà ó÷åíóþ ñòå-
ïåíü ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå çà÷åòíûå ÷àñû. Åäèíèöà íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÅÍÎ) áûëà ïðèäóìàíà äëÿ ëèêâèäàöèè
ðàçðûâà ìåæäó ÷àñàìè òðàäèöèîííîé êëàññíîé ðàáîòû è ìíîæå-
ñòâîì äðóãèõ ôîðì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îäíà ÅÍÎ ðàâíà
10 ÷àñàì ó÷àñòèÿ â îäíîé èç óòâåðæäåííûõ îðãàíèçîâàííûõ ïðî-
ãðàìì ïîä êâàëèôèöèðîâàííûì ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëåé.

Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè ëó÷øå
âñåãî ìîãóò âûïîëíèòü ñâîþ êîëëåêòèâíóþ îáÿçàííîñòü ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ äîëæíîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
ýêñïåðèìåíòèðóÿ ñ ðàçíîîáðàçíûìè ìîäåëÿìè íåïðåðûâíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî çà÷åòíûå ïðîãðàììû, íî è
ðàçëè÷íûå ñèñòåìû àòòåñòàöèè, ïîâûøåíèÿ â äîëæíîñòè.

Îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ, óíèâåðñèòåòû è ïðîôåññèî-
íàëüíûå àññîöèàöèè âûäåëÿþò 95 % ñðåäñòâ íà íåïðåðûâíîå îá-
ðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îðãàíèçàöèè ôèíàíñè-
ðóþò 50 % ïðîãðàìì, óíèâåðñèòåòû — 25 %, ïðîôåññèîíàëüíûå
è ôóíêöèîíàëüíûå àññîöèàöèè — 20 %. Îñòàëüíûå 5 % ïîñòóïà-
þò îò ÷àñòíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ
òèïîâ.

Àãåíòñòâà. Ñîöèàëüíûå àãåíòñòâà ìîãóò íàçíà÷èòü ñïåöè-
àëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå äîëæíû çàíèìàòüñÿ îáó÷åíèåì íà
ðàáîòå ñîáñòâåííûõ ñëóæàùèõ èëè áîëåå øèðîêîãî êîíòèíãåíòà,
âêëþ÷àÿ ïåðñîíàë äðóãèõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, êëèåíòîâ,
äîáðîâîëüöåâ. Ó÷ðåæäåíèå ìîæåò îáðàçîâàòü ñïåöèàëüíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå èç íåñêîëüêèõ ñïåöèàëèñòîâ èëè æå âîçëîæèòü îáÿ-
çàííîñòè ïî îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ (çàíèìàþùåãî îïðåäåëåííóþ
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÷àñòü ðàáî÷åãî äíÿ) íà îäíîãî coòðóäíèêà. Êîíòðàêòû ìåæäó
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è óíèâåðñèòåòàìè áûëè îñî-
áåííî ïîïóëÿðíû äî 1980 ã., êîãäà áûëî íåòðóäíî ïîëó÷èòü ùåä-
ðûå ôåäåðàëüíûå äîòàöèè.

Àãåíòñòâà, êàê ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò â êà÷åñòâå ìèíèìóìà
çàíÿòèÿ, ïîìîãàþùèå îðèåíòèðîâàòü íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, è ïå-
ðèîäè÷åñêîå îáó÷åíèå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ äåéñòâó-
þùèìè ïðàâèëàìè, çàêîíàìè è ïîëèòèêîé. Ýòà äåÿòåëüíîñòü,
ñîñðåäîòî÷åííàÿ íà ïðîáëåìàõ âíóòðåííåãî õàðàêòåðà, îáû÷íî íå
ñ÷èòàåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì.

Óíèâåðñèòåòû. Ê íà÷àëó 80-õ ãîäîâ îêîëî ñòà ïðîãðàìì ïðå-
äóñìàòðèâàëè îðãàíèçîâàííîå íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ êàê ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, òàê è áåç íåãî.

Ïðîãðàììû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ èìåëè âàæíîå ñîöè-
àëüíîå çíà÷åíèå. Â íèõ ðàíüøå, ÷åì â ïðîãðàììàõ, ðàññ÷èòàííûõ
íà ïîëó÷åíèå ó÷åíîé ñòåïåíè, ïðåäóñìàòðèâàëèñü òàêèå òåìû,
êàê ïîëîæåíèå ìåíüøèíñòâ, æåíùèí, ãîìîñåêñóàëèñòîâ, áåä-
íîñòü, âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äîñòàâêîé ïî÷òû â ñåëüñêîé ìåñò-
íîñòè, è äð.

Ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè. Ïðîôåññèîíàëüíûå è ôóíê-
öèîíàëüíûå àññîöèàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âàæíûõ êàíàëîâ íå-
ïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ. Îòíîøåíèå â àññîöèàöèÿõ ê íåïðåðûâíîìó îáðàçîâàíèþ
êàê ê âàæíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñòðåìëåíèåì îáåñ-
ïå÷èòü êëèåíòîâ êà÷åñòâåííûì îáñëóæèâàíèåì è äåéñòâîâàòü â
ðàìêàõ Ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ÍÀÑÐ. Êàê êðóïíåéøèé îðãàíèçàòîð
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÍÀÑÐ ïðåäëàãàåò øèðîêèé ñïåêòð
ìåðîïðèÿòèé. Íàöèîíàëüíûå êîíôåðåíöèè è ñèìïîçèóìû ïîìî-
ãàþò ïðàêòè÷åñêèì ðàáîòíèêàì îáùåãî ïðîôèëÿ è äðóãèì çàèí-
òåðåñîâàííûì ëèöàì áûòü â êóðñå íîâûõ ñîáûòèé è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ óñòàíîâîê. Øèðîêàÿ ïðîãðàììà ïóáëèêàöèé âêëþ÷àåò
èçäàíèå æóðíàëîâ, êíèã, ìîíîãðàôèé è ìàòåðèàëîâ êîíôåðåí-
öèé è ïðåäóñìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ áàçû äàííûõ îá îïóáëèêî-
âàííûõ íàó÷íûõ ðàáîòàõ è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå. Ñîâìåñòíî ñ
îòäåëåíèÿìè â øòàòàõ ðàçðàáîòàíû ïðîåêò óëó÷øåíèÿ ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè. ÍÀÑÐ èçäàåò «Ðóêîâîäñòâî ïî íåïðåðûâíîìó îáðà-
çîâàíèþ», ÷òîáû ïîìî÷ü â îðãàíèçàöèè êîìèòåòîâ ïî íåïðåðûâ-
íîìó îáðàçîâàíèþ. Ýòè êîìèòåòû ôóíêöèîíèðóþò â ðàìêàõ ÍÀÑÐ
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è ñîòðóäíè÷àþò ñ äðóãèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè è ÷àñòíûìè
ëèöàìè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ â ïîâûøåíèè ñâîåé êâàëèôèêàöèè. Ñîâåò ïî îáðàçî-
âàíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, Ñëóæáà ñåìüè Àìåðèêè, Àññî-
öèàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ Àìåðèêè, Ëèãà
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äåòåé Àìåðèêè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó àññî-
öèàöèé, îðãàíèçóþùèõ êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì íåïðåðûâíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ è ïðåäëàãàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû.

Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè — ýòî ïîñòîÿííûå ó÷åíèêè. Èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà, ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ñâîþ êîìïåòåíöèþ
è æåëàíèå óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã óæå ïîëó÷èëè
ïðèçíàíèå. Áóäóùèå ôîðìû è íàïðàâëåíèÿ íåïðåðûâíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ìåíåå ÿñíû, îäíàêî ñî âðåìå-
íåì âñå æå äîëæåí óñòàíîâèòüñÿ êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî ìåñòà
òàêîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

4.3. Öåííîñòè è ýòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû

4.3.1. Îñíîâîïîëàãàþùèå öåííîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Â ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà ïðîòÿæåíèè åå èñòîðèè
ïðîèñõîäèëè çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû, íî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè
ïðîäîëæàëè ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííîãî êîìïëåêñà öåííîñ-
òåé, â êîòîðîì õîòü è ïðîèçîøëè íåêîòîðûå êîíñòðóêòèâíûå
èçìåíåíèÿ, íî êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñîõðàíèëèñü. Äëÿ ñîâðåìåí-
íîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òàê æå êàê è ðàíüøå, õàðàêòåðíî ñòðåì-
ëåíèå ê áëàãîïîëó÷èþ ÷åëîâåêà, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè è
äîñòîèíñòâó èíäèâèäà.

Ïîíÿòèÿ öåííîñòåé è ýòèêè â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ
âåñüìà øèðîêèìè. Â îáùåì îíè êàñàþòñÿ òðåõ ðàçëè÷íûõ, õîòÿ è
âçàèìîñâÿçàííûõ àñïåêòîâ.

Ïåðâûé îòíîñèòñÿ ê çàâèñèìîñòè öåííîñòíîé áàçû ïðîôåñ-
ñèè îò åå âñåîõâàòûâàþùåé ìèññèè, öåëåé è ïðèîðèòåòîâ, â
÷àñòíîñòè, êàê ýòî îòðàæåíî â Ýòè÷åñêîì êîäåêñå Íàöèîíàëü-
íîé àññîöèàöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (HACP). Âòîðîé èìååò
îòíîøåíèå ê âíåäðåíèþ ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèè, à òðå-
òèé çàòðàãèâàåò ýòè÷åñêèå äèëåììû, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àþòñÿ
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ïðè âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé.

Öåëüþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû âñåãäà áûëî óëó÷øåíèå áëàãîïî-
ëó÷èÿ ëþäåé, èìåþùèõ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ áåäíîñòüþ, ïñè-
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õîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, çäîðîâüåì, çàíÿòîñòüþ, îáåñïå÷åí-
íîñòüþ æèëüåì, ñî ñòàðîñòüþ, äåòñòâîì, ãîëîäîì, ñîäåðæàíèåì
æèëüÿ è ò. ä. Ñî âðåìåíåì íåïðåðûâíî óñèëèâàëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü çàáîòèòüñÿ íå òîëüêî êîíêðåòíî î êëèåíòàõ, íî è î ñïîñî-
áàõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îáùåñòâî â öåëîì ðåàãèðóåò íà èõ
íóæäû. Òàêèì îáðàçîì, â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðåäìåòîì ïîñòîÿí-
íîãî âíèìàíèÿ âñåãäà áûëî èíäèâèäóàëüíîå áëàãîïîëó÷èå è îáåñ-
ïå÷èâàþùèå åãî ôàêòîðû. Îöåíêà ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè
ñëîæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè è èõ
îêðóæåíèåì îñíîâûâàëàñü íà ïîñòîÿííîì íàáîðå öåííîñòåé, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò äîñòîèíñòâî, îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâå-
êà è ðàâíûå âîçìîæíîñòè. Êîíöåïöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî äîñòî-
èíñòâà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ÷åëîâåê èìååò ïðàâî íà óâàæåíèå è
äîñòîéíîå ñóùåñòâîâàíèå è ÷òî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íå äîë-
æíû äèñêðèìèíèðîâàòü îòäåëüíûõ ëþäåé íà îñíîâå ðàñîâûõ,
ýòíè÷åñêèõ, ðîäîâûõ, ïîëîâûõ õàðàêòåðèñòèê èëè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè òàêæå èñõîäÿò
èç òîãî, ÷òî âñå ëþäè èìåþò îïðåäåëåííûå îñíîâíûå ïîòðåáíî-
ñòè — ïèòàíèå, æèëèùå, çàáîòà î çäîðîâüå, ïñèõîëîãè÷åñêîì
ñîñòîÿíèè — è äîëæíû èìåòü ðàâíûå âîçìîæíîñòè óäîâëåòâî-
ðÿòü èõ.

 Â íà÷àëå XX â. àêöåíò äåëàëñÿ íà ñïîñîáàõ, êîòîðûìè êëè-
åíòû ðåøàëè ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíè-
êè òîãî âðåìåíè, íå áåç âëèÿíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, ÷àñòî ðàññìàòðèâàëè ïðîáëåìû êëèåíòîâ ñêîðåå êàê äîêà-
çàòåëüñòâî íåäîñòàòêîâ õàðàêòåðà, à íå óïóùåíèé îáùåñòâà. Ïî-
ýòîìó ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè â êà÷åñòâå öåííîñòåé ðàññìàòðèâà-
ëè ìîðàëüíûå êà÷åñòâà êëèåíòà. Âàæíîé ÷àñòüþ èõ ìèññèè áûëî
ïîáóäèòü êëèåíòîâ íàó÷èòüñÿ âåñòè ñåáÿ íðàâñòâåííî, ÷åñòíî,
âåñòè ïðàâåäíóþ æèçíü.

 Ïîñòåïåííî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñòàëè ëó÷øå îñîçíàâàòü,
êàê îêðóæàþùèå ôàêòîðû ôîðìèðóþò îòäåëüíûå ëè÷íîñòè è
îãðàíè÷èâàþò èõ âîçìîæíîñòè. Ïðîãðåññèâíàÿ Ýðà, äâèæåíèå çà
ñîçäàíèå ïîñåëåíèé è «Âåëèêàÿ äåïðåññèÿ» 30-õ ãîäîâ, íàïðè-
ìåð, çàñòàâèëè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îáðàòèòü âíèìàíèå íà
ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñóùåñòâåííî ïîâëèÿâ-
øèå íà ñòðàäàíèÿ, êîòîðûå âûïàëè íà äîëþ ëþäåé â òå ãîäû.

 Èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ, âëèÿþùèõ íà èíäèâè-
äóàëüíûå ïðîáëåìû, äî íåêîòîðîé ñòåïåíè óìåíüøèëñÿ â òå÷å-
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íèå îòíîñèòåëüíî ñïîêîéíûõ ëåò ñðàçó æå ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé
âîéíû, êîãäà ìíîãèå ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè áûëè âîâëå-
÷åíû â ðàçâèòèå ïñèõèàòðè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Ïðàêòè-
êè ÷àñòî ñîñðåäîòî÷èâàëè âíèìàíèå íà ãëóáèíå è êà÷åñòâå öåí-
íîñòåé êëèåíòîâ, íî ïîñòåïåííî îíî ñìåùàëîñü ê àíàëèçó áîëåå
øèðîêèõ öåííîñòåé îáùåñòâà è ê íóæäàì òåõ, êòî áåäåí, áîëåí
èëè îòÿãîùåí äðóãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ñ íà÷àëà 70-õ ãîäîâ è
äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïîâûøàåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â èññëå-
äîâàíèè öåííîñòåé ñàìèõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ýòè÷åñêèõ
àñïåêòîâ èõ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðîñò èíòåðåñà ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì öåííîñòÿì è ýòèêå îáóñëîâëåí íåñêîëüêèìè ïðè÷è-
íàìè. Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ äàë ïðîôåññèîíàëàì ýòè÷åñêèé âû-
áîð, êîòîðûé ïðîñòî íå áûë èçâåñòåí ïðåäûäóùèì ïîêîëåíèÿì
ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿäåðíîé
ýíåðãåòèêè è êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè, íàïðèìåð, ñîïðîâîæ-
äàëîñü ÷ðåçâû÷àéíûì óñëîæíåíèåì ôàêòîðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê
öåííîñòÿì è ýòèêå. Êðîìå òîãî, ñîâðåìåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå
ðàáîòíèêè ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ âñå áî-
ëåå îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ — òàêèõ, êàê íåôòü, ïðîäîâîëüñòâèå,
âîäà, çåìëÿ, äåíüãè, óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, — è ýòî âíåñëî ñâîè èçìåíåíèÿ â èõ öåííîñòíûå îðè-
åíòàöèè è ýòèêó ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.

4.3.2. Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ

Íàèáîëåå èçâåñòíàÿ äåêëàðàöèÿ î öåííîñòÿõ è ýòèêå, ïîä
êîòîðîé ïîäïèñûâàþòñÿ âñå ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíûå ðàáîòíè-
êè, ýòî Ýòè÷åñêèé êîäåêñ, ïðèíÿòûé Àññàìáëååé äåëåãàòîâ ÍÀÑÐ
â 1979 ã., ñàìûé ïîñëåäíèé êîäåêñ èç íåñêîëüêèõ, ïðèíÿòûõ
ïðîôåññèîíàëüíûìè ðàáîòíèêàìè çà ìíîãèå ãîäû.

Êîäåêñ 1979 ã. ñîñòîèò èç øåñòè ÷àñòåé. Èçëîæåíèþ ïðèí-
öèïîâ îðãàíèçàöèè ïðåäøåñòâóåò ïðåàìáóëà, îïðåäåëÿþùàÿ îá-
ùèå öåëè Êîäåêñà è äîëãîâðåìåííûå öåííîñòè ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû, íà êîòîðûõ îí îñíîâûâàåòñÿ, è âêëþ÷àþùàÿ äåêëàðàöèþ î
òîì, ÷òî ïðèíöèïû Êîäåêñà óñòàíàâëèâàþò òå íîðìû, êîòîðûìè
ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè âíåäðåíèè ýòè÷åñêèõ êîíöåïöèé
ñðåäè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

 Ïðèíöèïû, ñîäåðæàùèåñÿ â Êîäåêñå, ÿâëÿþòñÿ êàê ïðåä-
ïèñûâàþùèìè, òàê è çàïðåùàþùèìè. Ïðèíöèïèàëüíûå ïîëîæå-
íèÿ ñîäåðæàòñÿ â øåñòè îñíîâíûõ ÷àñòÿõ, îïðåäåëÿÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü è îáÿçàòåëüñòâà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.
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Â ïåðâîé ÷àñòè Êîäåêñà, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ îáùåãî ïîâåäå-
íèÿ è îáðàçà äåéñòâèé ïðàêòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
ðàññìàòðèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ëè÷íûì ïîâåäåíèåì ðàáîò-
íèêà è åãî ïðîôåññèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè; ó÷àñòèå â ìî-
øåííè÷åñòâå, îñêîðáëåíèè, îáìàíå; ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå
è êîìïåòåíöèÿ; äèñêðèìèíàöèÿ; ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷åñòíîñòü;
ó÷àñòèå â èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðàÿ ÷àñòü — «Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ ïåðåä êëèåíòàìè» — íàèáîëåå äåòàëèçèðîâàííà. Â íåé
ôèêñèðóþòñÿ ïðîáëåìû ïðèîðèòåòà èíòåðåñîâ êëèåíòîâ, èñïîëü-
çîâàíèÿ êëèåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÷àñòíîé âûãîäû èëè äëÿ ÷àñò-
íûõ êîíñóëüòàöèé, äèñêðèìèíàöèè, ïðîòèâîðå÷èé èíòåðåñîâ,
ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î
êëèåíòàõ òðåòüèì ëèöàì, îêîí÷àíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ïðà-
âà êëèåíòîâ íà ñàìîîïðåäåëåíèå, îïåêóíñòâà, óñòàíîâëåíèÿ âîç-
íàãðàæäåíèÿ, ðàçäåëåíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ.

Òà ÷àñòü Êîäåêñà, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïåðåä êîëëåãàìè, ñòàâèò ïðîáëåìû, âîç-
íèêàþùèå ïðè êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ðàáîò-
íèêàìè, åñëè ýòîãî òðåáóþò èíòåðåñû êëèåíòà. Â ýòîé ÷àñòè ïðèí-
öèïèàëüíî ïîñòàâëåíû ïðîáëåìû ñîòðóäíè÷åñòâà, âåæëèâîñòè âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè; èñïîëüçîâàíèÿ êîëëåã äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ëè÷íîé âûãîäû; ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ñ êîëëåãàìè;
íàáëþäåíèÿ è îöåíêè êîëëåã, ñëóæàùèõ è ñòóäåíòîâ; èñïîëüçî-
âàíèÿ êëèåíòîâ êîëëåã; âðåìåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êëè-
åíòàì êîëëåã.

Òðåòüÿ è ÷åòâåðòàÿ ÷àñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê âçàèìîîòíîøåíè-
ÿì ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, ïðîôåññèè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû è îáùåñòâó â øèðîêîì ñìûñëå, íåñêîëüêî ìåíåå
äåòàëèçèðîâàíû.

×àñòü, îçàãëàâëåííàÿ «Ýòè÷åñêàÿ îòâåòâåòñòâåííîñòü ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïåðåä ðàáîòîäàòåëÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ïðå-
äîñòàâëÿþùèìè ðàáîòó», êàñàåòñÿ íåîáõîäèìîñòè òâåðäî âûïîë-
íÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè ïåðåä ñîîòâåòñòâóþùèì àãåíòñòâîì ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû, ò. å. äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè â
íåì ïðîöåäóðàìè; â èíòåðåñàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî ïîëèòèêè,
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè; íå ñïîñîáñòâîâàòü
èñïîëüçîâàíèþ àãåíòñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîëåâûõ
èññëåäîâàíèé ïîä óãðîçîé íàêàçàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî çà íà-
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ðóøåíèå ïðàâèë, óñòàíîâëåííûõ äëÿ ïåðñîíàëà ÍÀÑÐ; íå ïðå-
ïÿòñòâîâàòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà, ïðîâîäèìîé â èíòåðåñàõ åãî êëèåíòà; íå ïðåñëåäîâàòü åãî â
ñâÿçè ñ òàêîé äåÿòåëüíîñòüþ; íå äîïóñêàòü äèñêðèìèíàöèîííîé
ïîëèòèêè è ïðàêòèêè â âîïðîñàõ ïðèåìà íà ðàáîòó; ðàöèîíàëüíî
èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû àãåíòñòâà.

 Ïÿòàÿ ÷àñòü — «Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ ïåðåä ñâîåé ïðîôåññèåé» — êàñàåòñÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ñîõðàíåíèåì öåííîñòåé è ïðåäíàçíà÷åíèÿ ïðîôåññèè, ñ
èñïîëüçîâàíèåì è ðàçâèòèåì çíàíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â ÷àñò-
íîñòè, â ýòîé ÷àñòè Êîäåêñà óñòàíàâëèâàþòñÿ ãðàíèöû îòâåò-
ñòâåííîñòè ðàáîòíèêà, ÷òîáû çàùèòèòü è óòâåðäèòü äîñòîèíñòâî
è ÷åñòü ñâîåé ïðîôåññèè; äàòü îòâåò íà íåýòè÷íîå ïîâåäåíèå êîë-
ëåã, âêëþ÷àÿ íåçàêîííóþ èëè íåêâàëèôèöèðîâàííóþ ïðàêòèêó
ñîöèàëüíîé ðàáîòû; èçáåãàòü äåçîðèåíòèðóþùåé ðåêëàìû; ñî-
äåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðîôåññèè è ñâÿçàííîé ñ íåé ïîëèòèêè;
îñíîâûâàòü ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ íà òî÷íûõ çíàíèÿõ; èññëåäî-
âàòü íåîæèäàííî ïîÿâëÿþùèåñÿ äàííûå; âíîñèòü âêëàä â áàçó
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé.

 Øåñòàÿ ÷àñòü Êîäåêñà îãîâàðèâàåò îáÿçàòåëüñòâà ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ ñïîñîáñòâîâàòü áëàãîïîëó÷èþ îáùåñòâà. Â íåå âêëþ÷å-
íû îáÿçàòåëüñòâà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïðåäîòâðàòèòü è èñêëþ-
÷èòü äèñêðèìèíàöèþ ëþáûõ ëèö è ãðóïï; ãàðàíòèðîâàòü âñåì ëþäÿì
äîñòóï ê íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì, óñëóãàì è âîçìîæíîñòÿì (ñ îñî-
áûì âíèìàíèåì ê ãðóïïàì èëè ëèöàì, íàõîäÿùèìñÿ â íåâûãîä-
íîì ïîëîæåíèè èëè ïðèòåñíÿåìûì); ñîäåéñòâîâàòü êóëüòóðíîìó
ìíîãîîáðàçèþ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ; ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïðè
÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îáùåñòâåííîãî ìàñøòàáà; çàùèùàòü
èçìåíåíèÿ â ïîëèòèêå è çàêîíîäàòåëüñòâå ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëîâèé è ñîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè;
ñïîñîáñòâîâàòü êâàëèôèöèðîâàííîìó ó÷àñòèþ îáùåñòâåííîñòè â
ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ó÷ðåæäåíèé.

 Øèðîêèé ðÿä ïðèíöèïîâ, âêëþ÷åííûõ â Ýòè÷åñêèé êî-
äåêñ ÍÀÑÐ, ïîêàçûâàåò, ÷òî Êîäåêñ èìååò íåñêîëüêî öåëåé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, áîëåå àáñòðàêòíûå, èäåàëèñòè÷åñêèå ïðèíöè-
ïû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè è îáùåñòâåííî-
ìó áëàãîïîëó÷èþ, óêàçûâàþò ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, ê ÷åìó
ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ. Äðóãèå ïðèíöèïû óñòàíàâëèâàþò ïåðñïåê-
òèâíûå ñïåöèôè÷åñêèå ïðàâèëà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðàêòè-
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÷åñêèå ðàáîòíèêè, êàê îæèäàåòñÿ, áóäóò èñïîëíÿòü ñâîè çàäà÷è,
ïðè÷åì íàðóøåíèÿ ýòèõ ïðàâèë äàþò îñíîâàíèÿ äëÿ ïîäà÷è ôîð-
ìàëüíîé æàëîáû. Êðîìå òîãî, Êîäåêñ âîîðóæàåò ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ òàêèìè ýòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûå ïîìîãàþò
ðåøàòü ýòè÷åñêèå äèëåììû, âñòðå÷àþùèåñÿ íà ïðàêòèêå. Ê ýòîé
ïðîáëåìå â ïîñëåäíèå ãîäû ïðèâëå÷åíî ñåðüåçíîå âíèìàíèå.

4.3.3. Ýòè÷åñêèå äèëåììû â ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì ïðèõîäèòñÿ âñòðå÷àòüñÿ ñ ðàçíî-
îáðàçíûìè ýòè÷åñêèìè äèëåììàìè âñëåäñòâèå èõ îáÿçàòåëüñòâ
ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì, ñëóæàùèì, êîëëåãàì, ñîáñòâåííîé
ïðîôåññèè è îáùåñòâó â öåëîì. Áîëüøèíñòâî çàòðóäíåíèé îáóñ-
ëîâëåíî äëÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà íåîáõîäèìîñòüþ âûáîðà
ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ïðîòèâîðå÷èâûìè îáÿçàííîñòÿìè è îáÿ-
çàòåëüñòâàìè. Íàïðèìåð, Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ÍÀÑÐ ïðîâîçãëà-
øàåò, ÷òî «ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê íå äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â êà-
êèõ-ëèáî äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íàðóøàþò èëè óìåíüøàþò ãðàæ-
äàíñêèå èëè þðèäè÷åñêèå ïðàâà êëèåíòîâ». Îäíàêî Êîäåêñ òàêæå
óêàçûâàåò, ÷òî «ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí ñîáëþäàòü ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä îðãàíèçàöèåé-ðàáîòîäàòåëåì». Íåòðóäíî ïðåä-
ñòàâèòü ñåáå ïîëîæåíèå, êîãäà ýòè äâà ïðèíöèïà ïðîòèâîðå÷àò
îäèí äðóãîìó, åñëè ïîëèòèêà ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîìó ïåðåäàíû
ïðàâà, ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ êëèåíòîâ.

 Äðóãèå ýòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå ÷àñòî âûçûâàþò
áåñïîêîéñòâî, ñâÿçàíû ñ êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ è ÷àñòíûì õà-
ðàêòåðîì ñîîáùåíèé, íåîáõîäèìîñòüþ ãîâîðèòü ïðàâäó, ïàòåð-
íàëèçìîì è ñàìîîïðåäåëåíèåì, îáÿçàòåëüñòâîì ïðèäåðæèâàòüñÿ
çàêîíîâ, ïîëèòèêè è ïðàâèë ó÷ðåæäåíèÿ, äîíîñèòåëüñòâîì, ðàñ-
ïðåäåëåíèåì îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ëè÷-
íûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè öåííîñòÿìè.

 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü è ÷àñòíûé õàðàêòåð ñîîáùåíèé. Ñî-
öèàëüíûå ðàáîòíèêè ñëåäóþò ïîëîæåíèþ î òîì, ÷òî ñâåäåíèÿ,
ñîîáùåííûå êëèåíòîì, äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ êîíôèäåíöèàëüíî.
Õîòÿ ýòî ñïðàâåäëèâî ïî÷òè âñåãäà, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðàêòè-
÷åñêèå ðàáîòíèêè âûíóæäåíû ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ðàñ-
êðûòèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, êîãäà, íàïðèìåð, ñó-
ùåñòâóåò óãðîçà òîãî, ÷òî êëèåíò ìîæåò íàíåñòè âðåä òðåòüåìó
ëèöó. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòà âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàåòñÿ Ýòè÷åñ-
êèì êîäåêñîì ÍÀÑÐ, êîòîðûé óêàçûâàåò, ÷òî ñîöèàëüíûå ðà-
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áîòíèêè ìîãóò ðàñêðûòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî «íå-
ïðåîäîëèìûì ïðîôåññèîíàëüíûì ïðè÷èíàì».

 Â íåêîòîðûõ øòàòàõ êëèåíòû ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ èìå-
þò ïðàâî íà êîíôèäåíöèàëüíûå ñîîáùåíèÿ àäâîêàòó èëè âðà÷ó,
÷òî äàåò îñíîâàíèÿ ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì îòêàçàòüñÿ ðàñêðûòü
èíôîðìàöèþ, äàííóþ åìó êëèåíòîì, íàïðèìåð, ïî çàïðîñó ñóäà.

 Íåîáõîäèìîñòü ãîâîðèòü ïðàâäó. Äðóãèì ïðèíöèïîì, îáû÷íî
ïðèíèìàåìûì â ýòîé ïðîôåññèè, ÿâëÿåòñÿ ïðàâî êëèåíòîâ íà
ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î äåëàõ, ñâÿçàííûõ ñ èõ
ñîñòîÿíèåì è áëàãîïîëó÷èåì. Îäíàêî íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ðà-
áîòíèêè óòâåðæäàþò, ÷òî â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî èëè äàæå íóæíî
ñêðûòü ïðàâäó îò êëèåíòà èëè ïðåäîñòàâèòü äåçèíôîðìàöèþ. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èíîãäà áûâàåò íåîáõîäèìî çàùèòèòü êëèåíòà
îò óùåðáà. Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî íèêîãäà
íåëüçÿ îòêàçûâàòü â ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè èëè ïðåäîñòàâëÿòü
äåçèíôîðìàöèþ êëèåíòàì, íî äðóãèå óêàçûâàþò íà ñëó÷àè, êà-
ñàþùèåñÿ, íàïðèìåð, áîëüíûõ êëèåíòîâ èëè äåòåé, äëÿ êîòîðûõ
ïðàâäèâàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ âðåäíîé, ïî êðàéíåé
ìåðå ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

 Ïàòåðíàëèçì è ñàìîîïðåäåëåíèå. Ñòðåìëåíèå çàùèòèòü êëè-
åíòîâ îò óùåðáà ñâÿçàíî ñî ñëîæíîé ïðîáëåìîé ïàòåðíàëèçìà â
ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Ïàòåðíàëèñòñêèå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò âìåøà-
òåëüñòâî â æåëàíèÿ êëèåíòîâ èëè èõ ñâîáîäó äëÿ èõ ñîáñòâåííî-
ãî áëàãà. Îãðàíè÷åíèå ñàìîðàçðóøèòåëüíûõ äåéñòâèé êëèåíòîâ
èëè òðåáîâàíèå ê íèì ïðèíÿòü óñëóãè ïðîòèâ èõ æåëàíèÿ, óòàè-
âàíèå îò êëèåíòîâ èíôîðìàöèè èëè ïðåäîñòàâëåíèå èì äåçèí-
ôîðìàöèè — ýòî âñå ïðèìåðû ïàòåðíàëèçìà, êîãäà äåéñòâèÿ îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ, ÷òîáû çàùèòèòü êëèåíòîâ îò íèõ ñàìèõ. È â ýòîì
ñëó÷àå, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ÷àñòî ñïîðÿò î òîì, ïðè êàêèõ
óñëîâèÿõ äîïóñòèì ïàòåðíàëèçì. Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî êëèåí-
òû èìåþò ïðàâî íà îïðåäåëåííûå ôîðìû ñàìîðàçðóøèòåëüíîãî
ïîâåäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðèñêà, à äðóãèå çàÿâëÿþò, ÷òî ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè îòâåòñòâåííû çà çàùèòó êëèåíòîâ îò íèõ ñàìèõ, êîãäà
îíè òåðïÿò íåóäà÷ó, äåëàÿ ïîïûòêè ïðèíÿòü «õîðîøåå» ðåøåíèå.

 Çàêîíû, ïîëèòèêà è ïîñòàíîâëåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñî-
öèàëüíûå ðàáîòíèêè çàÿâëÿþò, ÷òî çàêîíàì, ïîëèòèêå è ïîñòà-
íîâëåíèÿì íå ñëåäóåò ïîä÷èíÿòüñÿ, òàê êàê î÷åâèäíûì ðåçóëü-
òàòîì áóäåò âðåä. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, íàïðèìåð, ñîöèàëüíûå ðàáîòíè-
êè ïðèíèìàëè ðåøåíèå íå ïîä÷èíÿòüñÿ ìåñòíûì çàêîíàì, òðå-
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áóþùèì ñòàâèòü âëàñòè â èçâåñòíîñòü ïðè ñîîáùåíèè ðåáåíêà î
çëîóïîòðåáëåíèÿõ, òàê êàê ñ÷èòàëè, ÷òî ðåáåíîê ïîäâåðãàåòñÿ
áîëüøåìó ðèñêó, åñëè îá ýòèõ ñëó÷àÿõ ñîîáùàåòñÿ ìåñòíûì ïðà-
âîçàùèòíûì âëàñòÿì. Õîòÿ ãðîìàäíîå áîëüøèíñòâî ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ íå ñ÷èòàþò òàêèå íàðóøåíèÿ äîïóñòèìûìè, íåêîòî-
ðûå çàùèùàþò èõ, ñ÷èòàÿ, ÷òî ëþáûå äåéñòâèÿ ñ öåëüþ çàùèòû
áëàãîïîëó÷èÿ êëèåíòà äîïóñòèìû, äàæå åñëè ýòî íàðóøàåò äðó-
ãèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû, çàêîí èëè ïîëèòèêó.

Äîíîñèòåëüñòâî. Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, íàðóøàþùèå çàêîí
èëè ïðàâèëà ó÷ðåæäåíèé, âîçëàãàþò îñîáîå áðåìÿ íà êîëëåã, êî-
òîðûå çíàþò îá ýòèõ íàðóøåíèÿõ. ×óâñòâà äðóæáû, ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ëîÿëüíîñòü è óãðîçà ñîáñòâåííîìó ïîëîæåíèþ è ðåïóòà-
öèè ïîáóæäàþò íåêîòîðûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ îïàñàòüñÿ
âûÿâëÿòü ïðàâîíàðóøåíèÿ â ñâîåé ïðîôåññèè. Ñîöèàëüíûå ðàáîò-
íèêè, êîòîðûå ïîëó÷èëè äîêàçàòåëüñòâà ïðîôåññèîíàëüíî íåáëà-
ãîðàçóìíûõ ïîñòóïêîâ èëè íåïðàâèëüíûõ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé
ñâîèõ êîëëåã, äîëæíû òùàòåëüíî âçâåñèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî
îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè è ñâîåé êëèåíòóðå, êîëëå-
ãàì, àãåíòñòâó è ðèñê â îòíîøåíèè ñîáñòâåííîé êàðüåðû.

Ðàñïðåäåëåíèå, îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ. Ïîñòîÿííîé ïðîáëå-
ìîé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàñïðåäåëÿòü
ðåñóðñû, êîòîðûå íåàäåêâàòíû ñîöèàëüíûì íóæäàì. Ê òàêèì ðå-
ñóðñàì îòíîñÿòñÿ çàïàñû ïðîäîâîëüñòâèÿ, æèëèùå, ôîíäû äëÿ
âûïîëíåíèÿ êàêèõ-òî ïðîãðàìì, îïëàòà ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðî-
ãðàìì èëè âðåìåíè ïàòðîíàæíûõ óñëóã. Ó ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ åñòü ðàçëè÷íûå êðèòåðèè äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ
ðåñóðñîâ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè èñïîëüçóþò ïðèíöèï ðàâåí-
ñòâà, ðàçäåëÿÿ ðåñóðñû íà ÷àñòè ðàâíîãî ðàçìåðà (íàïðèìåð, äåíüãè
èëè âðåìÿ ðàáîòíèêà), èëè îáåñïå÷èâàþò êëèåíòàì ðàâíûå âîç-
ìîæíîñòè îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ èëè ïðåòåíäîâàòü íà ïîëó÷å-
íèå èíäèâèäóàëüíûõ ðåñóðñîâ (ïåðâûì ïðèøåë — ïåðâûì îá-
ñëóæåí). Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòàì ðàâíûõ
âîçìîæíîñòåé ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ëîòåðåÿ.

 Äðóãîé êðèòåðèé ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îñíîâûâàåòñÿ íà
ïîòðåáíîñòè. Ñòðàòåãèÿ ìíîãèõ ïðîãðàìì çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñ-
òàâëåíèè óñëóã ñíà÷àëà òåì, êòî íàèáîëåå â íèõ íóæäàåòñÿ. Îäíà-
êî äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü ïðèîðè-
òåò ëþäÿì, êîòîðûå â ïðîøëîì ïîñòðàäàëè îò íåñïðàâåäëèâîñòè
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èëè äèñêðèìèíàöèè. Ýòîò ïðèíöèï ëåæèò â îñíîâå ïðîãðàìì
ïîëîæèòåëüíûõ äåéñòâèé.

Ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè. Ïðè÷èíîé ìíîãèõ ýòè-
÷åñêèõ äèëåìì ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò ìåæäó ëè÷íûìè è ïðîôåññè-
îíàëüíûìè öåííîñòÿìè ðàáîòíèêà. Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê â àãåí-
òñòâå ñåìåéíûõ óñëóã, ÿâëÿþùèéñÿ, íàïðèìåð, ïðîòèâíèêîì
àáîðòîâ, ìîæåò èìåòü òðóäíîñòè, îáñóæäàÿ ýòó ïðîáëåìó ñ áåðå-
ìåííîé þíîé äåâóøêîé. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê êëèíèêè, âåðÿ-
ùèé â ïðåèìóùåñòâà ñîâðåìåííîé ìåäèöèíû, ìîæåò ñòîëêíóòü-
ñÿ ñ ïðàâîì íà ñàìîîïðåäåëåíèå ïàöèåíòà, êîòîðûé îòêàçûâàåò-
ñÿ îò ñïàñàþùåãî æèçíü ïåðåëèâàíèÿ êðîâè ïî ðåëèãèîçíûì
ïðè÷èíàì. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ íåò ïðîñòîãî îòâåòà, è ìíåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïî ïîâîäó òîãî, ñëåäóåò ëè îòäàâàòü ïðåäïî÷-
òåíèå ëè÷íûì èëè ïðîôåññèîíàëüíûì öåííîñòÿì, íå âñåãäà ñî-
âïàäàþò. Â êàæäîì ñëó÷àå ðàáîòíèê äîëæåí âçâåñèòü îáÿçàòåëü-
ñòâà ïåðåä êëèåíòîì, ðàáîòîäàòåëåì, ïðîôåññèåé, òðåòüèìè ëè-
öàìè. Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè äîëæíû ïîñòîÿííî èñ-
ñëåäîâàòü ïðèðîäó ëè÷íûõ öåííîñòåé è ïóòè, êîòîðûìè ýòè öåí-
íîñòè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïîíèìàíèå ïðîáëåì êëèåíòà è ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì, íà ïðèìåíåíèå çíàíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è
íà ñòðàòåãèè âìåøàòåëüñòâà.

4.3.4. Ðàçðåøåíèå ýòè÷åñêèõ äèëåìì ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè

Òîëüêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íà÷àëè
àíàëèçèðîâàòü ñïîñîáû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðåøåíèè ýòè-
÷åñêèõ äèëåìì, âñòðå÷àþùèõñÿ â èõ ïðîôåññèè. Õîòÿ äèñêóññèè
î öåííîñòÿõ è ýòèêå ïðîèñõîäèëè è ðàíüøå, íî ñèñòåìàòè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ ýòè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì ÿâëåíèåì, âîçíèêøèì â ñåðåäèíå
70-õ ãîäîâ.

Ðîñò èíòåðåñà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïî ýòè÷åñêèì ïðîáëå-
ìàì îòìå÷àåòñÿ è â äðóãèõ ïðîôåññèÿõ. Ïðàêòèêè è òåîðåòèêè âî
ìíîãèõ îáëàñòÿõ ñòàëè èíòåðåñîâàòüñÿ èññëåäîâàíèåì ñïîñîáîâ,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðèíöèïû ýòèêè è ýòè÷åñêîé òåîðèè, âû-
âåäåííûå â îñíîâíîì èç ôèëîñîôñêèõ äèñöèïëèí è èíîãäà èç
òåîëîãèè, ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ðåøåíèþ ýòè÷åñêèõ äèëåìì
â äàííîé ïðîôåññèè. Ìíîãèå èç ðàáîò â ýòîé ñôåðå ïîñâÿùåíû
äâóì îñíîâíûì âîïðîñàì: êàêîâû ýòè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â îòíîøåíèè êëèåíòîâ (èëè ïàöèåí-
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òîâ), êîëëåã, ðàáîòîäàòåëåé, ñàìîé ïðîôåññèè è â öåëîì îáùå-
ñòâà è íà êàêèå êðèòåðèè èëè îðèåíòèðû ìîãóò îïèðàòüñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè, êîãäà èõ ýòè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà è
îòâåòñòâåííîñòü âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå.

 Õîòÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè ñòðåìÿòñÿ íàéòè îòâåò
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòè÷åñêèõ êîäåêñàõ, áîëüøèíñòâî èç íèõ çíà-
åò, ÷òî ñïîñîáíîñòü ëþáîãî êîäåêñà ýòèêè äàòü ïîëíûé è äåòàëü-
íûé îòâåò îãðàíè÷åííà. Ýòè÷åñêèå êîäåêñû ïî íåîáõîäèìîñòè
ñîñòàâëåíû â îáùèõ òåðìèíàõ è ñ îòíîñèòåëüíî âûñîêîé ñòåïå-
íüþ àáñòðàêöèè, ïîýòîìó ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè ÷àñòî
íå íàõîäÿò â íèõ îòâåòà íà âîïðîñ, âîçíèêøèé íà ïðàêòèêå ïðè
ðåøåíèè ýòè÷åñêîé äèëåììû. Êðîìå òîãî, êàê îòìå÷åíî âûøå,
êîäåêñ ýòèêè, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèò ïðèíöèïû, êîòîðûå â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü ïðîòèâîðå÷èâûìè.

 Çà ïðîøåäøèå ñòîëåòèÿ ôèëîñîôû ðàçðàáîòàëè ìíîæåñòâî
òåîðèé è ïðèíöèïîâ îòíîñèòåëüíî ïðàâèëüíîãî è íåïðàâèëüíî-
ãî, ïðèðîäû îáÿçàííîñòåé è îáÿçàòåëüñòâ, ñïðàâåäëèâîñòè è ò. ä.
Îíè óäåëèëè çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå òåîðèÿì íîðìàòèâíîé ýòè-
êè è òåîðèÿì, ïðåäíàçíà÷åííûì äàòü ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â ýòè÷åñêè ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ. Õîòÿ ñàìè ôèëîñîôû íå
ïîëíîñòüþ åäèíîäóøíû â òîì, êàêèì îáðàçîì îòëè÷èòü ìîðàëü-
íî ïðàâèëüíûå è íåïðàâèëüíûå äåèñòâèÿ, åñòü îñíîâíûå øêîëû
ìûñëè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ðàçðåøåíèþ ýòè÷åñêèõ äèëåìì.
Íàïðèìåð, îäíà øêîëà ìûñëè, èçâåñòíàÿ êàê äåîíòîëîãè÷åñêàÿ,
ïðîâîçãëàøàåò, ÷òî îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ïðàâèëüíû èëè íå-
ïðàâèëüíû ïî ïðèðîäå (ò. å. ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèíöèï æåñòêîé
äåòåðìèíàöèè).

Ñòîðîííèêè ýòîé òî÷êè çðåíèÿ óòâåðæäàþò, íàïðèìåð, ÷òî
ïî ïðèðîäå íåïðàâèëüíî îáìàíûâàòü êëèåíòà è, ñëåäîâàòåëüíî,
íå ñóùåñòâóåò îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ìîãóò îïðàâäàòü òàêîé îá-
ìàí. Èëè îíè ìîãóò äîêàçûâàòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îáÿ-
çàíû ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ, ñîîáùåííóþ êëèåíòàìè, êîíôè-
äåíöèàëüíîé íåçàâèñèìî îò îïðàâäûâàþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

 Ñîïîñòàâèòåëüíàÿ øêîëà ìûñëè ïðîâîçãëàøàåò, ÷òî äåé-
ñòâèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ïî ïðèðîäå ïðàâèëüíûìè èëè íåïðàâèëüíû-
ìè, ïðàâîòà äåéñòâèé îïðåäåëÿåòñÿ èõ ïîñëåäñòâèÿìè. Ýòà, òàê
íàçûâàåìàÿ, óòèëèòàðíàÿ òî÷êà çðåíèÿ âûäåëÿåò ðåçóëüòàò äåé-
ñòâèé è ïîääåðæèâàåò äåéñòâèÿ, êîòîðûå â êîíå÷íîì èòîãå îáåñ-
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ïå÷èâàþò íàèáîëüøåå ñîâîêóïíîå äîáðî. Òàêèì îáðàçîì, ñòîðîí-
íèêè óòèëèòàðíîé òî÷êè çðåíèÿ ìîãóò îïðàâäûâàòü íåêîòîðûå
ôîðìû îáìàíà èëè íàðóøåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, åñëè äîá-
ðî, êîòîðîå áóäåò, âåðîÿòíî, ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ, ïåðåâåñèò
ïðè÷èíåííûé âðåä.

 Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ýòèõ òî÷åê çðåíèÿ áóðíî îáñóæ-
äàëèñü ôèëîñîôàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Êðèòè-
êè äåîíòîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè äîêàçûâàëè, ÷òî â ÷ðåçâû÷àéíîì
ñëó÷àå ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü íàðóøèòü ïðàâèëà è
ïðèíöèïû, íàïðèìåð ïðè ïîïûòêå çàùèòèòü êëèåíòà èëè òðåòüå
ëèöî îò ñåðüåçíîãî óùåðáà. Ïîñòóïèòü èíà÷å, äîêàçûâàëè îíè,
áóäåò àìîðàëüíî è íåïðîôåññèîíàëüíî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòî-
ðîííèêîâ óòèëèòàðíîé òî÷êè çðåíèÿ êðèòèêîâàëè çà íåïðàêòè÷-
íîñòü è òðóäíîñòü îïðåäåëåíèÿ è âçâåøèâàíèÿ âðåäíûõ è æåëà-
òåëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Âîçìîæíî, íàèáîëåå ñåðüåçíûì êðèòè÷åñ-
êèì çàìå÷àíèåì ïî àäðåñó óòèëèòàðèçìà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû îïðàâäàòü ïîñòóïêè, íàðóøàþ-
ùèå ïðàâà íåìíîãèõ, âî èìÿ áîëüøåãî ñîâîêóïíîãî äîáðà.
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